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Niterny leadership

UvOoD

Tato publikace navazuje na publikaci autokadership [42]. V této publikaci autor
osWtluje vedoucim pracovniln ve Skolstvi, jak leadership vychazi z nasehanitr

.Niterny leadership fedstavuje schopnost vést sami sebe. Lidr by seveejl snazit Definice
,dostat sam ze sebe to nejlepsi“,apredevsim vést sdm sebe a teprve poté byt lidrem hiterného

¢ ¢ S Y AN 74 ; 4 ; ; leadershipu
svym podizenym.” [52] Uskut&novani zasad niterného leadershipu je tedy omezeno
jen ndmi samotnymi — naSim ,Egem”. P. U. Bendesw@ praci Niterny leadership

[4, s. 29 - 30Fleni lidry na povrchni a niterny:

Povrchni lidr Niterny lidr

Jinak mluvi, jinak jedna. Mluvi a jedna st&jn

Vede progtednictvim strachu a kontroly. Vede piestnictvim divéry a vlastniho
piikladu.

Sleduje individualni zajmy. Prosazuje spolé zajmy.

SnaZi se udrZet si moc. Sdili pravomoce, zplndgiojeadruhé.

Usiluje o to, aby se vSechngldlo podle Podporuje iniciativu.

n¢ho.

Prikazuje druhym, co majidat. Vita napady.

Stanovuje nereélné terminy. Stanovuje rozumné tgrmi

Je exterda motivovan — pefzi, moci, Je inter&@ motivovan - hodnotami

slavou. a principy.

Je stimulovan strachem a tlakem Usiluje o uspok@emblahobyt

Ignoruje/zleltuje city. Za zasadndualezité povazuje city a @é
o druhé.

Povrchniho lidra pohani strach a tlak. Niternéliwalimotivuji touha pomahat, jeho
vize, nadSeni aifpdevsim laska k lidem. NaSim zé&em je poskytnout vam vedoucim
pracovnikim ve Skolstvi takovou podporu, abyste se vypra¢ayahezi niterné lidry.

Na cest k niternému leadershipu P. U. Bender dopojai [4, s. 31] uskut@ovat gt
kroka:

poznat sebe sama;

formulovat vizi a byt zaujaty;

nawit se zdra¥ riskovat;

nawit se efektivik komunikovat;

nawit se kontrolovat s¥ pokrok a vysledky.

agkrwnhE

Uéme se tyto kroky neustale zdokonalovat. | kdyz éeskip gedstavuje techniky
vedeni druhych, jeho vyznamnou 8&asti je pedevSim vedeni sebe sama. Proto
pottebuje niterné lidry. Abychom se Znili na niterné lidry, musime se Zmit.

V minulosti jsme se i obsazovani manaZerskych mist snaZili vychaz€r' aithazeu.
Dnes navic vyZadujeme schopnost emocionalni spadepr s potizenymi

a nadizenymi spolupracovniky (E®)a také SQ jako schopnost porozininym
lidem, jednat v souladu se socialnimi pozadavkglast socialnich norem. Rebujeme
pruznost v socialnich situacich, &mh chapat sociélni situaci a ovladat socialni
komunikaci.

11Q - inteligerni kvocient
2 EQ — emoni inteligence

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 5




Obr.¢&. 1: Denis
Waitley
Zdroj: [72]

Niterny leadership

Co je obsahem této publikace? Abychom se stalrmytei lidry, potebujeme poznat
sami sebe. Svoji osobnost a své ,JA“. To protochbyn si unili rozvijet sebedvéru

ve sveé sily a ve své cile. Pelbujeme si osvojit vzorce chovani, které nam poraoho
ziskat divéru naSeho okoli. véryhodny ¢lovék potom niize rozvinout své ddci
schopnosti. Jednou z cest, jak tuto cestu ujityjmidovat si sedm navyk které nam
predklada S.M.R. Dovez [40]. Usph niterného lidra se v3ak dostavi jen tehdy,
vybuduje-li si jedinénost své osobnosti. Kramostatnich vlastnosti a charakteru
k tomu potebuje také profesionalni kbvé kompetence.

Kapitola prvni je zaiena na objasmi koncepce ,JA*, zakladnich prindimiterného
leadershipu, charakteru, temperamentu osobnostlanostniho testu MBTI.

V kapitole druhé secten& seznami s technologiemi, s jejichz pomoci Ize haby
sebedvéru a gekonat nesilost a ziska informace o tom, jak si budovat setemi.

Prostudovanireti kapitoly vam porize rozvijet si twast niterného leadershipu, ktera
nam pomaha vybudovat sinkru vaseho okoliCten&i se seznami s teorii S. M. R.
Coveye [31], ktery objaisije, zakladni principy. Seznamite seéisécti vzorci chovani,
které pomahaji vybudovat siakru v mezilidskych vztazich. Objasnime si vyznam
image pro rozvoj @ivéryhodnosti i pro rozvoj kariéry.

Ctvrta kapitola pordZe étendi posoudit své &dei predpoklady a pofi¥e mu v praxi
vyuZzivat sedm navyk které vedou k efektivnimu rozvoji jeho osobnosti.

V kapitole paté je charakterizovan postupnieghod fidiciho pracovnika od jeho
efektivnosti viizeni k jedinénosti. Od pimérnosti k vyjimenosti. V této kapitole se
také seznamite se specifikaci poZzadane vyjime&ného lidra tak, jak je popsal Denis
Waitley ve své knizgPsychologie Uuspchu“ [45] a s popisem kibvych kompetenci,
které by si ml c¢loveék Zijici v 21. stoleti v souladu s oficialnim dokentem
Evropského parlamentu a Rady @WWé schopnosti pro celozZivotnéeni — Evropsky

referergni ramec) ze dne 18. 12. 2006 (2006/962/ES) vybatdov

Tato publikace byla vypracovana vramci projektuurK managementu izeni
lidskych zdroji pro fidici pracovniky na zékladnich a textnich Skolach*
/CZ.1.07/1.3.09/01.0004 a mé slouZzit vedoucim praié@am ve Skolstvi.

Cilem publikace je zstupnit Vam, vedoucim pracovritk ve Skolstvi, vysledky
vyzkumi a publikace S. M. R. Coveye, P. U. Bendera, M. WéEtika, D. Urbana,
J. Owena, MCakrta, J. Greavesové, T. Lamberta a D. Rocka dctlaiénomovanych
autofi. Nekteré definice uvadim zZBsychologického slovniku[19], ktery vytvdili

P. Hartl a H. Hartlova. ¥tle doporduji vSem abyste se, pokud k tomu budete mit
prostor, s pracemi vySe uvedenych aitblize seznamili. Od#mou zacas ¥novany
této cinnosti Vam bude lepSi pochopeni sebe saménngsi zalenéni do
spole&enskych vztah a |épe a f&astrji prozity Zivot vas, vasich blizkych a vaSich
spolupracovnii.

autor

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 6




Niterny leadership

1 TYPOLOGIE OSOBNOSTI

1.1. KONCEPCE ,JA* JAKO ZAKLAD NITERNEHO LEADERSH IPU

Po prostudovani této kapitoly byste nili umét:
. charakterizovat osobnost
oswitlit hlavni rysy koncepce ,JA* jako zékladu nitehwéleadershipu
charakterizovat podstatu niterného leadershipu
popsattyii oblasti vztahu mezi charakteretiovéka a skuténosti
charakterizovat temperament osobnosti
popsat typologie osobnosti Hippokrata a C. G. Junga
postihnout rozdil mezi introvertem a extroverternzdily mezi sangvinikem,
cholerikem, flegmatikem a melancholikem
orientovat se v labilg, stabili€, submisivnosti a dominanci osobnosti
charakterizovat typologii osobnosti pomoci metody 18
zaradit se do uitého typu osobnosti dle BMTI

V béZzném Zivot casto slychame o tom, jak lidé o svém vedoucim nsbém
spolupracovnikoviikaji: ,On je skuténé osobnost”. Vyjatlji tim Uctu a obdiv. O Uctu
a obdiv usiluje kazdy lidr. Proto si v Gvoddasti této prace analyzujeme pojem
,0S0bnost".

Osobnost je souhrnem vlastnosti, prdcestavi, navyki a postoj, které tvai
jednotnou strukturu, dynamiku a individualitu koétrihoclovéka. Rozhlédneme-li se
pozorré kolem sebe, spéime, Ze kazda osobnost je jeding, protoZze ma své jedifre
a neopakovatelné psychické, biologické a socidastrosti.

Osobnost fedstavuje jedingou a stabilni sadu charakteristik a chovani. ZAtalo
zmirénych charakteristik je v kaZzdodennim Ziwovedouciho pracovnika utbZita

a pispiva i k pochopeni chovani jeho kalegaki, rodiéu a vSech lidi, s nimiz vedouci
pracovnici pichazeji do kontaktu. ,Lidé jsou rozdilni a jedinénejen anatomicky, ale
i psychologicky. Psychologicky jsou rozdilni prot@de maji odliSné vrozené
predpoklady, odliSné Zivotni zkuSenosti &mhse a rozvijeji se v fiochu celého svého
Zivota. Meni se i jejich motivace a jejich mySleni. Pojemimsust v psychologii jedto
jiného, nez jak se chape ve filosofii, liter@unebo historii. Ma obeé&jsi charakter,
nezdiraziuje vyjimenostélovéka, ale jeho jedinmost”. [1, s. 108]

Pedagogicky slovnik [59, s. 148] definuje osobngmsto ,jeding&nou strukturu
psychickych vlastnosti a dispozic u daného jedinBethopeni vlastniho osobniho typu
nam mize pomoci k mnohem lepSimu poznani sebe sama ychuh

Osobnosti s€lovek nerodi. Stava se ji v débkdy se jiz od ranéhoétbtvi utvai jeho
organismus a fungovani jeho psychiky. Jiz v batole&ku se objevuje &domi vlastni
osobnosti, trvalosti vlastni existence a sebepojdtiské individuum se v procesu
ontogeneze stane osobnosti tim, Ze:

- 0svOji si spoléenské vztahy (socializuje se)

- stane se samostata wdome konajicim subjektem

- stane se nositelemditych socialnich tendenci

- stane se efektivnim spoldincem spoléenskych vztai

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 7
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Niterny leadership

Nejlépe je vidt vySe uvedené praimy v obdobi dospivani, kdy dochazi k hledani
a vytv&ené vlastni identityObdobi dospivanilenime na obdobi pubescence (11. — 15.
rok) a adolescence (15. — 22. rok).

Pubescence aPubescenti dozravaji po strancgesné i psychické a rozviji si mezilidské vztahy

adolescence

Obr.¢. 2: I. Kant
Zdroj: [73]

Sebepoznani

Sebevychova

Paradigma
celistvého
¢loveéka

Ctyii zakladni
potreby lidi

s vrstevniky. Adolescenti se jiz zapojuji do speteskych vztalh a uwdomuji si sami
sebe progednictvim:

sebepoznani;

sebehodnoceni;

sebeocetni;

sebedvery;

sebeuplaténi.

Klasik I. Kant kdysi konstatoval, Ze “sebepozn@p@éatkem vSi moudrosti“.

Sebepoznani poziti¢rovliviiuje sociélni interakci jedince s jinymi lidmi a piauje jeho
kompetence poznavani jinych lidi. K sebepoznaniebudastavajicim obdobi vice
a vice paft schopnost pochopit funkci mozku, ktery vyitv& chaosu dat, ktera do
mozku vstupuji na zaklgddosavadnich znalosti a dovedndatl a naslednvytvareji
nové mentélni mapy.

Autori Micek a Zucha uvéii techniky sebepoznéni nasledujicinigpbem [1, s. 34]:
pravidelna registrace a pravidelna tvaha;
denik;
poznavani sebe sama prestictvim jinych lidi;
introspekce;
SWOT analyza.

VySe uvedené Asoby nmizeme ve svém Zivétvyuzit ve swj prosgch i realizaci své
sebevychovy. V dosiosti ustupuje vychova prasidnictvim jinych lidi a prioritou se
stdvd sebevychova na zakiagdebepoznavacich prodéesVe vzajemném styku
s druhymi lidmi¢lovek vzdy usiluje o poznani toho, jaci jsou jeho peita jaky je
profil jejich osobnosti. V jednani lidi totiz vygiuji do popedi zakladni znaky
osobnosti, které vyjadji individualni povahu kazdého jednotlivce. Pradisobnosti
¢loveka definuji takové znaky a vlastnosti, které chagkuji veSkerou jehéinnost a
které jsou u kazdeho jedince pé&nme stalé. Profil druhych osob iheme strong
charakterizovat nasledogn

osobnost ve spatenském vyznamu: pojmem osobnost je dpman spoléensky

vyznamny jedinec;

v psychologii je osobnosti kazdy jedinec;

osobnost je definovana dispozici k psychickym réaké&teré zfisobuji jedinénou

reakci na podity z okolniho prosedi;

osoba je nositel osobnosti, jedinec, konkrékowvek. [2]

Covey [41, s. 31] upoztuje na skuténost, Ze osobnost jedince vychazi z paradigmatu
celistvéhocloveéka. Lidé maji podle Coveydyii dimenze - &lo, mysl, srdce a dusi, viz
obr.¢. 1.

Odtud také vyplyvajityti zakladni pateby lidi a jejich zdroje motivace: zit, milovat

(vztahy), st a vyvoj, smyslupln&innost a pispéni kolem nas jako s@ast svého
odkazu.

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 8




Niterny leadership

Pokud zanedbate kteroukoli slozku paradigmatu

celistvého ¢loveka (€lo, mysl, srdce, duSe), Mysl
muzete @ekavat ve  svych mezilidskych

vztazich potize.

VyuZijete-li naopak efektivh paradigmata %
celistvého ¢loveka, znenite swij niterny (N
leadership na proces zdokonalovani sebe
samotneho.

5 Obr.¢. 3: Paradigma celistvéhitovéka
Clovék si v piibéhu Zivota vytvéi urcité  Zdroj: [41, s. 31]

piedstavy o soba s nimi spjata hodnoceni sama

sebe. Tvé si nadzory a fani tykajici se toho, jakym by éhbyt. To vSe oznaujeme za
koncepci ,j&“. Kazdyclovék si v pmibéhu Zivota vytvédi mentalni mapy, kterd
vyjadiuje to, jak se&lovék sam sebe vidi. Takovéto sebepojeti nasledfiviiuje kEzné
chovani a jednéni.

Koncepce ,JA

G. H. Mead rozduje “JA* na subjekt (,JA) a objekt (0 s&p [2, s. 33]

Podle Meada (1934) "JA" vznika v socialnich inteigh a vnimanim reakci lidi na
nase chovani. Jedna se o socialni strukturu, k@riwniuje spolénost prosiednictvim
norem, hodnot a kulturnich vzar¢53, s.128]

Koncepce ,JA" je dana souborem postggdince Wi sobs. V naSem Zivat ma silny
motivatni vyznam.

V koncepci ,JA" Ize rozlisit i skupiny postaj, pro které se v nasi teorii ustalily Ty pohledy na
pojmy: A

realné ,ja“ - to, jak vidtlovék sam sebe viftomnosti,

zrcadlové ,ja" - peswdéeni jedince o tom, jak jej vidi druzi,

idealni ,ja“ - postoje spjaté s tim, jaky by jedingh&l byt.

Stejre tak i slavny americky psycholog C. R. Rogers wasdasti s konstrukci obrazu
osobnosti ,JA" zastava nazor, ze [67, s. 284]:

- kazdyclovek ma svoje idealni ,ja“, kteréipdstavuje to, jakym by cktbyt,

- subjektivni “ja“, je gedstavou toho jako vnima sebe

VT4

- objektivni “ja“, je predstavou toho, jaky ve skdteosti je.

Pokud existuji vyznamné rozdily mezi realnym a ldiea ,JA*, mohou takové
disproporce vést k problém v zivot jedince i socialni skupiny. E. Goffman (1959)
povazuje "JA" za sérii roli, které umagi socialni interakce a jejichz repertoar se
postupr rozsiuje. Rizné aspekty "JA'¢lovek uplatiuje pi svém kontaktu s ostatnimi.
Tim se tyto aspekty kultivuji a rozvijgis, s. 22]

Pro naSe dalSi avahy jsou vramci niterného leadgmrs dilezité seberegu&;mi3 Seberegukni
vlastnosti jedince, které vychazeji z postoje jedik sok samému (z realného ,JA").  viastnosti
Mezi ré nalezi[16]
sebepojeti tj. pojeti vlastniho ,JA*: sebepoznayéabehodnoceni a seberealizace;
sebeakceptace a seb&demovani ve smyslu seblomi tj. ukdomeni si vlastniho

% Seberegulace — pozorovanig@iho chovani jedince a pouzivaniznych technik, které vedou
k usngrinovanici zadouci zmainé chovani [19, s. 524]

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 9
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vas mysli lidé
v okoli nas
vyznamrg
formuje

Zdroje
osobnostnich
rozdila

Znaky osobnosti

Niterny leadership

ja;

sebevychova, pomoci niZ fifme svou osobnost; nelze ji dosahnout bez pochopeni
sebepojeti a seb&domi;

sebekontrola, v niz je zakladenile, hodnocenic¢innosti na zaklagl motivace
a socialnich vztah

sebepozorovani jako zaznamenavani vlastnich eneadici, pemysleni o sah
swdomi jako spontarinvznikajici vnitni proces, jez duje moralni hranice mezi
tim, co smime a nesmime;

sebehodnoceni a sebekritika jako vlastni tvrdé boelmi, které je bil vysledkem
vlastniho zaréru nebo vyzvy jinych lidi v okoli;

sebeprosazeni a sebeprezentace;

sebeobrana.

Sebepojeti vyjadije postoje a &kavani, které jedinec chov&i®v sob: samému.
Vytvéii se po cely Zivot jiz od prenatalniho obdobi vidlmich interakcich; jeho
dulezitymi sogastmi jsou sociélni srovnani aéapa vazba. Otadzku jak &ma vazba
ovliviiuje sebepojetifesSil od roku 1902 C. H. Cooley. Tvrdi, Ze to, consjslime
o sol#, formuji domrnky o tom, co si 0 nds mysli druzi. Sebepojeti papi jako
,Zzrcadlové ja" a na jeho tvoglse podilii slozky:

jak si myslime, Ze se druhym jevime;

jak si myslime, Ze nas druzi posuzuiji;

pocit, ktery v nas vyvola zhodnocertedchozich dvouiedstav.

Rock [13, s. 101] ufesiuje, Ze existujityii duSevni ramce, které népnivé ovliviuji
nasi girozenou jasnost naSeho sebepojeti: detaily, fiirggramy a citlivd mista.

1.2. SLAVNE TYPOLOGIE OSOBNOSTI

Lidé se navzajem liSi obsahem svého duSevniho &iftpt vnimanim, pamatovanim,
mysSlenim, z4jmy), i formou (reakcemi nagjgi podrety). Zdroje osobnostnich rozdil
vytvéi dédicnost: ze 60-70 %, vychova: ze 30-40 % dale paledaglkultura, rodina,

skupinova pislusnost a Zivotni zkusenosti.

V jednéni lidi dominuji ty znaky osobnosti, ktengadiuji individualni povahu kazdého
jednotlivce. Profil osobnostiovéka vyjaduji predevsim:

a) postojé cloveka;

b) temperament (uriuje dynamiku proZivani a chovani osobnosti);

c) charakter (soubor psychickych vlastnosti osobn&itié se projevuji v mravni
strance jejiho chovani a jednani; u kazdé€tmvéka mizeme popsat jeho
charakter). Charakter vyjage vztahc¢lovéka ke skut&nosti. Tento vztah ma
aspekty spokenské a etické a lze jej ragid do ¢ty oblasti [1, s. 122]

* Postoj [61, s. 171] je hodnoticim vztahem zaujijnarjednotlivcem Wuci okolnimu setu, jinym
subjekfim i k sol& samému)

® Temperament — 1. termin Hippoket ktery gevzal I. P. Pavlov pro typologii zaloZenou naiemi

nervovych proces jejich sily, rychlosti, prognlivosti, rozliSuje ¢tyii typy: cholerik, sangvinik,

flegmatik a melancholik. 2. E. Kretschmer na rozdd Paviova pedpoklada, Zze temperament je

zalezitosti celkové konstitucdovéka, nikoli vyluiné nervové soustavy. Je prokazano Ze temperament je

vrozeny, nebt jiz v prvnich tydnech Zivota sestil navzajem liSi svou aktivitou, vzruSivosti a reakni

na okoli, lisi se dale v pi@h: mazleni a v reagovani na ruSivé pé&ginz okoli; ve vztahu k rodiim

byva toto chovani reciptoi, dopada na rotk a vyvolava jejich ztinou odpo¥d’; tyto rysy se vSak

v prabéhu vyvoje mohou rnit a podléhaji téZe Zivotni zkuSenosti. [19, €1]60
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vztah k sob samému (sebejistota, mira sebenibisti, aspiréni Grovei,
skromnost, volni vlastnosti, rozhodnost, odvahgalvke svobod atd.);
vztah klidem (patelstvi, druznost, abavost, upimnost, altruismus,
koniktogennost, expanzivnost, atd.);

vztah k praci (ssdomitost, smysl pro povinnost, pracovitostikihdnost,
iniciativa, atd.);

celkova s¥tonazorova orientace a postoje (vztahrikquk, ekologické cini,
estetické cini, smysl pro pravdu, smysl pro spravedinost, hiédanalézani
naplrt a smysluplnosti Zivota, vztah ke svobpdpolitickd orientace
a pacifismus, religiozita, atd.);

d) sebehodnoceni (sebehodnoceni [61, s. 209] je dbedtdym hodnocenim iip
némz ¢loveék hodnoti sam sebe. e byt gimérenéci negrimérené skuténosti,
muze byt vysoké, @imerné, nizké. V psychologii jde o metodicky postugy, |
umoziuje zjistit, jak dany jedinec chape sebe sama, manani a prozivani
swta);

e) osobni zZivotni perspektiva (kariéra - jedna seuhdivotni drahy, @uz Usgsné
nebo bez usfehi). Obvykle byva spojena s postupem v Zamani.

V bézné praxi je vkdy pojem ,profil osobnosti® nahrazovan pojmem itiura Struktura
osobnosti“, pod kterym rozumime strukturu viasthélsivéka. 0sobnosti

V kazdodennim Zivet neustale vyhodnocujeme své okoli. Schopnost apgiyafilu
druhych osob ma pro nas Zng vyznam, protoze:

a) usnaduje vzajemné pochopeni a porozint

b) usnaduje navazovani uzSich osobnich vitah

c) je zakladem neformalni spoluprade $pole&né ¢innosti.

V nasledujickasti se budeme zabyvatkterymi vySe uvedenymi znaky osobnosti. Postoj

Postoj je ,sklon ustalenym #pobem reagovat nargunety, osoby, situace a na sebe
sama.

NaSe postoje jsou vysledkem interakce novych inémima o stavajici situaci
a mentalnich map, které jiz mame v mozku vigvy. [13, s. 38]

Nas mozek se snaZitadit vSechno, co citime nebocem gemyslime, do naSich
stavajicich mentélnich model Déla to pomoci odhad zaloZzenych na minulych
zkuSenostech, které byly napevno zabudovany v nasepku. Jestlize se myslime, Ze
swt je nebezpgné misto, rozhlizime se palkhzu tohoto peswdéeni a nachazime jej.
Pokud si myslime, Ze si lidé o nas povidaji, naglefkaz i pro to. A mame v mysli
jakykoli filtr, mozek bude hledatudaz, aby tento filtr potvrdil, a&f to nesmird
efektivne, sekundu za sekundou, aniz by si na&Bowma mysl usdomovala, co game.

[13, s. 38 - 39]

Postoje jsou sawsti osobnosti. i@dukuji poznani, chapani, mySleni agoit Postoje
lze metit kvantitativrg (Skaly)¢i analyzovat obsah@wpodle vztahu k hierarchii hodnot.
Postoje jsou #leny podle dznych kritérii na: a) citové, poznavaci; b) kladm&porné;

c) verbalni, neverbalni; d) skryté, zjevné; e) &ilslabé; f) soudrzné, nesoudrzné;
g) védomé, needomé; h) individuélni, skupinové; i) stalé pramtivé aj.“ [19, s. 442]

Temperament, pochézejici z latinského slotampere” (smichat), je souborem
vrozenych vlastnosti projevujicich seigpbem reagovani, chovani a prozivani. Je spjat
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také se vzruSivosti — tj. mirou odgol organismu na \Si podréty. Prag proto se
lidé navzéjem liSi nejen obsahem svého duSevnilobaZ(tj. vniméanim, pamatovanim,
mysSlenim, zajmy), ale i formou - reakcemi na pd@gnTemperament nam takduje
miru dynamiky prozivani a chovani.

Proto hovéime-li o temperamentu, mame obvykle na mysli dym&ou stranku
osobnosti, ktera se projevuje v impulsivnosti aditém tempu psychick&nnosti.

Lidé si odedavna vSimali skdteosti, Ze rozdiléreaguji na stejné podty, a podle toho
vznikaly snahy zé&enit kazdého jedince do diteého typu. Zformovaly seizné slavné
typologie osobnosti O rskterych pojedname v nasledujicim textu.

Jednou 1z nejstarSich a z nejpopui@icth typologii osobnosti je typologie
Hippokratova a Galenova, ktera osobnostietaije do rtkterého z nasledujicich typ
[1,s.119]:

a) Sangvinik (Zivy, aktivni, vesely, optimista, debzvlada krizové situace,éci
nebere moc va&#nneomaleny, opakuje se, mluvka, neni vytrvaly);

b) Melancholik (je spiSe vazny a smutny, hdditemysli, nerozhodny, Gzkostlivy,
pesimista, komplikovany, #si s\t jej zraiuje, ma bohaty vnihi Zivot, olgtavy,
kulturni, idealista);

c) Cholerik (vzretlivy, aktivni, panovany, ukvapeny, snadno se dostava do Korii]ikt
byva uznavan, ale ne obliben, dobrodruzny, vynalézares\wdcivy, soksstainy,
silny, ugimny);

d) Flegmatik (je pomalejsi v reakcich, nefitzse snadno, pohodiny, pracuje pomalu,
ale spolehli¥, neni dobrym spot@mikem, mirumilovny, poddajny, t&pvy, nudny).

Tato typologie vychazela ve své dol predstavy, Ze wte clovéka existuji Ctyfi
tekutiny: krev (sanguis), Ztu(chole), ¢cerna zI¢ (melan-chole) a hlen (phlegma).
Konkrétni typ temperamentu pry vznika podle tohter& tekutina ¢lovéka previada.

Dalsi vyznamnou teorii je typologie Carla Gustdumgd. C. G. Jung ragenil lidi
podle temperamentu v zavislosti naispupu k okolnimu s#u do nasledujicich
kategorii:

a) Introvert — tichy, spiSe samigky jedinec, davaipdnost kniham jed setkanim

s lidmi, je rezervovany, kroénblizkych gatel si zachovava od ostatnich lidi odstup.
Své zalezitosti planuje fedem, je opatrny, neprojevujetvdru k okamzitym
rozhodnutim. Nema rad vzruSeni, zalezitosti dennihmta bere paicné vazre,
preferuje sptadany zfisob Zivota. Kontroluje své city, malokdy jedna agres.
Neztraci nervy. Je spolehlivy, spiSe pesimistickglky vyznam piklada etickym
hodnotam. Zije fedevsim svym vnihim Zivotem, je av3ak velmi vnimavy ke svému
okoli. Preferuje mensi skupinky (m&nez 5-10 osob) introvertnich lidi.

b) Extrovert — ma rad spaleost, je sociabilni. Vyhledava vzruSeni, ,pokoussts’,
rad riskuje, nastavuje 8ykrk, jedna bez dlouhého uvazovani, reaguje impnéz Bavi

jej .kanadske Zertiky“,trzné recese. Vzdy najde pohotovou odfajvma rad zrany. Je
bezstarostny, vesely, optimisticky, rad sej@npreferuje pohyb. Je aktivni, miva sklon
k agresivi¢. Oktas ,ztrati nervy”.

® Typologie — rozlensni soustav osob, objeki jevii do skupin dle usitého kritéria, znak nebo

souboru znak[19, s. 633]

" Carl Gustav Jung (1875-1961): 3vycarsky psychobbgpsychoterapeut, zakladatel analytické
psychologie. Jehoifnos psychologii spva v pochopeni lidské psychiky na pozaditavsrii, umeni,
mytologie, naboZenstvi a filosofie. Ma vyznamny hod zkoumani ficin a I&bé schizofrenie.
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Nektefi psychologové se dokonce pokouSeliziré typologie porovnavat. Nap
H. J. Eysenck (1916-199Porovnaval typologii Hippokratovu, Galenovu s tiqapi
C. G. Junga a vyuzil amerického faktorovéhdstoipu. Hledal, zda je mozZno najit
néjaky kompromis mezi odliSnym pojetim jednotlivyciipblogii a vytvdil model,
ktery ukazuje obr. 6.

*
labilni
naladovy nedltklivy
uzkostlivy S
OSHIYY neklidny
rigidni
stiizlivy atocny
pesimista vznétlivy
rezervovany
vrtkavy

nespolecensky

tichy melancholik | cholerik impulzivni

introvertni
- extrovertni

obezietny ﬂegma&k . sangv inik spolecensky
rozvazny ‘ k piistupny
smiflivy hovorny
bezstarostny
ovlada se )
nenuceny
spolehlivy ily
vyrovnany optimista
klidny dobry vidce
stabilni
v

Obr.¢. 6: Eysenckovo kvadratické porovnani temperamenojeti Hippokratow a Jungow
Zdroj: [1, s. 121]

Z obr. ¢. 6 vidime, Zedim blize ke sedu kruhu se&lovek nachazi, tim ménvyrazné
jsou temperamentové vlastnosti veésmjeho poziceCim vyrazjsi je temperament
¢loveéka, tim vice se nachazi na periferii kruhu, a gnaké poznatetjgi. Srovname-li
ale extroverta a introverta, Kiejsou stej# vzdaleni od modalni osobnosti, potom
extrovert je vZdy poznateldjSi nez introvert.

V psychologické literatie najdeme i jiné typologie osobnosti hapretschmerovu
typologii na bazi dlesné konstituce, Sprangerovu typologii na bazi netalvych
orientaci, Pavlovovu na bazi vlastnosti nervovyates a pod.

Identifikace typu vlastnosti osobnosti je vyznamremwtasti procesu sebepoznani
¢loveka. Identifikace typu osobnosti nasich spolupradavivam pontize @i realizaci
mezilidskych vztah.

V néasledujici kapitole se proto seznamime s tirR, I v praxi identifikovat typ
osobnosti.
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1.3. OSOBNOSTNI TEST MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

1.3.1. APLIKACE TYPOLOGIE OSOBNOSTI MBTI
Jednou z nejvyznandjsich metod identifikace osobnosti je tzv. test MBT

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) je osobnostniestem navrZzenym pro identifikaci
osobnosti. Jeho kritéria vyplyvaji z teorii Canagda.

Test je vhodny pro pouZiti v oblasti pedagogikyhdm zangstnand, pro osobni vyvoj,
atd.

Indikator testu MBTI zgazuje osoby podle jejich dominantnich viastnostpifovany
osobnostni test MBTI se sot&tuje na zkoumanityt preferenci:

a) Cemu v prv&ad vénujete energii?

b) Jakym zjisobem zpracovavate informace?

c) Jakym zfisobem se rozhodujete?

d) Jak organizujete sy Zivot?

Kombinaci €chto ¢tyt preferenci vznika 16 osobnostnich ttygkteré tvaéi zaklad
modelu osobnostnich tést. Myersové a K. Briggsové (MBTI). Sami na soh na
svych spolupracovnicich sitbeme o¥#it jednoduché weni typu osobnosti. V kazdé
z osmi skupin si vyberte preferenci, kterou poktédéasebe za dominantni. Z oZeni
preferenci vytvite ¢ty pismennou zkratku. V ipad nerozhodnosti mezi
preferencemi péite mezi smsny typ a plati pro vas charakteristiky vicettyj8]

Osm preferenci
Extroversion, Introversion, Sensing, Intuition, Aking, Feeling, Perceiving, Judging

Skupina Ozn. PreferencjCharakteristika

E |ExtroverzeZameteni na set lidi, maji mnoho gatel, mluvi vice
- nez poslouchaji, vlidni.
Aktivizace i S e .
) (-) Otaleni se zalezitostmi vyZadujici saadtni
(orientace

reagovani) I Introverze Zaméf'evnl'.pa vn'ﬁtni swit myélenek, radi é'ci
promysleji, dobi posluchéi, rezervovani

(-) Otéleni se zélezZitostmi vyZadujici styk s lidmi
Smysly |Zamgteni na sotasnost, hmatatelné vysledky, fakta
S nediveiujici intuici, nemilujici nové problémy,
soustava pracujici, drzici seipzemi

(-) Problémy pi pohledech do budoucna, formulaci

Ziskavani

informaci . koncepc[ . - .
(ziskavani (N |Intuice  |Zameteni na budoucnost nebo minulost, moznosti,
dat) modely, ideje, teorigtasto mysli najednou na vice
véci, radji davaji obecné odp@di, nerespektuji
zakEhané postupy, maji rozvinutou fantazii
(-) Zanedbéavani detdil
Sedevaiil Mysleni Rogho@ovéni quické, Iépe' Si pama,lﬁjja’la'al obrazy
(zpracovani nez jména a t¥@, neosobni, zakreni na vykon,

dat) preferuji pravdu fied dohodou
(-) Problémy se vztahy na pracovisti
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F |Citeéni Rozhodovani podle poéit vlastnich hodnot, zajem o
druhé, preferuji harmoniiipd pravdou, empati

(-) Hure feSi neosobni problémy

J |Usuzovan|Radi planuji, organizuji,daji véci dikladrg, vcas
(uzawené problémy)

Zivotni  styl (-) Odkladaji odpinek
(preference — — — — —
problénmi) Vnimani |Flexibilni, spontanni, neplanuji, odkladaji rozhotin

miluji neznamo (oteené problémy)
(-) Odkladaji zavazna rozhodnuti a planovani

Tabulkaé. 1: Typy osobnosti a jejich obecn& charakteristika
Zdroj: [8]

Nasledujici tabulka ukazujetnost jednotlivych tyfpv sowasné populaci.

Typ |Procento popula(Charakteristicky pedstaviteJedingna vlastnost
INTP |1 % Architekt Logickeé uvazovani
INTJ (1% Védec, budovatel Nezavislost
ENTP|5 % Vynalezce Vynalézavost
ENTJ|5 % Polni marsal Vedeni

INFP (1 % Hleda, mnich Nedirektivnost
INFJ |1 % Spisovatel, turce Empatie

ENFP|5 % Novin& Optimismus
ENFJ5 % UCITEL PRESVEDCIVOST
ESFP|13 % Bavi¢ Bodrost

ESTP|13 % Konferenciér Nepredvidatelnost
ISFP |6 % Umélec Umeni

ISTP |6 % Remesinik Zrugnost

ESFJ |13 % Ceremonig prodejce Harmonizace
ESTJ |13 % Organizator Uvazlivost, zodpo#dnost
ISFJ |6 % Ochrance, strazce Loajalita

ISTJ |6 % Sprévce Silny a tichy

Tabulka.¢. 2: Typy osobnosti a jejiatetnost v populaci

Zdroj: [8]

1.3.2. POPIS CHARAKTERISTIKY TYP U OSOBNOSTI PODLE MBTI [9, 10,

11]
Typ ENFP je ozn&ovan za extravertni intuitivni typ s introvertninitéaim ENEP
(extroverze + intuice + @ihi + vnimani).
Charakteristika

Z&kladem preferenci tohoto typu jsou svoboda, nskdst a originalita. Napodobovat
nékoho,¢i se etvaovat povaZzuji tito jedinci za urazkigaevsim sebe sama. Fatduji
Zit v souladu se svymi viitimi hodnotami. Jejich dominantni funkce - extravier
intuice - se za®ktuje predevsim na budoucnost. Zastavaji nazor, ze t@,¢e pomijivé
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a co bylo, to jiz bylo a nema cenu se tim zabyMatsnaseji rutinni situace. Vzrusuiji je
nové myslenky, ale nudi detaily. Jsou to lidé t#ee mysli, pruzni, se Sirokou Skélou
z4jmi a schopnosti.

Casto jsou jako iniciatd a povzbuzov& tymového ducha s@asti tymu. Snazi se
v lidech nalézt to nejlepSi a &s Fehlizeji i do @i bijici Spatnosti, jenom aby byl &v
stadle fizovy. Jsou &nymi optimisty. Od okoli pdebuji odezvu, slySet jaci jsou
a konfrontovat své nazory. Umi dokonale pochopttiaki atmosféru afzpusobi se ji.
Dokazi se vyténé ztotoznit s okolim. Umi se dokonale vZzit do pi¢itrole druhych.

Tito lidé jsou KzZni v untlecké sfée, spisovatel&i basnici. Jsou to t¥ivi mistfi
jazyka. Jsou studnou napadh vytvdeji stale nové projekty, kterym se dokazi
s obrovskym zaujetiménovat.Casto se v3ak stava, ze si vezméilipmnoho Gkal,
nez dokaze splnit a ostatni musi jejich adou praci ,dotahnout” zagn

Typ ENTJ je ozn&ovan za extravertni intuitivni typ stgvahou mysleni.
(extroverze + intuice + mySleni + usuzovani).

Charakteristika

Jde o wdci typy se snahou o stalé zlepSovani a bezproblérhmgovani swieného
useku. Maji analytické schopnosti, dovedou vypratostrategie, sladit cile, jsou
dobrymi organizatory. Prainnost podizenych umi vymezit miru odpssnosti,
vyZzaduji s¥domitost. To je pedukuje ktizeni podnik, instituci, apod. Radi planuji.
Pokud se jim nepodiadostat se do vedouci funkce, dosti tim trpi a oonobe navenek
projevovat jako nespokojené bytosti bez sébdewmi. Naopak ve vedoucich funkcich
byvaji Us@sSni a po kratké karté ziskaji dostatek moci a zodgdwnosti. Mivaji
piezdivku ,Buldozer”. NesnaSeji dlouhodobou izolagsou zasadovi a racionalni.
Konfrontaci, i ostejSi, berou jen jako pro&gnou komunikaci k ziskani dalSich
informaci. Nejdou fes mrtvoly, alefeSeni, které zvoli, musi byt z jejich pohledu
prosgsné spolénosti jako celku.Casto je jejich mottem: Neumim si pedstavit, Ze
bych vydlaval penize tak, abyeékomu jinému chydby." Osoby tohoto typu rady
kritizuji a jejich kritika byva trefna a zdrcujicIsou konfronténi a arogantni.

Typ ENTP je ozn&ovan za extravertni intuitivni typ s introvertnimy$tenim.
(extrovert + intuice + mysleni + vnimani).

Charakteristika

Obecrt se tito lidé daji charakterizovat jako vizidn&dokazi na s#t pohlizet svym
vlastnim zjg@isobem a objevuji tak nové moznosti a neprobadasg.cdsou velmi
nezavisli, tvéivi a az extremétolerantni.

Potebuji se neustéle rozvijet, plnit n&né ukoly, ziskavat nové informace a pronikat
do nejizngjSich oboti ¢innosti. Maji radi konverzaci na dit€ Urovni a velmi si ceni
inteligentnich lidi. Obas se stava, ze se ENTP vrhne na ukol, ktery jewipohlti,
ale po ®jakémcase jej, nedokameny, opusti aigchazeji k jinému. Zsobuje to jejich
impulsivnost a odpor k opakujicim &edlouho trvajicim zalezitostem. Nesnaseji rutinu,
stereotyp, naplanovan&nnosti. Jsou velice spontdnrigsi \&ci tak, jak gichazeji.
Obrovska zvidavost a touha po novyaitech se projevuje jejich z&r@ou nestalosti

a impulsivnosti. Maji zcela jiné hranice nez odtéypy. Proto se mohoukomu zdat
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jako drzi¢i extravagantni. Jsou spo@nsti a patelsti, ale pokud sékym nesouhlasi,
davaji to silg najevo.

Typ INFJ je ozn&ovan za introvertni intuitivni typ si@vahou citni (introverze
+ intuice + cig¢ni + usuzovani).

Charakteristika
Jedingénou vlastnosti tohoto typu lidi je porozémi emocim a moti¥m druhého

o

¢lovéka. Umgji odloZit svoje vlastni nazory, hodnoty sedsudky. Dokéazi se oprostit od
vlastnich hodnot, podit asociaci, nazér predsudk, ...

Vychazeji z poznatku, Ze dtoveéka se nizeme vcitit jen na kratkou dobui(jmovoru,
pii jednani, pi sporu, atd.) picemz &tSinou si vSimameipdevSim jeho aktualniho
chovani a reakci. Auz wdomg, ¢i newdone vnimame pedevSim signaly, které se
oznauji jakotec téla (neverbalni komunikace).

Typ INTJ je ozn&ovan za introvertni intuitivni typ s extravertnimy$tenim
(introverze + intuice + mysleni + usuzovani)

Charakteristika

Lidé tohoto typu maiji jasnére@dstavy o budoucnosti. Projevuji orgadiziaschopnosti
a dostatek energie k realizaci vlastnich myslef&di vyhledavaji situace, v nichz je
potrebareSit komplexni problémy. Vytvaji strategie zattené na dosazeni gjlktere
si stanovili. Pedstavuji porérné vzacny typ, protoZze se vyskytuji v néénez jednom
procentu populace. Podle Myersové-Briggsové jstml dgobnosti velmi analytickymi
jedinci, kterym vice vyhovuje pracovat samostatnez s ostatnimi lidmi. Obvykle
nejsou tak socialni jako ostatnfeptoze jsouifpraveni gevzit vedeni, pokud se nikdo
jiny nehlasi, nebo spalji zasadni nedostatky v aktualnim vedeni. Majorskt tomu,
aby byli velmi pragmatickymi a logickymi osobnostntasto s individualistickym
nadanim a nizkou toleranci pro nespoutany emodsmnas.

Osobnosti typu INTJ jsou silnymi individualisty, ekt hledaji nové fistupy nebo
neotelé zmisoby pohledu nad&ei. Radi richdzeji k novym poznatikn. Maji nahled na
podstatu ¥ci a jsou mentakrychli; nicmér, tato mentalni rychlost nemusi vzdy byt

navenek zjevna ostatnim, protoZe si jeji¢nma cast nechavaji pro sebe. Jsou to velmi

odhodlani lidé, kt& veii jejich vizi moznosti, nezavisle na tom, co si hystatni. Ze
vSech Sestncti typosobnosti mohou dokonce byt povaZzovani za nejagEzgivislé.
Charakteristické znaky osobnostniho typu INTJ zajirnezavislost mysleni, silny
individualismus a kreativitu. Osobnosti s timto égp pracuji nejlépe, je-li jim dano
velké mnoZstvi samostatnosti a kreativni svobodgji Mrozenou touhu se vyjaalat,
tedy byt kreativni konceptualizaci jejich intelekitinich navri. Analyza a formulace
komplexnich teorii pét mezi jejich nej¢tSi prednosti. INTJ maji sklony pro povolani
v akademickych kruzich, vyzkumu, managementu, iztwi a pravu. Projevuji sklony
byt si silre védomi svych znalosti a schopnosti. Tedy si vyvigdjiou sebejistotu ve
svych schopnostech a talentu, coZ z niich "pfirozené widce". Je to sebé&domost,
kteracini tento typ osobnosti extrérinzacny.

Typ INTP je ozn&ovan za introvertni intuitivni typ s‘@vahou mysleni (introverze
+ intuice + mysleni + vnimani).
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Charakteristika

Je to samota skeptik, neptadny, radji se zabyva teorii nez praxi, nedava najevo
emocefidi se logikou, je klidny, ma bohaty viit Zivot, spolénost obvykle nechape,
pochybuje o smyslu existence, nechce vést anidxjen.

Pokud v géem vynikd nad ostatnimi, pak je to schopnost budeystémy Upla od
nuly a vyhledavat logické nesrovnalosti. Tento siokly samoté mize byt okolim
vniman jako podivin. Ze vSech Sestnactiitiayva nejvic odtrzeny od skuteého s¥ta,
do rehoz se vraci ze své mysli jen na névst

ISTJ . Typ ISTJ je ozn&ovan za introvertni smyslovy typ usuzujiciteymhou mysleni
(introverze + smysly + mySleni + usuzovani).

Charakteristika

e 4

Jsou praktiti, spdadani, realistiti, logicti a spolehlivi. P&uji o to, aby vSichni &d¢li,
co maji &lat. Berou na sebe odp@mnost. Sami se rozhodujieho chiji dosahnout
a vytrvale k tomuto cili s®fuji, bez ohledu na protest§i pokusy odveést jejich

VINMZ M xrers

Lidé tohoto typu se mohou zdatkay aZ giliS uzaweni a strnuli, ale jejich okoli se na
né¢ muze vzdy spolehnout. Jsou z nich &kspravci, dednici, inZzenii, inspektdi nebo
Gcetni. V préci jsou efektivni a vykonni. Jejich skldodrZzovat postupy adnit je jen
pozvolna vSak okoléasto chipe jako byrokracii [charakteristiky vSeghitupraveny,
doplrény a gevzaty z original 9, 10, 11].

Zawrem ktéeto kapitole se da bez nadsazky a objektikonstatovat, ze MBTI
piedstavuje prozatim nejkomplejsi osobnostni test, ktery j€asto pouzivan
v oblastech pedagogiky, fip osobnich pohovorech a Wiy zangstnand,

v manZzelskych poradnach a pro osobni vyvoj. Nesmirmyhodou tohoto pojeti
typologie a uznavanour@dnosti zmiéného nastroje je skuteost, Ze to, co zji%lje,
nijak nehodnoti. Vysledek je tedyrguevSim popisny. Popisuje preference, typy
zan®ieni a nehodnoti schopnosti nebo dovednosti.

1.3.3. TYPOLOGIE OSOBNOSTI DLE RECKE MYTOLOGIE

Podle tecké mytologie lze rozliSit¢tyti druhy temperamentu: dionysovsky,
epimétheovsky, prométheovsky a apollonsky.

Dionysovsky temperament

Jadrem dionysovského temperamentu je kombinace $dysly v kombinaci

s vnimanim). Tito lidé jsou jiz odétbtvi aktivni a hravi, ve spaleosti jsou oblibeni

a veseli. Nemaji radiceni pro deni a ziskdvani &omosti samo o se¢bVe Skole

vétSinou trpi. Pakbuji tvdit a byt v akci, picemz nejlepSi formou vyuky je pr@ mzv.

»Skola hrou“. Dionysovskyclovek se nejradji zabyva hlave tim, co jej bavi, je

Obr.c. 7: Dionysos. orientovany na praktické a pragmatickiiv Je toclovek impulzi_vni a spontanni, ktery

Zdroj: [30] chce zit t¢ a tady, nemysli na budoucnost a #au neplanuje. Chce séldt to, co
chce a tehdy, kdy to chce. Raltuje svobodu a nevazanost. V krizovych situacich s
¢loveék tohoto temperamentu vede |épe neZ ostatni. Neaédh rutinu a nudu.
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Upiednosiiuje sou¢ze a zavody, nikoli pro vysledek a proée#tvi, on se s ostatnimi
neporovnava.

Prométheovsky temperament

Jadrem prométheovského temperamentu je kombinacéniiice a mysleni)Clovek
tohoto typu se narodil pro povinnost. Jde mu vzdyoc nad firodou, o vyuZziti
piirodnich sil pro dobrg@lovéka, nikoli o jeji zotréeni. Je to nositel pokroku. Je velmi
intuitivni @ myslici. V nasi populaci je lidi tolwotypu nejméd. Jiz v ditstvi secasto
projevuji jako podivini, ki Ziji v jiném s¥té, jsou to hloubavé a velmi zvidavétid
které fascinuji pedpowedi a vyZaduji vysstleni jeva a principi; potebuji @ijit véci na
kloub a trapi své rode nikdy nekoticim pra. Pro swj vyvoj potrebuji velky prostor
k tomu, aby mohli zkoumat své okoli a poznavat.siyzické tresty jsou pro tytosti
velmi ponizujici a urazlivé. V dosjosti sec¢loveék tohoto typucasto ¥nuje nargnym
disciplinam. Neustale se snazéca vymyslet a vytvet nové ¥ci, vynalézat, nghféiieus
objevovat, velmi¢asto mu byva jeho povolani vasni. Jeckaveék oteweny znénam zdroj: [48]
a novinkam. Nema rad rutinu, nadbyriesti a omezenost vSeho druhu. Hlavnim
motivatory jsou pro & znalosti, dovednosti, schopnosti aigpbilosti.Clovék tohoto

typu je individualistou, ktery neni ochoten bez\gdh® prijimat cizi nazor. Ma péebu

se neustale zlepSovat. Je velmi sebekriticky aouliil duSe se obava, Ze neni dost
kompetentni. Tato obava jej neustale nuti se s&idezdokonalovat.

Epimétheovsky temperament

Jadrem epimétheovského temperamentu je kombina@atSite a usuzovani). Jsou to
lidé, ktei potrebuji rekam patit a tuto gislusnost si musi zaslouzit. Maji radi hierarchii
a uspsadané organizace. Lidé tohoto typu iageé vnitini klid, ktery jim promjcuje
jejich cisté swdomi. Dokazi vice davat, ale negjmbrat. Jiz od #tstvi neumi byt
bezstarostni a citi neustalou fetu &dét‘co maji clat*; ¢asto z nich vyrostou
funkciondi. Tito lidé davaji, slouzi, pomahaji &igpivaji. Formalni zalezitosti u nich
mohou pevladat nad obsahovou strankou. Nesimgna ostatnich a nevS§imnou si, Zze
se etezuji. Jsou citlivi na newvik a na neocami. Chgji byt blizko pevnym zakladn,
solidnim a spolehlivym principn. Okazalost a vystlky jsou jim cizi. Upednostiuji
rezim a ,mysli na zadni kalka“. Maji vysoké moralni zasadygldji véci, které se maji
provést a provagi je zpisobem, ktery je tradici préken jako spravny. Nemaji radi
porusovani pravidel a zavedenychgumtk.

Apollénsky temperament

Jadrem apolléonského temperamentu je kombinace NEide v kombinaci s aihim)

Procloveka tohoto typu jedlezité hledani vlastniho ja, stavani g€im, jeho zansrem

je mit cil. Je to jedinec, ktery ma kouzlo osobngsthovorny a snadno si lidi umi si

pripoutat. Rad barvitvypravi a gkdy si své historky vymysli. Nejdezit¢jSi jsou pro

ného sebereflexe, celistvost, \mt konzistence a proces osobni p&osn Jde

o ¢loveka, ktery se velmi snadnaiucizim jazykim. M& pozitivni vztah k lidem a ke -

svému prosedi, Projevuje schopnost vadaimilovat i nenavidt a ma velkou paebu  ©Pr-¢. 9:
, . . 5 . N . . . . Apollén

byt obdivovan a ocem. Mezi jeho nejutSi prednosti pai schopnost inspirovat ostatni, zdroj: [62]

nalézat a rozvijet jejich lepSi strdnky. V druhyitlech ma sklon spaivat jejich

pozitivni potencial, ktery se snazi rozvijet. Ttk jsou velmi spol&ensti. Okoli vnima

jejich pritomnost pozitive. Lidi tohoto temperamentu veln@iasto nalezneme mezi

spisovateli, basniky,diteli a trenéry. | kdyZz by mohli byt uggni i v jinych oborech,

své poslani vidi vaeni. Obchod a podnikani jim niciiila.
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1.3.4. TEST OSOBNOSTI PODLE P. U. BENDERA

P. U. Bender [4, s. 64 - 67] nabizi k vyuZiti da&st osobnosti, ktery v nasledujicim
textu popiSeme. Pokud si jej zrealizujete, ziskébesebe jednoduché sebehodnoceni.

V nésledujicich seznamech A az D podétbrslova (nebo fraze), ktera vas v podnikove
nebo pracovni situaci nejlépe vystihuji. Za kaZdkupinu slov s&éte celkové skore.

A Rezervovany, nekomutativni, chladny, opatrny, nengmbeketny, &cny, zjevig je
obtizné ho blize poznat, disciplinované postojermédni mluva, racionalni
rozhodovani, striktni, ndéoy sam na sebe&aso¢ ukazreny, uziva fakta, formalni
obleteni, odngiené jednani.

Celkové skore:

B Rad se ujima veleni, s@udivy, ma sklon k vyuzivani moci, rychlé jednanihota
riskovat, direktivni, agresivni, vyhréné nazory, své soudy pronasi nahlas, pevny stisk
ruky, iniciator, jasnaigdstava o poeebach, snadno se vzrusi, expresivni hlas, ujima se
socialni iniciativy, rychlé tempo.

Celkové skore:

C Komunikativni, oteveny, wely, snadno fistupny, patelsky, pizpasobivé postoje,
neformalni mluva,caso¥ nedisciplinovany, nenakoy sam na sebe, impulzivni,
emocionalni rozhodovani, zjevne snadné ho blize poznat, neformalni &éhe,
dramatické nazory, uziva svéhiegwdéeni, tolerantni, osobni.

Celkové skore:

D Pomalé tempo, bezvyrazny hlas, klidny, ochotny pgmahanema jasnoui@dstavu

o0 potebach, umirtné nazory, klade otazky, obvykle se vyhyba vyuZivéamoci,
promysSlené jednani, socialni iniciativu nechava drahych, nerad riskuje, tichy,
poskytuje podporu, kooperativni, mluvi tichym hiasaevyrazny stisk ruky, souhlasné
postoje.

Celkoveé skore:

Dolu napiSte sva celkova skore:

A= B =

C= D=

Nasled’ urcete, které skupiny jsowtsi a o kolik:

A versus C: Ktera jedsSi?
A o kolik bod?
B versus D: Kterd jedSi?
A o kolik bod?
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Nyni své vysledky zaznamenejte do uvedeiZky:

Urceni spravné polohy na svislé ose ziskate porovnapsiedki skupiny A a C.
Napiklad:

Bylo-li A vySSi nez C o 6 bag zakreslete t&u (.) do bodu A-6.

Bylo-li C vy38Si nez A o 5 baqd zakreslete t&u (.) do bodu C-5.

Maji-li A a C stejnou hodnotu, zakresletéke (.) do bodu ,0“ ve $edu ntizky.

Své misto na vodorovné ose naleznete porovnanitedkgisskupiny B a D.
Bylo-li B vy5Si nez D o 4 body, zakresletéke (.) do bodu B-4.

Bylo-li D vySSi nez B o 7 bad zakreslete t&u (.) do bodu D-7.

Maji-li B a D stejnou hodnotu, zakresletéke (.) do bodu ,0“ ve $edu ntizky.

Do uvedené iizky zakreslete X v mi&t kde se kzi kolmécéary vychazejici z vaSich
dvou bod (jak je znazoréno v @ikladu). Kvadrant, v&mz se nachazite, ozhge vas
osobnostni typ.

A A
+—7 +7
T6 v T8 v
{ﬂo\d TS5 [ (ﬂdj IS =%
__4 i -
o B R o %
+2 +2 :
765432 +1 %r 765432 +1 'v‘}
D H—————H B ) e Y I
14+1 2 3 4 5 6 | ! 1+12 3456 |
% 24 & - :ﬂ 24+ &
3+ ! 3+
X & % &
t 61 3 61
7+ 71+
C C
Obr. &. 10: Z&azeni osobnosti v ramci testu osobnosti
Zdroj: [4, s. 66]

Vzorova nfizka na obr¢. 10 doklada vysledky pro dva@zné lidi: jednomu séika
poharécsky (,driver”) typ a druhému typ laskavy.

Udélate-li si vySe uvedeny test osobnosti &addte-li se do &kterého typu, mizete si
z dalSiho textu analyzovatemnosti a slabiny.

Nasledujici slova taktéz popisuji kazdy ze znjich osobnostnich typ Prectéte si ta,
ktera pati k vaSemu typu, a podte, nakolik odpovidaji Vasiipdsta¢ o vlastni
osobnosti. Pak se zeptejte na nazor druhych. &neiziskatizné pohledy.

Analyticky Pohanéésky
Logicky Vykonny
Precizni Nezavisly
Seriozni Uptimny
Systematicky Rozhodny
Uvazlivy Pragmaticky
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Laskavy Expresivni
Loajalni Nadseny
Kooperativni Oteveny
Poskytujici podporu Preswdcivy
Diplomaticky Sprymovy
Trpelivy Spontanni

V souladu s Coveyem Vam vSakeeme: ,VyuZzijte &chto informaci mouigk”.

SHRNUTI

Osobnost je souhrnem vlastnosti, pracesavi, navyki, postofi, které tvdi jednotnou
strukturu a dynamiku, individualitu konkrétnikitovéka. Kazda osobnost je jedimé,
ma své jedingné a neopakovatelné psychické, biologické a sdoidistnosti.

Manazerem je jedinec, ktery odpovida za provozrfiee za organizaci. Jeho pracovni
naph mize byt rozdilnd a naiznychtidicich arovnich, ale vzdy je odp#iny za chod
dané organizace.

Lidrem je rkdo, kdo vede &oho na cest ke stejnym cilm, rozhoduje o sgmu
dalSiho postupuijdi ¢innost a dalSi aktivity druhych, jdecele, je prvni z mnoha.

Pojem ,management” je zpravidla pouzivan pro &mamvani, ovladani &eho vrg
¢loveéka — ¢lovek tidi nekoho (druhé lidi) nebo dto (nap. technické z&zeni), které
byva spojovano s uplatnim moci.

Niterny leadership fi@dstavuje proces usniujici procesy nejen kolem sebekolem
nékoho, ale i sam sebe, z&fany k dosahovani svych &jluspokojovani poeby. Jde
0 sebézeni, sebeovladani.

Clovek si v pifibéhu Zivota formuje Ufité nazory o soba s nimi spjaté hodnoceni sama
sebe. Tvéi si nazory a fani o tom, jakym by cht byt. To vSe se ozraje jako
koncepce ,ja“ nebo sebepojeti, které oirlije chovani a jednartlovéka. Koncepce
.ja" je souborem postdjjedince k soba ma silny motivéni vyznam.

Lidé se navzdjem liSi nejen obsahem svého duSevdikota (. vnimanim,
pamatovanim, myslenim, zajmy), ale i formou - remkicna pod#éty. Temperament
tedy ukuje dynamiku celého prozivani a chovani osobndgti.vzajemném styku
s druhymi lidmi ¢lovék vzdy usiluje o poznani toho, jaky je, jaky je firgeho

osobnosti.

Temperament je souhrnem vrozenych vlastnosti puggieh se zpsobem reagovani,
chovani a prozivani. Hippokrates reélld temperament nactyti zakladni typy:
sangvinik, flegmatik, melancholik a cholerik.

C. G. Jung polozil zakladg§lenéni temperamentu v zavislosti néigiupu k okolnimu
swtu a tak vznikl osobnostni typ introvert a extrdveDalSimi strankami
temperamentnich typosobnosti je labilita, stabilita, dominance a sigiwvnost.

Z Jungova deni typl osobnosti vychazi i osobnostni test MBTI (MeyeBsiggs Type
Indicator)
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Do testu auth, mimo Jungova #eni na introverzi a extroverzi, kterou nazyvaji
vnimani okolniho progtdi (orientace a reagovani}idavaji jes¢ ziskavani informaci
(smysly a intuici), zpracovavani informaci (mysleai cieni), Zivotni styl jako
preference problétn (usuzovani a vnimani) a datgyii temperamenty: idealisty,
racionaly, hrde a strazce. Vzajemnou kombinaci vznikd 16 osobicisttypi,
tvoricich zédklad modelu MBTI.

V nasi kultite asi d¢ tietiny lidi (presrgji 64 %) inklinuji k typu s pevahou
smyslového vnimani (S) a jedrratina (36 %) k intuitivnimu (N) modu.

Otazky k zamysleni:

Definujte temperament osobnosti.

Popiste Hippokratovu typologii osobnosti.

Charakterizujte hlavni rozdilné znaky mezi extroeer a introvertem.
Charakterizujte rozdily mezi sangvinikem a melatigem.
Charakterizujte rozdily mezi cholerikem a flegmatik

Ktery z Jungovych tyjpje nejvhodgjsi profidici pozici a pro?
Definujte pojem submisivnost.

Definujte pojem dominance.

Kdo je Katharine Cook Brlggs’?

10 Popiste rozdil mezi ,sensing” a ,intuition®.
11.Charakterizujte pojmy ,thinking* a ,feeling®.

12.Co pati v osobnostnim testu MBTI do oblasti Zivotnihdws?y
13.Jaky typ osobnostniho temperamentu zahrnuje indudcéni?
14.Co pati do temperamentniho typu ,strdZci-ochranci“?
15.Jakeé jsou zaporné vlastnosti u osobni preferencienani“?
16.Jaké jsou pozitivni vlastnosti u osobniho typu ,shy¥?
17.Jak byste vysitlil/a preferenci zivotnich probléa?

18.Jaké jsou hlavni zdroje osobnostnich razalil

19.Jaky typ MBTI v sob zahrnuje extroverzi + intuici + &iti + vnimani?
20. Definujte pojem osobnost.

21.Ma pojem osobnost v psychologii hodnotici vyznam?
22.Definujte pojem manazer.

23.Kdo je lidr?

24.Jaky je rozdil mezi manazerem a lidrem?

25.Jakeé by mil mit lidr zakladni vlastnosti?

26.Charakterizujte rozdil mezi managementem a leagmsh
27.Co je niterny leadership?

28.Co predstavuje koncepce ,JA“?

29.Charakterizujte sebereguld vlastnosti osobnosti.

30. Vlastnimi slovy popistétyii zakladni slozky ,JA

CoNoOhRWNE

Ukoly

1. Charakterizujte vyznamnou osobnost ze sveho okalieptypologie MBTI.

2. Vyswtlete Zakm vztah mezi charakterenilovéka a skuténosti s uvedenim
piikladu. Jak byste totéz vy&lli u citelam?

3. Pokuste se nalézt ve vaSem tyniané typy osobnosti (ENPP, INFJ, apod.). Jaké
rozdily v komunikaci s nimi byste uplatnil?

4. Demonstrujte na vlastnin¥igladu své sebereguai vlastnosti. Kéiemu je niizete
Vyuzit?
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5. Sestavte vzestupnou tabulkdgetnosti vyskytu vybranych povolani podle
P. U. Bendera. Kam byste umistil své povolani?
6. Provael'te vlastni sebehodnoceni podle P. U. Bendera.
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2 JAK S| BUDOVAT SEBEDUVERU A PREKONAT
NESMELOST

Po prostudovani této kapitoly byste&lmumét:
- Charakterizovat sebédcru.
Popsat sebéd¢ru a sebehodnoceni.
Identifikovat interni a externi faktory seligdry.
Zduvodnit zdroje nizkého sebé&domi.
Uveédomit si, jak ziskat sebédéru a sebesdomi.
Charakterizovat nesttost.
Popsat zakladniifginy nesnglosti.
Zafixovat si zakladni zasady ziskani setwedy.
V praxi uplatnit prvky jak pekonat nesilost.

Ve svém Zivat nevytv&ime jen vztahy s druhymi, ale také sami se sebootoPsi
kazdy z nas klade otazky typu: ,Zavisi naSe séb&d na tom, jak se citime, nebo na
tom, jak se chovame?* Odkud sebetta pochazi? Maiji ji lidé od narozeni, anebo se ji
musi nadit? Pra& maji rektefi lidé vice sebaiiéry nez ostatni? Je selisdra vZzdycky

a za vSech okolnosti zadouci?

2.1 SEBEDUVERA A SEBEHODNOCENI

.Sebedivéra je sodast sebepojeti. Sehiadra vyjaduje ladny postoglovéka k sokt  Sebedvera
samému, spojeny gipnivym hodnocenim svych moznosti a aktualni vykestii

[59, s. 209]. ,Sebedera je kladny postofloveka k sols samému, svym moZnostem

a vykonnosti. ,Je to vira v sebe a své schopnpstswdceni ¢lovéka, Zze se na sebe

muze spolehnout, nemusi o ggtochybovat. Je pt#bna zejména v situacich, u kterych

se nevi, jak dopadnou.” [20]

Uroven sebedvéry ovliviiuji determinantyObecré je Ize rozliit na externi a interni.

Externi determinanty sebidry jsou takove, kteréffimo neovladame.itkladem nfize gyterni faktory
byt pochvala. Pokud vasékdo pochvali, zvysi se i vaSe sebwetta a sebexdomi. sebedvary

| samotny Usrév byva WtSinou znakem zdrawysokého sebe&domi. Problémem je,

Ze tyto faktory jsou nestalé a hl&je nemate pod svou kontrolou.

Internimi determinanty sebéebry jsou naopak ty faktory, které jsou ulozeny Uvnés |nterni faktory
samotnych. Proto je iieme ovladat, i kdyz interni zvySeni selbbgdy je nar@né na sebedvéry
¢as a na sebekatze

Navenek se sebédra projevuje jako sebé&domi. Sebesdomi ma dva extrémy: sepevdomi
prvnim je pgesgiliS vysoké (abnormalni) seb&lomi, coZz se projevuj€asto az
pohrdanim ostatnimi. Druhy extrém je naopak chara@dvan nizkym sebé&domim,

kterécasto vede k pohrdani sebou samym.

8 Sebedvéra — kladny postajlovéka k sot¥ samému, svym moZnostem a vykonnosti; sébed Ize
posilovat zadavanimipnéiens obtiznych Gkal, povzbuzovanim a pochvalou, naopak sniZovat
zadavanim §iliS obtiznych Ukal, prehnanym napominanim, trestanim, z&Srmvanim, nespravedlivych
hodnocenim apod.; sehiedra je povaZzovana za stst sebepojeti. [19, s. 523]
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Podivejme se na to, jak definuje selmi Psychologicky slovnik [19].

Psychologicky slovnik definujeebevdomi [19, s. 525] jako 1. sebé&&ra, wdomi
vlastni ceny, kvalit a schopnosti provazené viroasgsnost budoucich vykdn
2. preswdceni, zecloveék jedna spravy vhodré s a @innym zpsobem nebo pocit,
ktery se vyznéuje nepitomnosti nejistoty ostychu nebo rozpakje provazeny klidnou
virou v sebe a ve své schopnosti, beze stop piodaai nebo nadutosti.

Sebevdomi zdravg19, s. 525] — pmérena mira sebé&domi, ktera je zakladem Zivotni
rovnovahy; jeho zsgtky wWzi v raném dtstvi a hodnoceni, které se jedinci dostava od
klicovych osob: a) pokud fighazeji casté a oprawmé projevy uznani, podpory
a odnény, pak se vytvd pevné a zdravé sehmomi, b) piliSné a nezaslouzené
projevy chvaly zfisobuji vazné éesy i stretu s nezaujatou realitou, pocityivdy,
staZzeni se do sebe, apod. ¢) nedastatemebo Zadné uznéani a chvaldasgbuji nizké
sebe¥domi a jeho nositeli problémy po cely Zivot.

Nadnmerné zwétsSené sebaedominazyvame sbevdomi hypertrofovanfl9, s. 525]

Sebevdomi nizkg19, s. 525] je snizen&domi vlastni ceny. Nevira ve vlastni éep;
vznika v ditstvi nizkym hodnocenim ze stranyckiych osob, které jedincitigazuji
nelichotivé nalepky.

Mnoho neusgchi vedoucich pracovniki ucitela je zpisobeno tim, Ze nedisponuji
potrebnou sebad/érou. Jakmile tento stav Zaci vyciti, vyuZiji jejdyzve swij prosgch.
Jednim ze zakladnich UKaleditele je proto systematicky rozvijet sebeftu Wwiteld.

Jakeé jsou zdroje nizkého sebaddomi?

a) Perfekcionismus — nejsem takovy (tak dokonaly)y jakch nel byt.

b) Pocit viny — gestoupil jsem uiité naizeni a nesu za to vinu.

c) Stud a zahanbeni €¢D jsem dinil Spatre.

d) Pasivita— nil jsem toc¢i ono udlat a neudlal jsem to.

e) Psychické trauma — jedinec byl tiinonim poznamenan.

f) Nekompetence — jsem neschopen, neumim, nevim, mena&im si rady.

g) Odmitnuti — nefijali mne mezi sebe, vyhostili mne, zbavili se mne.

h) Pocit okgti — neprdvem mne odsuzuiji, Spini, zostuzuiji.

i) Selhani sebeovladani — nezvladl jsem sva pokusSehiyase, touhy, snahy.

j) Socidlni izolace — jsem sponsky mimo — t&i oni mne mezi sebe neberou.

Lidé, které trapi nizk& sebidra, obvykle inklinujici k ndsledujici ertioi rovnici:
a) Ostatni n& piijimaji, jen kdyz jsem nejlepsi (dobry).

b) Jsem zavisly na nazoru ostatnich.

c) Ostatni jsou dlezitejSi nez ja.

d) Nemam rad/a konflikt.

e) Nejsem dlezity.

f)  Newiim sam/a v sebe.

g) Jsem k niemu.

h)  Poct'uji nedostatek lasky.

Pokud mate nizké sebmlomi, podle pizkumi snadno podlehnete oviigvani ze
strany druhé osoby a snadno sebou nechate mangbulov
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Od sebehodnoceni zavisi také vztaloweka k okoli, jeho krittnost, narénost na sebe,
postoj k uspcham a nedsgchim. Uruje také dvéru ve své schopnosti, svoji
dulezitost a hodnotu. Sebehodnoceni tak andje efektivnostinnosticélovéka a dalsi
rozvoj jeho osobnosti.

2.2 JAK ZISKAT SEBED UVERU A SEBEVEDOMI?

Praxe ukazuje, Ze selisdra zAavisi na dosavadnich éSpych zkuSenostech. Kdyz Radujte se

délame réco poprvé, mame&sSinou malou sebéaeru, protoze jsme si jeSheo\ili z Gspechi
ze zkuSenosti, Zeti@eme mit usfch. Usgch ale niZze @inaset dalsi asgeh.

- . . . . . v, . Pamatujte si
Uc¢innou technikou pro rozvoj sebiagry je nawit se pamatovat siipdevsim usgchy usrﬁchyj

z minulosti a pokud mozno co néje zapominat na minulé nedspy. \&tSina z nas
ni¢i svou sebeiléru tim, Ze si neustalefipomina své neusphy. Odsuzujeme se,
bicujeme se studem a litosti a naSe séb&d pomalu mizi.

NezéleZi pece na tom, kolik jste &i v minulosti nedspcha. Zalezi gedevsSim na
aspsnych pokusech, které byste silnpamatovat a posilovat.

Pripadova studie

Na Skolu nastoupila mlada panditelka. Prvni dojem byl vynikajici, ale v prositgila
hospitalizovana s diagndzou alkoholika. Ve Skoleyeolalo veliké pekvapeni. Kdyz
mela pani witelka za sebou prvni éeic &by, vypravil seeditel Skoly za ni, aby zjistil,
jak ji 1ze pomoci. Jaké bylo jehaigkvapeni, kdyZ mu panéitelka rekla: ,JA jsem
alkoholicka a my alkoholici si nefiiteme nikdy &#it, Ze se nam naSe postiZzeni nevrati.
JA sama jsem na déni jiz porkolikaté.* Reditel Skoly se snazil mladé kolegyni
vysvtlit, Ze by se nedha vracet do minulosti, je mlada, schopna a Ze misi ve svoji
budoucnost. Jeho mise nebyla &8ya proto, Ze ve svém sebehodnoceni pétélka
vychazela ze svych minulych nefrsg.

Co z gedeslého textu tedy vyplyva?

a) Omyli a chyb uZivejte jako prastdki k u¢eni - a pak nanzapométe.

b) Pamatujte si aipdstavujte si své usphy z minulosti. Kazdy # nékdy v ni¢em
aspech.

c) Zejména kdyz zsnate rjakou novoucinnost, snazte se v sblyyvolat pocity,
které jste nili, kdyz jste byli v k¢em Usgsni.

d) Pripominat si dobré zazitky je velmi zdravymispbem, jak si obnovit sebictru;
mnoho lidi vSak dovoluje gkolika neuspchaim, aby vymazaly vSechny dobré
vzpominky.

e) Budeme-li si systematicky vzpominat na okamzikyy k8me byli odvazni,
zZjistime, Ze mame vic odvahy, nez jsme se sami dan22]

Jak si zlepSit sebeédomi? Bender [4, s. 55] dop@uje uskuténéni ¢tyi kroki, které

nam pomohou zlepsit seliedomi:

1. krok: Divejte se na sebe jako na &&gpehocloveka.

2. krok: Rozhodsgte se pro pméiené, ale nakmé cile.

3. krok: Pravidelg si své vytouzené sebehodnoceiip@minejte.

4. krok: Vyhledavejte lidi, kt&f maji o sob podobnou pedstavu, protoZe lidé kolem
nas maji na nas velky vliv.&8inu Wci se natime prostednictvim nich.
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VySe uvedené Ize shrnout do dvouicil
1. Poznat, co jsme Za
2. Zjistit, co se s tim da wtht.

Rada na zar:

Chcete-li si zvysit sebgdomi, napiSte si do seSitku své &dpy. Kdykoli se vam &co

v nasledujicim obdobi potiarozsite swij seznam. Uvidite, Ze efekt se brzy dostavi.
Sebedvéra, kterou si takto budujete ma pro vas Zivot zedlsadni vyznam. Pokud je
totiz vas vlastni st zdravy, budou zdravé i vztahy s okolim. A vztahgkolim jsou ve
vasem Zivai na prvnim mist

2.3 NESMELOST A JEJi PREKONAVANI

Kazdy z nas projevuje v &itych fazich Zivota a v @itych situacich nesitost. Casto si
lidé mysli, Ze sedi s touto nesrlosti rodi, neni to vSak pravda.

Priciny vzniku nesmilosti mohou byt velmi rozéné povahy. U kazdéh&loveéka se
projevuji individuéli a jsou prominlivé. Koreny nesmilosti sp@ivaji v psychickém
stavu kazdé osobnosti, kazdého jedince a v jeholi.okdesntlost ma dle
F. M. Mllerové [24] ti zakladni gic¢iny [24, s. 15]:

Osobnidivody

Priciny plynouci z naSich vztéls ostatnimi

Priciny trémy spojené s materialnimi detaily

2.3.1 OSOBNI DUVODY
V osobnich dvodech, hraji roli emoce, pocity m&ennosti, filiSn4 citovost,
piecitlivélost a také negativni autosugesce. @@ jak v neustaléem ipmitani

o eventuelnich a moznych nezdarech, tak i ve skbpecaiovat rekteré udalosti.

Test Nasledujici test [5yam ma pomoci ujasnit si stupgasi sebeiléry, tak jak si ji sami
sebedvery pripoustite.

1. Mate spiSe sklonkidit se nazorem ostatnich? Ano — ne
2. Dokéazete samidinit rozhodnuti a trvat naém? Ano — ne
3. Dokéazete oslovit neznameho na ulici? Ano — ne
4. Uz se vam stalo, Ze jste koupili Uplmepotebné ¥ci, jen proto, abyste si
nerozhrvali prodavée? Ano — ne
5. Odvazite se pozadatjtele o sluzbu? Ano — ne
6. Méate sklony hlidat fetékajici emoce spiSe nez riskovat scénu nebo Radku
Ano — ne
7. Jste schopni odpé&uét ,zaporre” na zadost, ktera je vam népmna?
Ano — ne
8. Umite si cenit sami sebe?
Ano — ne
9. Umite obhajovat s nazor?
Ano — ne
10. Shledavate u sebe zvlastni talent? Ano — ne
11.Vite, co odpowdét, kdyz vam skladaji poklony? Ano — ne
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12.Jste schopni r@dit lidem, ktéi hlasi€ hovai béhem Fedstaveni nebo konference,
aby se utisili? Ano — ne

Vyhodnoceni

Zapaiitejte si bod, pokud jste odp&li: Ano na otazky 2-3-5-7-8-9-10-11-12,
Ne na otazky 1-4-6.

Mate-li 10 a vice baoit dovedete projevit své schopnosti za kazdych alsiin
a bezpochyby vam nechybi sebregta.Dosahli jste 6 az 9 boddokazali jste, Ze mate
dost sluSnou sebédru, ale neodvazujete se vzdy prosaditj s\azor. Mate ménhnez
5 bodi: vas nedostateki@éry ve vlastni moznosti je vdm neustaldekazkou.

[24, s. 22]

Autor realizoval vySe uvedeny test na Evropskénytpohnickém institutu, s.r.o. a na
Soukromém gymnaziu,isdni odborna Skole a jazykové Skole s pravem ga#ykovée
zkousSky, s.r.0. u 431 respondgntnasledujicim slozeni:

401 studerit
30 witela
Paiet % Patet %
responderi responderit
10 a vice bott 15 50 % | | 10 a vice boit 221 55 %
6 az 9 bod: 15 50 % 6 az 9 bod: 171 43 %
mérg neZ 5 bod: 0 0% | [ merE nez 5 bod: 9 2 %
Tabulkaé. 3: Vysledky testu u zafstnand Tabulkag. 4: Vysledky u studeit
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Prokazalo se, Ze studenti majid&a &tSi sebevdomi nez jejich titelé.

2.3.2 MEZILIDSKE VZTAHY

S. M. R. Covey, [61, s. 207] konstatuje, Ze , .ev&o lidé povazuji za skuie
.zdravi“ nebo ,ekonomické zabezfmni“, je tomu tak Zasti také proto, Ze chce mit
zdroje ke spokojenému Zivotu se svou rodinou nehtel. Nejvyssi radosti — nejtsi
hote — se vzdy poji se vztahy s druhymi lidmi."

Také chovani ostatnich a nedostatek zkuSenostlagtolmnezilidskych vztalh mize
vyvolavat nesmost ¢loveka. Pokudcloveék vystupuje ped wtSim mnozstvim lidi, je
jeho chovani vzdy do jisté miry ovli¥no chovanim ostatnich, naghovanim publika
nebo zak ve tide.

Castou picinou nesnilosti vyplyvajici ze vztah s ostatnimi je nedostatek zkugerfosti

® Zkusenost (od slova ,zkusiti“) chapeme &kalika vyznamech:
= nabyta dovednost, ziskana dlouhodobou praxi,
= vysledek obvykle smyslového vnimani, zdroj poznani,
= trvaly vysledek z&zitku nebo prozitku: vimt zkuSenost.
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Covey nam radi, jak se chovat, pokud se ocithgitomnosti kkoho, kdo vypada
velmi vyznamgd a dileZit¢, chova se povysenecky, riegiupré a ne zcela podle etikety.
V takovém pipact si ho mate fedstavit v tom nejjednodusSimévd. Zjistite, Ze se od
vas ani pilis nelisi, Ze to je stejna lidska bytost jako Ppkud si to usdomite, ztrati ve

vasich @ich zdani nefsstupnosti a budete jej wtljen jako hrée, ktery hraje svaoiji roli

autority.

2.3.3 MATERIALNI DETAILY

K ¢astym picinam nesmilosti zpisobené materialnimi detaily Vas i jinych nalédsto
zpisob oblékani, f@pych, prosedi a misto.

Zpusob oblékani rize byt jednou ziicin osobni trémy, ktera tize v disledku vést az
k nesnglosti. Obl&eni signalizuje @lezitost, odpovdnost a prestiz, kterou mate a spise
nez ,dovnit* jim komunikujete navenek. K tomu, abyt®ob vaseho oblékani nebyl
davodem vedoucim k nestosti a trénd je zapoiebi, aby toto obkeeni bylo:

»= vhodné vzhledem k oséljposta¥),

= vhodné ke klimatickym podminkam,

» vhodné pro dané prastdi a

» vhodné prainnost, kterou v &m budeme vykonavat

Pokud jde o pepych, je nutno konstatovat, Ze je mezi nami ddst kteti se nechaji
snadno ovlivnit bohatstvim vystavovanym na odivytevnéjSimi znaky bohatstvi“.
Denre se fece pozvamame. Vzbuzuje-li takoviepych u vas pocit nestosti, je to
obvykle vyraz pocitu mémennosti pramenici ze skuttesti, Ze jste tohotoippychu
nedosahli.

Uspch jinych v nastasto vyvolava zavist. Zaviskaf. invidia) je jednou z lidskych
emoci, speivajici v touze po &em, co ma &kdo jiny. Vyvolava snahu ziskateonet
této touhy,¢i druhého o & pripravit, ntkdy i za cenu zavrzenihodny&mu. Zavist
nam miZze hod® ublizZit.Proto se naite posuzovat hodnotu lidi podle toho, kdo ve
skute&nosti jsou, a nikoli jen podle toho, co vlastni.

Prostedi a misto jsou dalSimi moznymi pétnk osobni trérd vyas'ujici v nesnslost.
Clovék secasto dobe neciti, fijde-li do jiného nebo zcela ciziho priedi, o prosedi

s jinou kulturou ani nemlwv ZvlaStnim pipadem jsou nové situace, které prozivate
vibec poprvé. | viipac, Ze se nesdly clovék dostane do situace, na kterou nebyl
piipraven, vyznaméjej to znejisti.

Nasledujici test VAm umozni si vyhodnotit indivithéémiri vasi nesr@osti.

Test: Jste opravdu nesréli?
Odpowzte ugimne na niZze uvedené otazky. Pomohou vé&mitsi o sok obraz.

1. Citite se ve spalaosti obvykle pijemns? Ano — ne
2. Zavahate f@dtim, nez méate nakoho zazvonit? Ano — ne
3. UZ se vam stalo, Ze jstedlali ¢elem vzad a nezazvonili,

protozZe jste se citili rozruseni? Ano — ne

4. Odvézili byste se zaplatit noviny nebo houskicikorunovou bankovkou? Ano — ne
5. Odvazili byste se jit rozénit drobné do obchodu,
abyste mohli zaplatit za parkovani? Ano — ne
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6. Litujete, Ze jstedto koupili. Odvazite se pozadat o wym nebo o vraceni pezr?

Ano —ne
7. Budete u toho koktat? Ano — ne
8. Fichazite pozd& na sclizi, predstaveni apod. Vstoupiténpzers? Ano - ne
9. Radji tam nejdete? Ano - ne
10.Cervenéte s&asto? Ano - ne
11. Ztracite pdu pod nohamaipd ugitymi lidmi nebo za utitych okolnosti? Ano - ne
12. Zistavate na scfzich radji pouhym divakem? Ano - ne
13. Citite se ddle mezi osobami stejrstarymi jako vy? Ano - ne
14. Jste lidemistupni? Ano - ne
15. Daveétujete si? Ano - ne
16. Uhybéte obvykledma, kdyZ se na vas divaji? Ano - ne
17. Nepochopili jste vtip, aipsto se skjete? Ano - ne
18. Citite patebu Zmoulat &co v prstech, kdyz jste naiegnosti? Ano — ne

Vyhodnoceni

Zapaiitejte si jeden bod, pokud jste odgd#i:
* ano na otazky. 1-4-5-6-8-13-14-15,
* ne naotazky: 2-3-7-9-10-11-12-16-17-18

Dosahli jste vice nez 12 bixdNemiZete se p&itat mezi opravdu nessie lidi, i kdyz se
vaS sodet blizi spiSe k dvanéacti nez k osmnactiiité si a nenechate se zhyie
zastrasit.

Doséhli jste od 6 do 12 badUreité si ¢asto komplikujete Zivot svym neshim
jednanim. Jeréba, abyste se zmili!

Mate mér nez 6 bod: Jste si jisti, Ze jste se posuzovali objek&rriPokud ano, vaSe
nesnglost a nedostatek sehedry vas zbyténé svazuji a mnoho dvese ged vami
zavira navzdory vasim snaham. [24, s. 40]

Autor realizoval vySe uvedeny test na Evropskényteochnickém institutu, s.r.o. a na
Soukromém gymnaziu,isidni odborna Skole a jazykové Skole s pravem gegkové
zkousky, s.r.0. u 431 respondgntnasledujicim slozeni:

401 studerit

30 zandstnand

Paet % Patet %
responderti responderit
10 a vice boit 18 60 % 10 a vice boit 256 64 %
6 aZ 9 bod: 12 40 % 6 az 9 bod: 141 35%
mért nez 5 bod: 0 0 % mere nez 5 bod: 4 1%
Tabulka¢. 5: Vysledky testu u zafstnand: Tabulkas. 6: Vysledky u student
Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Vysledkem testu je, Ze se 60 %itali povazuje za nes#@é, u studerit je to 64 %.
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SHRNUTI

Ve svém Zivat nevytv&@ime jen vztahy sdruhymi, nybrz také sami se sebou.
Sebedvéra je eswdcenim, které umailje ¢lovéku, aby n&l pozitivni a gitom
realistickou pedstavu o saba o svych moZnostech. Sebdomi lidé divéiuji svym
schopnostem, maji 8yzivot pod kontrolou a &1, Ze maji moznost uskutsit to, co si
pieji, planuji a v co doufaji. Obegnze rozliSit externi a interni faktory seliedry.
Sebehodnoceni se rozviji vip&hu Zivota kazdého jedince, v zavislosti na tom,j@k
hodnoti jeho okoli, rodina, partner, kolegove, evsici a pozdi jak se sam porovnava

S ostatnimi.

Sebehodnoceni matyii zakladni prameny: vykon, uznani, tiépmnost chyb
a nepitomnost nedostatk Sebedvéra zavisi na usgnych zkusenostech.

Sebedvéra je svym zpsobem spojena s neslosti. Pro kazdéhdlovéka je sebeiivéra
piirozena. Naproti tomu nesty ¢lovek, jemuz obvykle sebégéra chybi, je odsouzen
k primérnosti. Nesmilost ma fi priciny (osobni, mezilidské vztahy a materialni
detaily). V osobnich ivodech, které jsou vlastni kazdému jedinci, hraji emoce,
pocity mércennosti, pilisnd citovost, pecitlivélost a také negativni autosugesce.
V oblasti mezilidskych vztah z hlediska ficin nesnglosti hraji vyznamnou ulohu
chovani ostatnich a nedostatek zkuSenosti.findm nesmdlosti zpisobenym
materialnimi detaily nalezirpdevsim zfisob oblékani, igpych, progedi a misto.

Praktické rady tykajici se toho, jakgonat nesilost a ziskat sebéuéru jsou shrnuty
do sedmi zasad: poznejte sami sebe, Zijteiqpnosti, sebeovladejte se, sdedte se na
autosugesci, projevujtetl, jak se dostat do formy, snazte sereygé vystupovat
a nebd’te nesnilym ditem.

Otéazky k zamysleni:

Co je sebeiivéra?

Co je sebehodnoceni?

Charakterizujte externi faktory seliedry.
Charakterizujte interni faktory sehbaary.
Charakterizujte #&omi vlastni hodnoty.

Jak se sebehodnoceni vyiiva

Popiste zdroje nizkého sekeomi.

Charakterizujté&tyii prameny sebehodnoceni.

. Definujte nesmnilost.

10.Jaké jsou ficiny nesnglosti?

11.Charakterizujte osobniigody nesnglosti.
12.Charakterizujte mezilidské vztahy jaktiginu nesnglosti.
13. Charakterizujte materialové detaily jakiignu nesndlosti.
14.Co je \ale?

15.Uved’te rozdily mezi silnou a slabouily.

16.Popiste oblast ,poznejte sami sebe*.

17.Popiste oblast ,,sebeovladani®.

18.Co obsahuje oblast ,dostat se do formy*?

19.Jaka jsou zakladni pravidla proregmé vystupovani?

©CoNoOoO~wWNE
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Ukoly

1.

Uvazte jak posilite w/éru pracovnik k realizaci naréného projektu s vyuZzitim
socialrt ekonomickych nastrdj Jak posilite entuziasmus a enetggind tymu ke
zvladnuti projektu?

Pripravte se na situaci, jak se zachovate, kdyz iwrdivotni rovnovahu ztratou
nejblizSiho dlouholetého spolupracovnikaraghe?

Jeden z naSich pracoviilse zabyva malkostmi a utikaji mu @lezité &ci. Jak
docilite, aby zvladal podstatné zalezitosttipgavou projektu na dotaci EU?
Nacrtnéte schéma rozhovoru s pracovnikem, kterému chyig@decra ke splgni
ukolu ve vaSem tymu.

Najdéte priciny nesnglosti pokud se u ¢koho ve vasem blizkém okoli vyskytuji
a uwdomte si, jak byste mu poradil, aby se své rissti zbavil.
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3 JAK S| ZISKAT D UVERU SVEHO OKOLI

Po prostudovéni této kapitoly bystelmumeét:

. Charakterizovat okoli, kémuz se dvéra vztahuje.
Definovat, co je dvéra.
Popsat rozdil mezi slibem a cti.
Identifikovat vztah dvéry a mezilidskych vztahn
Popsat vztahiftazlivosti a diveéry.
Charakterizovat @ vin davery.
Charakterizovat pojem vzorce chovani.
Popsat 13 vzofcchovani.
Charakterizovat, coipdstavuje osobni image.
Rici, co znamené osobni pst a nepehlédnutelnost.
Popsat osobni marketing a jeho uptain

V Gvodu jsme konstatovali, Ze si pibujeme osvojit takove vzorce chovani, které namy, «ra
pomohou ziskat sitvéru naseho okoli.

3.1 VYZNAM A FORMY D UVERY

Divera® je nezbytnym pedpokladem vasi existence ve spplsti. Nase ivéra
k lidem vzdy obsahuje jistou miru nejistoty, rizikamoznost zklamani. idéra se
ziskava porérné obtizre, ale da se velmi rychle ztratit nepoctivosti,dZiodobs.

Vzajemna dveéra clend komunity je jednou ze zakladnich podminek jejioki&lniho
souziti. Ve vysplych diferencovanych spalrostech musi jedinci navidigrovat ve
spolehlivost instituci. Tatotéra neniize byt vynucena ani normat&rpredepsana.
Naristani divéry je povaZzovano zaredpoklad rozvoje socialnich systéra op&né.
Dosazeni vzajemnéeudéry ¢lend komunity Skoly je jednim z d@ilvSech lidé Skoly.
[26 a 29]

S divérou souvisi pojem &est“. Cest (od slovesa ctiti) je téjm si ¢lovék zasluhuje

I ziskava Uctu ateéru a co ztraci podvodem, zradou, zéabti, kdyz zklamal dvéru Cest
druhych, kt& se na dho spoléhali. Vidime, Ze pojentest” pati od antiky mezi ty
zakladni lidské pojmy, které je obtizné definovat.

V souwasné dob naSe globalizovana spotest celi krizi davéry. Stai se podivat na

nasi spolénost. Divéra ve spoléenské instituce (vlada, média, firmy, zdravotnégé Cleneni krizi
cirkve, politické strany, atd.) je, dnestsinou, podstathnizsi, nez tomu byloitve. —davéry
Nedivéra v instituce v naSi civilizaci je dlouhodoby stafyzkum realizovany v roce

2005 ve Spojenych statech spolesti Haris ukazal, Ze k médiimélm divéru pouze

22 procent respondentpolitickym stranam @lvérovalo pouhych 8 procent dotdzanych

a vlad bylo ochotno dvérovat pouze 27 procent oslovenych. Velkym spobdstem

podle téhoz vyzkumuidiérovalo pouhych 12 procent dotdzanych. [31, s. 29]

% Divéra - bazalni postoj dite vytv&ejici se v psatesnich fazich Zivota (vyvoj> psychosocialni) ve
vztahu k roditim, pokud se mu dostava vhodnégéozdji se tento postoj reprodukuje ve vztazich
k dalSim lidem. [19, s. 125]
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Nejinak je tomu \Ceské republice. ProtoZze Skolstvi je &@sti nasi spotmosti krize
duveéry zasahla i Skolskou komunitu. Na mnoha Skoladia kgsazenaidéra ieditele
ze strany jeho spolupracoviikvzajemna tlvéra mezi diteli, mezi &iteli a zaky,
uciteli a rodii. Mizi davéra a rozpadaji se vztahy.

Protizeni Skoly ma vSakidéra zn&ny vyznam. | do Skolstvi Ize transformovat vzorec
[31, s. 32], ktery nam popisuje podstatu probléPokud divéra ve Skole klesa, klesa
rychlost realizace dil a rostou naklady (rostou naklady na marketing,)aldze to
vyjadiit vztahem:

| Divera = | Rychlost?  Naklady

(Kdyz davéra roste, provadimesui rychleji a s menSimi naklady)

4 Divéra = 4 Rychlost ¥  Naklady

Lze konstatovat, Ze U&gh instituce zavisi na strategii a naigpbu jeji realizace:
SXR=V
(Strategie krat Realizace se rovna Vysledek).

Covey [31, s. 35] zapojil do tohoto vzorce novoam¥nnou ,Davéru”

(SxR)xD=V
(Strategie krat Realizace) krafiiFra se rovna Vysledek)

Nelze nez souhlasit s Coveyovym &@m [31, s. 39], Ze otéena spolénost nenize
existovat bez w@véry, protoZe policie nefZe uhlidat vSechno, co je nech¥aé
a nesteZzené. Bez w/¢ry nemiZze existovat ani horizontalruspdadany s¥t, protoze
praw divéra je tim, co ndm umazje strhnout zdi, odstranit bariéry, vyluneshody
a spory na hranicich, které nas &dg. Duvéra je pro horizontak uspdadany svt
nezbytna.

Souhlasim také s Robertem Ecbertem, generalréditelem firmy Mattel, ktery
konstatoval:
»Vytvofit davéru by meélo byt to hlavni, co éate".

Zawrem si je&t pripomeime, Ze dvéra je funkci dvou proemnych. Charakteru
a kompetentnosti

D =f(CH, K)
D - davéra
CH - charakter
K - kompetentnost

Poznali jsme, Ze charaktefeplstavuje integritu, motivy a umysly ve vztahurgjn

lidem, Uctu k lidem, firod, Zivotu, atd. NaS charakter je za vSech okolnststilni
konstantou.
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Kompetentnost j@dstavuje zfsobilost, schopnosti, dovednosti, vysledky vSeleto
¢lovek jiz dosahl, atd. Kompetentnost mé séiniapovahu. PoZadavky na kompetentnost
se neni s okolnostmi.

V nasledujici¢asti si popiSeme ¢které nastroje, které mame k dispozici pro rozvoj
osobni dvéryhodnosti.

3.2 PET VLN D UVERY

Covey [31] definuje jako nastroj pro rozvoj osobdiivéryhodnosti lidra, §
nasledujicich vin@véry:

Prvnivina:  sebad/éra

Druha vina: dvéra ve vztazich

Treti vina: divéra v organizaci

Ctvrta vina:  divéra na trhu

Paté vina: dvéra ve spolénosti

| kdyZ tuto teorii Covey vytvidl pro podnikatelské subjekty, jeji aplikace v asném
sektoru Skolstvi je nasnad

Prvni vina — sebedlvéra — vyZzaduje, abyste si vybudovali sivdru v sebe sama. Prvnivina
Manazéi ve Skolstvi, ditelé, Zaci i rodie by neli nejdiive poznat sebe samaiii
ve své cile, schopnosti, charakter a byticlo lidi divéryhodni. V této souvislosti
hovaime oétyrech zakladnich prvcichidéryhodnosti [31, s. 74]:
. integritt (vaSe myslenky, slovadny se nerozchazeji);
amyslech (motivy, plany, program, atd.);
zpasobilosti (vliohy, dispozice, dovednosti, znalostyl jednani, atd.);
vysledcich ¢eho jsme dosahli, jaky vykon podavame).

Prvni vina se dotyka tdéry v sebe sama, ve schopnosti wtysi a dosahnout
stanovenych dil dodrzovat zavazky, jednat v souladu stim, calitwe a také ve
schopnost vzbudittovéru druhych lidi. Jinakeceno, byt ve vlastnichéch i v adich
ostatnich lidi ¢lovékem hodnym dvéry. Klicovym principem této viny je
»davéryhodnost".

Druhd vina — divéra ve vztazich
Druha vina
Druhd vina se vztahuje k vytigni a posilovani ,kontatdéry”, které jsme si vytviili
u druhych lidi. KIEovym principem této viny je konzistentni chovani.

Covey popisuje a my v nasledujicim textuzeme sledovatiinact zgisohi chovani,
které nas vedou k vybudovani nadvétyhodnosti a tveéry.

Prvnich gt zpisohi chovani vychaziiimo z charakteru. DalSickfpz vzord@ chovani

vychazi z dvéryhodnosti a posledni fit vychazeji jak z charakteru, tak
Z davéryhodnosti.
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Charakter

Vzorec chovani 1 — mluvte Bima

Vzorec chovani 2 — projevte respekt jakiledity druh
obc¢anského postoje k jinym nazon, lidem i kulturam Vychazi

Vzorec chovani 3 — jednejte transparentn z charakteru.

Vzorec chovani 4 — napravte nevhodné jednani, kiteee
nebylo mysleno zasnn¢ a zaludd, ale stalo se

Vzorec chovani 5 — dejte najevo loajalitu jako pickou | Nerespektovani
ochotu jednotlivcei skupiny osob dodrzovat zavazkgev | vede k oslabeni
jinym osobam, Wi organizaci, instituci nebo |idavery

pieswdéeni

Duvéryhodnost

Vzorec chovani 6 — dosahujte vysledky satapw na
z&klad redlre stanovenych adil Uspt a mit vysledky Vychazi

znané zavisi na inteligenci, fiedstavivosti a sile motivagez davéryhodnosti.
cloveka

Vzorec chovani 7 — zdokonalujte Nerespektovani
Vzorec chovani 8 — postavte se realglem vede Kk oslabeni
Vzorec chovani 9 — vyjaste aekavani divery

Vzorec chovani 10 — jednejte odgdw nejen za sebe, ale
I za s\ienécinnosti a ¥ci

Charakter advéryhodnost

Vzorec chovani 11 — nejde naslouchejte Vychazi
Vzorec chovani 12 — dodrzujte zavazky jako vztalzime charakteru
dvéma lidmi nebo skupinami a divéryhodnosti.

Vzorec chovani 13 — poskytujtétru
Respektovani
vede Kk rychlémd
posileni dveéry

Tabulkag. 7: 13 vzoré chovani
Zdroj: vlastni

Vzorec chovani fedstavuje sociath ustaveny zfisob reSeni witého problémuci
reagovani na ditou situaci. PouZiva se Vipadech, kdy pétbujeme zdraznit, Ze
jednani ¢loveéka (lidi) neni neustalou libovolnou improvizaci, bng pravidelnosti
a podléhad mechanismu opakovatelnosti.

Vzorec chovani + mluvte zpima —tikejte pravdu a zanechte spravny dojem — tml
Abraham Lincoln se stal legendou proto, Zze mlufiin a bez oklik. Nikdy negh dve
tvére.

Opakem ,mluvit zpima® je |hat, nebo podvé&tl Za takové chovani zaplatite vzdy
vysokou da.

RovnéZ chovani ,chozeni kolem horké kasSe" vas dovede wpoklesu dvéry lidi ve
vas. Friedrich Nietsche prohlasil: ,Nekilmje mé to, Ze jste Ihali, ale to, ze vam iz
nemohu ¥fit".

Piima fe¢ je zakladni podminkoutdéryhodnosti vedouciho pracovnika. Je chybou
feditele, kdyz dovoli, aby na poradach nebti projednavani problém lidé
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nevyjadovali piimo své nazory. Nejmérdavéryhodni i oblibeni jsou pracovnici, kie
se vzdy cilea priklani na tu stranu diskutujicich, na niz cititsf silu a pitom
o takovémieSeni nejsourpswdceni.

Na za¥r shrneme, co dopotuje Covey [31, s. 62], abychom splnili cile prvniho
vzorce chovani: ,Bdite ¢estni a ufimni, mluvte pravdu. Dejte najevo, Zan stojite.
Hovoite jasi a srozumiteld. Nazyvejte ¥ci pravymi jmény. Dejte najevo integritu.
Nikdy nemanipulujte s lidmi a négkrucujte fakta.”

Vzorec chovani 2 projevte respekt k jinym nazon, lidem i kulturam. Vzorec
chovani 2

V kazdodennim Ziveét projevujte ve svém chovani Uctu k lidem, k Zivotuprirode,

jednejte s lidmi, i kdyZ je nep@buijete, féro¥, laska¥, zdvdile. Budete-li se takto Podminkou

chovat, vage okoli Vam takové chovani oplati stejmsrou. Zmirény moraini princip 1€ charakter

respektuji po tisicileti cirkve i myslitelé na aeléswte v tzv. “Zlatém pravidle

chovani“[31, s. 164]:

Kieg’anstvi: ,Jak byste c#ii, aby lidé jednali s vami, tak vy jednejte s nimi.”

Judaismus: ,Co nechces, aby l@éili tob¢, ne&in jim."

Islam: ,Nikdo z vas nebude mit viru, dokud nebudetlvat svého bratra jako
sebe sama.”

Hinduismus: ,Negin druhému, co nechces, aby drudigil tobé.”

Buddhismus: ,Ned#ej druhym, co ti pinasi bolest.”

Sikhismus: ,Jednej s ostatnimi tak, jako bys jedasebou samym.*”

Konfucianstvi: ,N&in ostatnim, co nechces, aby ¢miili tob¢.”

Aristotelés: ,Ke svym fatelim bychom se i chovat tak, jak bychom céii, aby se
oni chovali k nam."

Platon: Citi ostatnim, co chces, aby afmili tobég.*

Sir Richard Branson, zakladatel gegseda Virgin Group, vySe uvedeny princip vystihl
nadhernym vyrokem: ,Snazim se jednat s lidmi jalmskymi bytostmi. Kdyz lidé

védi, Ze o & projevujete zajem, vydaji ze sebe to nejlepsi*. Zakladem

Nauwte se jednat slidmi, kie jsou vam potizeni jako s vaSimi ndizenymi 32?;?;‘15.",,-8
pracovniky. Projevujte jim dctu, ktera jimfigpzerg pafi. Protoze vyzkumna neustale

a poradenska spdieost Sirata Consulting, LLC ve svych vyzkumech titfis Ze Projevovani
v deseti procentech nejlepsich organizaci se s pd&tavenymi zagstnanci jedna Z3mu
stejrg, jako s vysoce postavenymi manazery.

Presuime toto zjis¢ni do naSich Skol! Nezaportite nikdy, Ze vaSi spolupracovnici si
od vas neustéle zasluhuji respekt a Uctu.

Covey ktomu [31 s. 170] dopatwje: Dbejte o druhé lidi. Projevujte zajem
a starostlivost. Respektujtaistojnost kazdéhegloveéka. Jednejte s kazdywklovékem  vzorec

s respektem (vaznosti a Uctou), obzwu&s€mi, ktei pro vas nemohou nic &ldt. chovani3
NeSetete projevy laskavosti v malychéaech. Nepedstirejte zdjem a starostlivost.
NesnaZte se jednat s lidmi ,efekté/r(Sefit ¢as a Usili, které investujete do vaiah

Podminkou
je charakter

Vzorec chovani 3 jednejte transparerin

Jack Welch konstatoval: @tefi lidé, kdyZz se stanou lidry, sec¢m@u opijet moci*“.
Tito lidi nezvladaji tihu svého nového statutu. Neni niatsgjSiho nez takovylovek.
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AN

Uvedené jednani je sice pasuje do role Séfa, atawvda kreativitu a tvivost
spolupracovnik a aZ jednou nastanou potize, nebude jim tym schimogve celit.

Tento vzorec dopotwje, abyste respektovali pravidiastnosti, otetenosti, integrity
a autentinosti. Budete-li transparentni, budete-li jedna¢wvi@né, nebudete-li nic
predstirat, budete-li k lidem gijpnni a vZdy mluvit pravdu, rychle si vybudujetievdru.

Pro instituce je transparentnost podminkou vybudbwdysokého stuph daveéry.
Reditel $koly patebuje, aby si ziskaltgéru spolupracovnik, zakd, rodict, komunity,
atd. Musi neustéale usilovat o to, aby veSkénaost Skoly, veSkera jeho openi byla
transparentni.

Pripadova studie

Reditel jednoho gymnéaziaGeské republice vyprék Pred cty/mi léty jsme oteeli
gymnazium se zaffenim na Zivé jazyky. Protoze to byl atraktivni olmoekavali jsme,
Ze o studium bude nadprerny zajem. V pibéhu prvnich #i let vSak zdjem o tento
studijni obor kazdoréné klesal. Reditel proto vyvolal jednani s vgujicimi i se
studenty, aby zjistil, ¥em spdivala pic¢ina neuspchu. Studenti velice racionain
popsali dosavadni nedostatky — nezajimatigtpp k vyuce a mala nafoost ze strany
vyuiujicich. Na zésr porady se dastnici shodli na opagnich.Reditel zaijistil, aby se
se souborem opa&ni seznamili vSichni Zaci Skoly, réelia soubor opaéeni na
reenginering vystavil jak do wvriitiho informaniho systému, tak jako informaci na
www stranky Skoly, aby si Zaci mohli hlidatdoiha veéejnost ¥dela, co mize do Skoly
ocekavat. Tato opa@eni se ukdzala v nasledujicim obdobi jako spra@ustranil se
rozdil mezi tim, co Skola slibovala a co nabiz&kola nic netajila a to se vyplatilo.
Duvera ve Skole se ze strany zékveejnosti za@ala zvySovat.

Vzorec chovani 4 napravte nevhodné jednani, které¢jisebylo mysleno zaénné
a zalud®, ale stalo se. VSichnithme chyby.

Tento vzorec chovani znamenaipbu se za své chovani omluvit. A také napravu
a kompenzaci nevhodného jednani.

Vzorec chovani ,napravte své nevhodné chovani‘ajezen na principech skromnosti,
pokory, integrity, napravy a kompenzace.

Nejsmutrjsi je, kdyzieditel Skoly nebo jiny manaZer vipact kdy udtla chybu, zéne
své nevhodné jednani divospravediovat, nebo fesunovat odpasdnost na skoho
jiného.

K tomuto vzorci chovani zcela jisipati také odpusni. SnaZzte se druhym lidem co
nejdiive odpustit jejich chybné chovani, protoze veSkee&e rozhodovani musi
smefovat do budoucnosti. Rinsouhlasim s tvrzenim Coveye [31 s. 183], Ze tim
.pomuzete nejen jim, ale také s¥b

Omluw ovSemcasto brani naSe faleSna hrdosttdJse najit spravnou proporci hrdosti

a pokory. Nejen spravné davkovani, ale také odhagce, kdy ma jedna z nich
prioritu.
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Pripadova studie

Reditel Skoly si pozval Zmajici witelku, aby s ni projednal jeji nedostatky ve vyuce
Zjistil, Ze i kdyZ je absolventkou vysoké Skolyagedického zadieni, nevi si rady

s pripravou na vyuku. Kdyz ukd@hswij monolog, pani dtelka se rozplakala a dalSi
diskuse tak ne#ta smysl.Reditel si u¢domil, jak velkou chybu#p vedeni tohoto
rozhovoru udlal. Proto pozval druhy den panéitelku a jiz v ivodu se ji omluvil za to,
Ze nechal dojit komunikaci k takovému konci. ¥zay byl ten, kdo byl v této situaci
zkuSegjSi. Vysvtlil pani wcitelce, Ze ji chce pomoci a nabidl, Zze sdkatik priprav na
ucebni celky vypracuje, stim, Ze ona buddtérschopna tuto praci rozvijet. Zé&v
tohoto rozhovoru byl fijlemny. Paneditel u pani ditelky ziskal dveru a on sam si
udrZel dobrého pracovnika.

Plati tedy:
. kdyZ se dopustite nevhodného chovani, napravfmiaid je to mozné;
bez otaleni se omluvte;
projevte pokoru;
nesnazte se nic utajovat;
nedovolte své hrdosti, aby vam branitdatl spravné &ci.

Vzorec chovani 5 dejte najevo loajalitu jako praktickou ochotdnetlivceci skupiny  vzorec

osob dodrZzovat zavazky ud jinym osobdm, u¢i organizaci, instituci nebo chovani5

I preswdceni. .
Podminkou

. . . . - L, . . . - g . je charakter
Chovani ,dejte najevo loajalitu” spiwva na principech integrity, loajality, ¥¢hosti :

a uznani“.

Dulezitou sowdasti prace top manazera je uznat vysledky druhychmlavit
o neglitomnych lidech tak, jako by bylitgomni.

Nadherny piklad pro nas uvadi Covey [31 s. 185].

»Pokud jde o to, uznat zasluhy druhych, mam réidopnani k ,oknu a zrcadlu®, které
pouziva Jim Collins. Kdyz seéor dari, podivate se skrze okno; jingd¢eno, podivate se

na kazdéehaloveka — na to,cim pispel, co dokazal, ocenite ho, uznate jeho zasluhy,
ohodnotite jeho praci. KdyZz se néfjgpodivate se do zrcadla. Nebudete se rozhlizet
kolem sebe a obwvat ostatni, ale nastavite zrcadlo sami&ob

Castym neduhem lidi je, Ze stgul svymi natizenymi givlastiuji zasluhy jinych.
Dopustite-li to, zriite motivaci a aktivitu svého tymu.

Pripadova studie

Reditel stedni Skoly po#il jednoho z uiteli, aby koordinoval praci odbornych sekciNedovolte
k tomu, aby se v2lvaci proces a jeho hodnoceni co réjd pibliZili poZzadavkm  nikomu, aby
statni maturity. Po @sici svolaleditel poradu s timto vedoucim a vedoucimi sekd@razioval na
Vedouci ditel m¢l pripravené zpravy za sekcirippdowdnou, vSeobeenvzdlavaci, praci jinych
sekci cizich jazyka ihned po zahajeni porady e vysledky praceedvadt. Reditel

si vSiml, jak pitomni vedouci sekcé#ce nesli skut@most, Ze jejich praci prezentuje

nekdo jiny. Proto vedoucihociiele perusSil a pozadal vedouci sekci, aby vysledky své

prace prezentovali sami a vedouci tymu, aby potgstedky vyhodnotil komplexn

Reditel zabranil tomu, aby vedouci sekci ztratifer& na daldi praci. Také proto je na

zawr jmenovit pochvalil.
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Vzorec chovani
7

Podminkou je
divéryhodnost

Niterny leadership

Loajalitou ke svym spolupracovrif je rovrez to, Ze o nich nemluvte népnivé za
jejich zady. \&ite, Ze to u fitomnych, vzdy vyvola nedéru, protoze si jsou jisti, Zze az
oni odejdou, bude o nich mluvit stéjneuctik.

Pripadova studie

Ze Skoly odesla v pololeti \dujici anglického jazyka. Uvazek za wepzal jiny ditel.
Ten za ekolik dni zaal rozhlaSovat, Ze Zaci nic neumi, Ze je patitelka nic
nenauila. Zastupkyd reditele, kterd @la aprobaci na jazyk anglicky, ddla na
navrh pana ditele hospitaci, kontrolu fiprav na vydovani a vyvolala besedu se Zaky
0 tomto problému. Situace se nakonec obratila. Zaattou vzpominali na zabavnou
formu vyuku pani ditelky a doZadovali se podobnéhgigbupu u nového pan&itele.
Vedeni Skoly jim dalo za pravdu. Nawvteditel Skoly na prvni porado situaci
informoval cely pedagogicky sbor. Ve Skole seifiz weopakovalo, Ze byitel, ktery
prebira #idu v predn¥tu, prohlasil ,,oni nic neumi, ja musim daat od zaatku“.

Vzorec chovani 6 dosahujte vysledky, sam@gmé na zaklad reélré stanovenych ail
Uspet a mit vysledky do zrmé miry zavisi na inteligenci,iedstavivosti a sile
motivacecloveka.

Lidé, ktai budou hodiny obe@&mluvit o tom, co udaji, maji obvykle ve spotamosti
malou divéru. A naopak, zasadni ukoly jsem vzdgiewal lidem, ktéi toho sice moc
nenamluvili, ale nili vysledky.

Dave Ulrych napsal [31 s. 190]:
.Budouci lidi se budou ménstarat o to, co slibi, Ze &ldji, a vice se budou zabyvat
tim, aby udlali to, co slibili, Ze udlaji.”

Pro kazdého z nas plati, Zze sebe sama posuzujedhe tobo, co si myslime, Ze jsme
schopni dinit, zatimco naSe okoli nas hodnoti podle toho, jsme jiz udlali.
Dosahovani vysledkrychle buduje u¢i vam divéru.

Pripadova studie

Na vysoké Skole EPI, s .r.ougobi jakoreditel Ustavu aplikované informatiky pan
Ing. Jindiich Petrucha, Ph.D. S rektorem se schazi jednonetgid rekolik minut. Za tu
dobu se dovi, co jedba realizovat v informamim systému vysoké Skoly, ktery software
je teba vyprojektovat. Zadné dalsi dlouh&i spolu nikdy za celé roky nevedli.
A rektor si byl jisty, Ze to co slibi, splni. Dnesa tato vysoka Skola jeden
z nejmodery3ich 7idicich, evidetnich a e-learningovych systémv CR. Chovani
reditele Ustavu aplikované informatiky mu vybudowiaru a image dveryhodnosti.

Nezapomsate, vSak Ze vaSe prace musi byt vaSemu okoli reugtinosem. Prav
takové vaSe vysledky vam budou neustale posilowaird okoli ve vas.

Vzorec chovani # zdokonalujte
Alvin Toffler napsal [31 s. 195]: ,Nevzthni nebudou ve 21. stoleti ti, kienebudou
umet ¢ist a psat, ale ti, kiese nebudou u#h u¢it, zapominat a znovu seit1”

Rychly vyvoj spolénosti ukazuje, Ze pokud vy i vaSe okoli dramatioleglepSite své
schopnosti, nebudete vyvoji okolniho presli st&it. Proto sodasti naseho chovani
musi byt neustaly pokrok, ¢eni, zména, inovace. ®klad, ktery tak davame
spolupracovnikm nejen, Ze posiluje jejichtgléru v naSe kompetence, ale postpan
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do procesu &eni, znén a inovaci zapoji. Séasti kultury Skoly ma byt trvala snaha celé
komunity Skoly o zdokonalovani. Ke zdokonalovami \yuzit d¢ strategie:

- zpétnou vazbou;

- poweni se z chyb.

Bez z@tné vazby neni pokroku. Protoépé vazba musi mit své mistdizeni Skoly
(ptat se zak, witelu i rodict na jejich spokojenost a na vysledky reagovatjazavoji
lidskych zdroji (Wit pracovniky se zfinou vazbou pracovat).

Je dilezité si u¢domit, Ze chyby jsou s@asti naSeho Zivota. Chybu berme jako
zpstnou vazbu, ktera vede ke zdokonaleni.

Vzorec chovani 8 postavte se realitelem Vzorec chovani

Chcete-li byt jako vedouci pracovnikidryhodny, nevyhybejte se potizinkeste s

realitu na zéklaglodvahy, odpogdnosti, ucty a usdomeni. Nenechavejte kostlivce ve ) _

skiini a vzdy pojmenuijte realitu pravym jménem. | Sigatpravy zviejiujte pravdie. Podminkou je
duvéryhodnost

Budete-li na pochybéach, zda dig@mnou realitu zviejnit, odpowzte si na otazku:

»~Jaké budou dsledky, kdyz tak neiinim?“.

Vzorec chovani 9 vyjasrte atekavani vzorec chovani
Pri feSeni jakéhokoli problému nebo Ukolu si vzdy s gvaéky vyjasrte vaSe a jejich 9

ocekavani. To plati i o smlouvach, které uzaviratgchll ukolem je definovateekavani

obou stran. Bvéra mezi oBma stranami ip uzavirani smluv rize vést k porozugmi ~Podminkou je
a nasleda i lepsi realizaci. Nerealistick&ekavani mohou vést pasjik vyznamnym  divéryhodnost
problémam.

Pripadova studie

Vedeni SOSwesilo vramci Skolského widvaciho programu (SVP) problematiku
rozvoje cizich jazyk Vedeni se shodlo na tom, Ze jebh zalenit slovni zasobu
a nenar@nou komunikaci v cizim jazyce do vSech odborny@dmeti od prvniho
rocniku studia. Na vedeni byla dohodnuta strategiechhologie. Na fsti provozni
porace vystoupil parreditel. Vysutlil divody, pr@ je teba cizi jazyk zéenit do vyuky
odbornych pedn®tiz, navrhl technologii a jash definoval harmonogram prace. Na
zawr diskuse sdil: ,O cekavam, Ze v gbéhu tohoto a pistiho Skolniho roku ukol
kazdy z Vas zvladne. Nabizim Vam Skoleni a pormo@gem osobnim rozvoji“. Od

toho okamzikuddel kazdy ditel, jaka je jeho role §i plneni tohoto naréného dkolu.
Vzorec

Vzorec chovani 16 jednejte odpasdné (nejen za sebe, ale i zasgnécinnosti a ¥ci). chovani 10

Pokud jsme si vyjasnili @kavani, Ize se chovat v dal&sti odpo¥dn¢ — prevzit Zavisi na
odpowdnost tam, kde nam nalezi. Vyjasnime-li stekavani, Ize delegovat kompetencich
odpowdnost na naSe spolupracovniky za to, célajd a také tuto odpadnost

vyzadovat. Vyzaduje
stejnou davku

Vzorec chovani 14 nejdive naslouchejte Phkarakteru
jako

Pokud zdinate rozhovor, vémz se chcetedao doz¥dét a nasleda vyieSit, nadte se
klast otazky a poslouchat odpah. Skut&€nost, Ze to je uzitmé, &dél jiz Sokrates.
Nezapomsate, Zze kdyZzmluvite nemiZzete se nic dozdét. Snazte se nejprve svému
partnerovi porozuit, zjistit jeho @ekavani a jeho mantinely rozhodovani a teprve
potom pokladejte navrhy.

kompetenci
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Vzorec chovani 12 dodrzujte zavazky i principsliby je ¥eba dodrzovat(pacta sunt
servanda. Tento princip se ofimskych dob poklada za zéaklad prava.

Dodrzovani dohody je nejrychlejSi cestou k ziskiinEry a naopak.
Jestlizetloveék nebo organizace netld to, co slibi, rychle ztraciséru.

Vzorec chovani 13 poskytujte dvéru
Covey [31 s. 235] uvadi slogan Ralpha Waldo Persghaveiujte lidem a oni budou
fikat pravdu. Jednejte s nimi velkoryse a oni zesgfolaji to nejlepsi.”

Vedeni bez vzajemnéidry neni mozné. Pokud lidemiektujete, oni dvéruji Vam.
Poskytovat dvéru znamena budovatidéru i tam, kde dvéra neni. Poskytovanuigery
je recipr@ni. Lidé si peji, aby se jim dvérovalo, a nedvéiuji lidem, ktéi jim
nedivéiuji. Proto jednou z vlastnosti lidra byéla byt schopnost tvérovat svym

o, W

spolupracovnikm. Reditel by n#l davérovat svym ditelaim, Zakim a rodéam.

Treti vina — Vybudovani divéry v organizaci

K tomu, aby VaSe prace lidra byla &Spa a aby ve vaSi Skole byléitelé a Zaci
spokojeni, aby rode podporovali Skolu na ¥ejnosti, je teba, abyste neustale vyfea
duveéru kazdéhalena tymu ve svoji Skolu.

Ucitelé, Z4ci i rodte musi ¥fit tomu, Ze vizi, cile i strategie, které jinfgukladate,
berete za své a Ze jejich realizagnujete veSkeré své sily.

Budujte tedy systematicky Witel i zaka davéru ve svou Skolu a nasleglnloajalitu.

Praxe ukazuje, Ze v institucich vyZngcich se vysokoutvérou plati, ze:
Informace jsou otaens sdileny.
Chyby jsou tolerovany a povazuji se zasgb wteni se.
Kultura organizace je inovativni aiéi.
Lidé jsou loajalni k nefitomnym.
Lidé ,mluvi na rovinu“ a&eli skuténym problénam.
Probiha skut&a komunikace a skutea spoluprace.
Lidé se dli o zasluhy a ocemi.
Je malo ,jednani po jednani*.
Transparentnost je hodnota, ktera se v praxi tupjat
Lidé jsou upimni a sami sebou.
Existuje vysoka mira odpégnosti.
Je patrna vitalita a energie —lidé mohou citit peai hybnou silu.

Covey [31, s. 249] uvadi, Ze v institucich vyamécich se nizkouterou:
Lidé prekrucuji fakta nebo s nimi manipuluji.
Lidé neposkytuji a ,keckuji* informace.
Ziskat ocenni je velmi dileZité.
Lidé upravuji skuténost ku svému prosphu.
Nové myslenky jsou otégné odmitany nebo pottavany.
Chyby jsou utajovany nebo zakryvany.
V¢tSina lidi svaluje vinu na druhé a pomlouva je.
Probih& spousta debat — u autoima kavu.
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Odehrava se velky et ,jednani po jednani“.
Existujte mnoho &ci, o kterych se ,nediskutuje".
Lidé maji sklon mnoho slibovat a jenom malo z tdiodrzet.

Mnoha @ekavani nejsou napina, coz se lidé snazi omlouvat. Jak nam potive
Lidé predstiraji, Ze se n&g nic Spatného nebo negativni jevy popiraji. kultura  vysoke
Vitalita je na nizké arovni. davery?

Lidé ¢asto podiuji neproduktivni pnuti —dkdy dokonce strach.

Ctvrta vina — Vybudovani si divéry na trhu

Klicovym pojmem této viny ve Skolstvi je pist Skoly. Powst Skoly je so&asti jeji
znaky a vyznama ovliviiuje chovani a loajalitu jeji komunity, jejich klign(zaki,
uciteld, rodicu, atd.).

Jak vyznamnd je naSeiwkra na trhu ukazuje Hank Paulsorigglseda a generalni
feditel Goldhaw Sachs tvrdi [31, s. 275] ktery pésiil ,Prijali jsme princip podnikani,

ktery fika: NasSim aktivem jsou nasi lidé, nas kapitél senpovst. Pokud se kterékoli
Z &chto aktiv snizi, nejobti&ji se obnovuje to posledni.”

Chceme-li dosahnoutuasiéry Skoly na vzdlavacim trhu, je ieba veinnosti Skoly
respektovatttyii zakladni prvky dvéryhodnosti aifnact vzord chovani na drovni
Skoly.

Pokud neméte zdku nebo powst, které byste chlii mit, ¢tyti zakladni prvky
duvéryhodnosti pedstavuji vynikajici diagnosticky nastroj, kterynvgpomize ukit,
pro¢ tomu tak je a v které oblasti vam vaSe uUdilh@se nejlepsi vysledky. Kdyz dite,
zda problém spova v oblasti charakteru (integrita nebo umyslyh)me kompetentnosti
(zpisobilost nebo vysledky), triete se za#fit na oblast, v niz fizete @ekavat
nej\etsi pozitivni efekty. [31, s. 278]

Pata vina : Vybudovani si Givéry ve spol&nosti PAta vina

Kli¢ovym principem této viny je jspeni“. Tim, Ze Skola pspiva k zivotu komunity,
si buduje dvéru. Covey [31, s. 283] definujefippeni jako ,umysl vytvéet hodnoty
a ne je niit. Davat (vracet) a ne brat.“tiwéru komunity ke Skole posiluji nailad

bezplatné akce pro seniory, umsdhvstupu dti na Skolni Kst¢ v dok& mimo vyuku,
pomoc handicapovanym, atd.
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Na zawr uvadime matici ,ranétvery*:
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Obr.¢. 12: Matice ranéidséry
Zdroj: [31, s. 298]

V oblasti divéry plati dw zakladni pravidla:
nikoho nelze nutit aby namidéroval
nikdo nas neritze nutit, abychom mudigéiovali.

A kdyz uz rekdo vasi divéru zklame: Nesdite @ilis rychle, ale rychle odpoute.

3.3 OSOBNI IMAGE

Ziskany image ImageM znamena celkovy obraz osoby. ¥Zhém Zivot si lidé ¢asto vytvéeji Usudek
o druhych pouze na zakkadoho, co o nich zaslechli nebo co se o nichédé&v od
jinych lidi. Eleri Sampsonova [35] tvrdi, Ze i takm powst, & jiZ odpovida
skut&nosti nebo ne, dfete vyuzit ve sy prosgch. Této fornd imageiikameziskany
image Existuji vSak i gkteré profese, kterércity imageprimo ,vyZaduji“. Ri praci se
obklopujeme jak nezbytnymi parokami, bez nichz bychom danou praci nemohli
vykonavat, tak i postradatelnymi rekvizitami a ddgyl. Jejich ukolem je upe¥ni nasi
pozice v organizaci, statusu a vlastniho sebehamo@ap. viastni psaci potitky,
diare ale také kabelky, hodinky, diplomatky apod.). TwoniikamerozSieny image.
Pati sem respektovariasu, prostoru a soukromi ostatnich, upaéni vSeobecnych
projevi zdvailosti, apod. Do oblasti osobniho image Ize zahtnaa, jak vypada vaSe
kanceld, jak se stravujete a kam cestujete, koho zna&gnsse patelite a dalsi faktory
rozSkujici vas image. [35]

1 Image — souhrn dynamickych postopsekavani, zasadnich dojna miréni o ukité osol, predmetu,
zbozi znace, v psychologickémijjeti nebo smyslové kvality bez racionalniho posmizfijeti urcitého
soudu bez ndlezité dokumentace;caefji dojem jakym pisobi osoba uejré cinna na divaky,
respektive pedstaveni osobnosti tak, jak je prezentovana rejnasti prostednictvim propagace,
informaci a uddj publikovanych v hromadnych &dvacich prosedcich. [19, s. 224]
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Zabyvat se osobnim image je nezbytne, protoZe inmafiee negativa ovliviiovat raktory osobniho
dosazeni osobnich Gt a op&né. image

Osobni image vytud také slozitd kombinace nasledujicich ¥mith a vijSich faktofi
nag-.:

Vzhled - postava, obéeni, upravenost.

Styl komunikace - Ustni, psana, naslouchani, uéiovystupovani.

Red tla - charakteristické projevy, drzeni, gesta, o$odrtorium.

Vystupovani - charismajigiéra, sebejistota, sebeucta.

Powst (renomé) - schopnost prosadit Sév&Si kariera, zkuSenosti, kvalifikace.

Dle Sampsonoveé [35, s. 15] konstatuje, Ze ,exigpéjgejmensim Sestivodd, proc je Sest dvod,

osobni image tak vyznamny pro rozvoj kariéry: pro¢ ma osobni
- Osobni styl ovliviuje rozhodovani lidi, kie maji vliv na vas postup. image vliv na
V¢étime tomu, co vidime. kariéru

VSichni mame malgasu a spoléhame se na prvni dojem.

O usgchu dnes rozhoduje kazdy a dosahnougctsp vyZzaduje, aby kazdy jednal
jako vyslanec své profese nebo organizace.

Jak jinak zahlédnout Kzdu v poli sob rovnych.

Dobry vzhled je vaSe plus.

Image vedouciho pracovnika ma odpovidagkavani spolupracovnik Pokud vas k4o mize zeasti
osobni styl neni v souladu se stylem organizadgense to nefiznivé promitnout do ignorovat
vaseho fisobeni a postupu. Ve spéémském Zivat existuji vyjimky. Zd4 se, Zze &sti pravidla
mohou toto pravidlo ignorovat:

Dostaténé mocni lidé (viz Berlusconi).

Velmi hezci (viz modelky).

Velmi bohati, kté&i svému okoli nemusi nic dokazovat (viz Karel Gott)

Ti, ktefi nemaji co ztratit", nap bezdomoveci.

Dovolte, abych na za¥r uvedl nékolik rad pro to, jak si muazete rychle vytvait
puasobivy image:

1. Vhodré se prezentujte, coZz znamena udrzovat si vhodnyoztiyni osobni
a profesionalni image. Byt neustale vhédrdolie obl&en.

2. Budte dol¥e informovani o organizaci, o své funkci, o svécsgleaci. To, co je
vniméano jako nové a moderni, séZa velmi rychle zrénit.

3. Nevyhybejte se dobrovolné praci, ktera vam umozazgntovat se a dostat se do
zorného pole ostatnich lidi, zejmégah, kte&i maji vliv.

4. Zvyknéte si publikovat vysledky své prace. Vysledky svace musite dostat ,na
swtlo®. Pro dobu své néfiomnosti gipravte kieSeni ukoly, které budou spojeny
s vaSim jménem. Nejste-Ifippmni, stavate se jinak neviditelnymi.

5. Naute se efektivé rozSiovat a udrZzovat kontakty. VyuZivejte svych kontakt

uvnité i vné organizace.

Méjte vzdy po ruce dostateé mnoZzstvi navstivenek.

Paidte si profesionalni fotografie, vhodné pro pubétations.

8. Vystupte s pispivkem. Rozhodujici Usgh ziskate nejrychleji tehdy, stoupnete-li si
za fecnicky stolek nebo podium. V okamziku, kdy takinite, se ocitnete ipd
50-100 lidmi, ktéi vas povazuji za uznavanou autoritu a zapamatuassi image,
ktery vytv&ite. Zamyslete se nad svou schopnosti vystupovatefegnosti. Ustni
vystoupeni zpracujte agulozte roviz v pisemné podab

No
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9. Udrzujte kontakt s jinymi organizacemi ve vaSemraobo

10.Nezapominejte na pravidla. Kazd4 organizace nig @astni systtm — mozna
trochu €Zkopadny, nepohodiny nebo nefdnk ale zcela konkrétni. Abyste své
asili zviditelnit se zawili spravnym smirem a dali o sobvedét tém ,pravym®,
musite ¥dét, jak tento systém funguje, a #se v rEm pohybovat[3s)

SHRNUTI

Duvéra je dnes pro Zivotni drahélovéeka mnohem dlezit¢jSim (a ve skutgosti
rozhodujicim) faktorem, neZz tomu bylo kdykoli v miasti. Divéra je jednim ze
zakladnich pozadavksocialniho souziti v kazdé spéiesti a znamena vztah spoléhani
se na druhé lidi, instituce nebé&cv. Je to typ postoje a zaravenezilidského vztahu,
ktery vyvolava pocit jistoty plynouci Zz@swdceni, Ze partner komunikace spinéita
ocekavani. Opakemigéry je nedivéra.

Duvéra mize mit raciondlni i iraciondlni zéklad,u#e byt garantovdna normativn
I ¢ist¢ emocionald, miZze byt kratkodobou zalezitosti i trvalym vztahenm@&Zze byt
vSeobecna nebo omezena na konkrétni oblastérB se vztahuje fipdevsim k okoli,
které je ohrareno ramcem socialni skupiny. Mezi n@gFit¢jSi prostedky, jimiz
spole&nosti divéru podporuji, pdf slib a gisaha, spokensky mrav, pravo a penize.
Vztahy mezi lidmi neboli mezilidské vztahy mohokéanabyvat nejrzrgjSich podob,
od vztahi velmi Spatnych - nadiéra (vztahy negativni)fies vztahy nedefinovatelné -
pochybovénost (neutralni) az po vztahy velmi dobré az vyjdta diavéra (vztahy
pozitivni). Divéra je funkci dvou &ci: charakteru a kompetentnosti. Charakter je
trvalou konstantou za vSech okolnosti — bez charakteni dvéry. Kompetentnost ma
situatni povahu — odviji se od toho, co vyZaduji okolhost

Klicem k Usgchu je dle Coveyho pochopit ¢PvIn davéry”, je nezbytné natit se
v nich orientovat a Usg8re jimi proplouvat. Rt vin diavéry predstavuje model, ktery
stavi na mySlence domino-efektu (sebeda, divéra ve vztazich, i/éra v organizaci,
duvéra na trhu a@ivéra ve spolénost). ivéru ve vztazich Ize rozvijet prdstnictvim
tiéinacti vzord chovéani. K ziskavani udéry svého okoli zcela nepochybmalezi
I osobni image&loveka, ktery se oifizen okoli uchazi.

Otazky k zamysleni:

Definujte pojem dvéra.

Cim v&im niize chvéra byt?

Jak souvisi slib sidvérou?

Mezilidské vztahy aivéra.

Jaky je vztah dvéry a interpersonalniiftazlivosti?
Vyjmenujte @t vin davery.

Co je ,konto divéry“?

Jaky je rozdil mezi ,kontemigéry” a ,fondem divéry“?
Charakterizujte vztahigéry a chovani.

10 Vysvétlete, co znamena ,mluvte #ima“ a ,projevujte respekt"
11. Definujte vzor chovani.

12.Co je transparentni jednani?

13.Jak chapete loajalitu?

CoNoOoO~wWNE
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14.Prat se ma nejprve naslouchat a poté mluvit?
15.Jak chdpete, Ze se méte post&eiem k reali?
16.Co je poskytovaniidsery?

17.Popiste kitoveé principy ,sladni”.

18.Co je osobni image?

19.Jak Ize osobni image vytkit?

20.Vyswetlete zakladni premisy v kauzetytra“.

Ukoly

Povazujete za pibné vytvéet s\ij vlastni image?

Uved'te piklady loajality v kladném i zaporném smyslu.

Jak Ize k transparentnimu jednani vyuzit interngbdminkach skoly?
Méate zkuSenost s porusenim slibu nebwesdy?

Je pro vas ¢ktera z osobnostiippazliva? Jakou rokuiitom hraje divéra?

aokrwnhE
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4 SEDM NAVYK U VUDCICH OSOBNOSTI

Po prostudovéni této kapitoly bystelmumeét:

. Charakterizovat zakladniwd¢i predpoklady.
Charakterizovat etiku osobnosti a etiku charakteru.
Definovat pojem navyk.

Charakterizovat principy osobni vize.
Charakterizovat principy osobnihd@dcovstvi.
Charakterizovat principy osobnikizeni.
Charakterizovat principy interpersonalnihczgtvi.
Charakterizovat principydnné komunikace.
Charakterizovat principy tir¢i spolupréace.
Charakterizovat principy obnovy sil.

Popsat funkce vedouciho ve skupin

4.1 VUDCI PREDPOKLADY
Byt dobrym lidrem znamena vybudovat si jako osobtioekruhy dovednosti: gﬁ okruhy
. f . . A PR . . dovednosti
- lidské dovednosti- obecné dovednosti abkzité pro vedeni lidi, motivaci, |44
komunikaci, spolupraci a vzajemné pochopeni;
technické dovednosti schopnosti vyuZivat specifické vlastnosti, ppgtuznalosti
techniky, vyuzivat specializované pracovniky;
koncepni dovednosti schopnost pojimatiei jako celek.

Podobi také H. Belz a M. Siegrist [68, s. 166 - 167]étot souvislosti operuji
s pojmem “kléové kompetence” lidra. Kibvé kompetence tito audiorozckluji do fi
skupin:
. socialni kompetence- schopnost tymoveé prace, kooperativnost, schaptelg
konfliktnim situacim, komunikativnost;
kompetence ve vztahu k vlastni @sebnakladani s vlastni hodnotou, byt svym
vlastnim manazerem, sebereflexédamé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského
obrazu, schopnost sebehodnoceni a dalSiho rozvoje,
kompetence ve vztahu v oblasti metoglanovit uplatiovat odborné znalosti,
vypracovavat tviivé, neortodoxnifeSeni, strukturovat a klasifikovat nové
informace, poznavat souvislosti a davétivdo kontextu, zvazovat Sance a rizika.

Ke své praci vyuziva manazer ziskané i vrozerégoklady. Ziskanérpdpoklady jsou Predpoklady
takové, které si osvojime vychovou a ¥t&him. Casté&n¢ sem pat i intelektualni  manazera pro
vlastnosti, které jsou sice vrozené, ale daji $&rdizpisobem ovlivnit i vychovou. svoji praci
Piikladem pro ziskanéiedpoklady jsou: zkuSenosti, znalosti, asertivitomunikace. - ziskané
Vrozené pedpoklady se nedaji vychovourilis ovliviovat. Pati sem: fantazie, - Vrozene
temperament, empatie a zejména intelekt.

Prace lidra je ,ovlivéina osobnostni jedidrosti a ma vice dimenzi, nez zivézhého
ob¢ana. Lidr musi vystupovat uznych rolich a mira intimity a auteériosti je nizsi
nez u Bzného pracovnika.” [1, s. 16]

Pripadova studie

Na jedné sedni Skole pracovala zastupkyreditele. Jeji vykony byly Iéta bezchybné
a tak si postup# vybudovala vysokou autoritiReditel ji prenechaval mnohé své
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kompetence. V poslednim roce se vSak vysledky gdlp vedeni snizily. Kdyzditel
patral po tom, pro nejsou @které strategické cile prosazovany, musel konstat@e
pani zastupkyhnewnuje uvedenym oblastem takovou pozornost, jak loytfgba. Fi
rozhovoru se spolupracovniky jej lidé upozornili tta Ze se pani zastupkybude
vdavat a proto ji pibyly starosti, které dve nerdgla.Reditel byl gekvapen, protoze o
této situaci nebyl od pani zastupkymformovan. Pozval ji proto, aby si @or
promluvili. Na jeho argument, Zze by on takovatc vrel vedet, odpovdéla pani
zastupkys, Ze je to jen jeji osobnéw.Zapomala, Ze cely pibeh jejiho osobniho Zivota

v nasledujicim obdobi vyznaehovlivni procesy probihajici na Skole. Bude se muse
najit novy zastupce, zapracovat do problematikyySlkad.

Zawr:
Vedouci pracovnici maji skdt@ snizenou miru integrity, protoze jejichisobeni
ovliviiuje Zivotcasto velice péetné komunity lidi.

Hlavni napini prace lidra jef@devsim komunikace, jejimz priednictvim rozhoduje,
fidi, motivuje. Jeho rozhodnuti jsou realizovanazaklad kombinace teorie a reélné
zkusSenosti..." [1, s. 16]

~Studie vadcovstvi rozliSuji mezi specialisty na Ukoly @dei zangtujicimi se na
socialni emoce. Ukazuji, Ze skupinacasto vybere &dce, ktery je nejvhodigi pro
dany ukol. Nkteré vyzkumy nazriaji, Ze pro usgsné vedeni je velmi tdezita
reprezentace skupinovych hodnotiagsedceni” [15, s. 68]. V této oblasti musite byt
pro swij tym prikladem.

Zajimava je vtéto problematice skénest, Ze témr vSechny dostupné teoretické
zdroje vymezuji hlavh pozitivni vlastnosti, tleZité pro UuspSného manazera. Qfyeou
polohou je hledani tzv. diskvalifikatiormanazera, fakt@r zpisobujicich neush.
Vyzkumy identifikuji asi 65 diskvalifikatdr, které by se dali shrnout do 10 kategorii
[69, s. 12]:
- necitlivost \vi¢i ostatnim — drsny, zastraSujici, nasilnicky styl,

chlad, odstup, arogance,

zneu?Ziti divéry,

nadnérna ambicidznost — zaffenost jenom na vlastni postup, politidai,

neschopnost strategicky myslet,

problémy s pracovni vykonnosti,

nadnérné soudstdovani moci, neschopnost delegovat pravomoci a wybaid

team,

problémy s potizenymi,

neschopnostifzpiasobit se naiizenému s jinym stylem vedeni,

piiliSn& zavislost na ochranci, radci.

V nasledujicim textu shrnujeme myslenky S. Coveyderé vydal v knize pod nazvem
»1he 7 Habits of Highly Effective Peopl¢1989) vcestie ,7 navyk skuténe
efektivnich lidi* [40.]

12 Stephen R. Covey (* 24ijna 1932 v Salt Lake City ve stdt/tah) je americky spisovatel. Jedna se o
autora mezinarodniho bestsell@rmavyk skutené efektivnich lidijenz byl poprvé vydan v roce 1989 a
v ¢estire poprvé vySel pod nazveBedm navykwvidcich osobnosty roce 1997. Jeho dalsi knihy zahrnuji

Krok za krokem: To nejdezZitjSi predevsima Sedm navyk &astné rodiny Jeho posledni kniha @
navyk: Od efektivnosti k vyjirteosti vydana v roce 2004. Jeho knihy bylglpzeny do 38 jazyk
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4.2 PARADIGMA A PRINCIPY

ETIKA CHARAKTERU A ETIKA OSOBNOSTI
V naprosté vtSire literatury vydané ghem minulych asi 150 let byla za zaklad &

Etika charaktetr.

mohou prozit skutay Usgch a trvalé &isti jen tehdy, jestlize se nali se tyto
principy integrovat do zakla@dsvého chovani a posioj

k > N
Y S A
""r
7 b

V této souvislosti nelze neZ nevzpomenout na guneiyuky v antickémRecku. V t&  opr.c 13

doke se zainala rozvijet teorie vyuky — pedagogika. Tehdegdtelé, tzv. sofisté (sofos iggjat[eé ,

— moudry) ¥novali mimgadnou pozornost syntéze vychovy rozumo#éshé, mravni
a estetické. Cilem vyuky byla kalokagathia - id&&hsy a dobra.

Mravni vychovu a zasady etiky prosazovali Sokrad489® — 399 p n. |, Platon
(427 — 343 p n. l.), Aristoteles (384 — 322.m. |.), Lucius Anareus Seneca (4. p. |.
— 65 n. L) Preferenci @ného vzdlani® nam ginesl Marcus Reatinus Varro
(116 — 27 p. n. I.) vjeho systému vzthvani je tzv. sedmerocd, za ®Z ozndil:
gramatiku, didaktiku, rétoriku, aritmetiku, geoniiestronomii, muziku.

Po celé minulé stoleti jsme nedocenili vyznam etétvyukyclovéka tak, jak ji sofisté
propagovali. | proto dneSni generace mladych i &dgsp si neumi ,vychutnat* krasu obr.c. 14:

jako jeden z vyznamnych zdfogisti Zivota. ;('j"rgf‘[&q

Kratce po prvni sstoveé valce se zakladni pohled nad&dppesunul z etiky charakteru
na etiku osobnosti. Dnes bohuZel &dp zavisi vice nez na etice charakteru ngsim
dojmu, na chovani, obratnosti a technikach, kteméaduji mezilidské vztahy. Etika
osobnosti se ubirala v podstatvema snéry. Jednim byly techniky mezilidskych
vztahi a styku s viejnosti, druhym byl pozitivni mentafiiipostoj.

Etika osobnosti.

4.3 PREHLED SEDMI NAVYK U

Obr.¢. 15:
Covey ve své knizgr navyki skutene efektivnich lidi“[40] uvadi sedm navyk které Seneka

kdyz siélovek osvoji, jsou zakladem jeho Zadouciho vyvoje. Zdkm pro budovani Zdroi-[69]

jeho harmonické, cilédomé a integrované osobnosti.

Navyky Covey definuje jako pnik znalosti, schopnosti a tuzeb — viz abrl7.
Znalost znamen&gdét, co a prd délat.

Schopnost znamena o uctlat.

Touha znamené motivaci — chtit toslad.

Obr.¢. 16:
Varro
Zdroj: [66]

13 Mentalita — zastaraly a nigsny termin pro celkovy styl mysleni aigpb uvaZovani jedince nebo
skupiny lidi.
Mentalni — 1. mysSlenkovy, rozumovy 2. duSevni pggich
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Znalosti
(co, pra)

Schopnost
(jak, unet)

Obr.¢. 17: Efektivni navyky
Zdroj: [40, s. 48]

Sedm navyk podporuje rozvoj osobnosti i mezilidskych vitaKazdy z nas prochazi
tzv. kontinuem zralosti. Od zavislosti k nezavislasnakonec ke vzajemnosti. Rodime
se jako bytosti zavislé na jinych, a naskedtyvijime a smifujeme k nezavislosti na
jinych (dokédZzeme se postarat sami o sebéerae seidit soustavou vlastnich hodnot
a staneme se s&iainymi). Pozdji v naSem dalSim vyvoji pochopime, Zefirpk je
vSe zavislé a nase usili viastsneiuje k tomu, abychom se danili do spoleéenskych
vztahi vzajemné zavislosti (paradigma typu my — ,my* téécilneme, my to dokazeme,

my spojime st intelekt, atd.).

VZAJEMNOST

NejdF¥ive se snazte

ochopit, potom byt™ i ytvarejte synergi
ochopeni”” VEREJNE
5 VITEZSTVI 6
Myslete zpisobem
vyhra/vyhra
4
NEZAVISLOST

3

7 Osteni pily

davejte na prvni misto

1 SOUKROME 2
> VITEZSTVI Zatinejte
Budte s mySlenko

proaktivni u na konec

ZAVISLOST

Obr.¢. 18: Paradigma 7 navyk
Zdroj: [40, s. 52]

Zvladneme-li prvniit navyky, dosahneme soukroméhoezdtvi. Poznate sebe sama —

e

svoji povahu, charakter, hodnoty atd. PodstatinzvySite své seb&tomi. Budete Zzit
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v souladu se svymi hodnotami, vybudujete &omi identity. Stanete se nezavislymi.
V dalsi fazi vyvoje srfujete k nezavislosti, k vejnému vigzstvi. Vybudujete si
spole&enské vztahy, které vam umozni stat se platdienem spoléenstvi. Sedmy
navyk — starost o vaSe zdravi a ¥mitzdroj energiesdm bude trvale posilovat ndvyky
¢.lazé.

Nyni probereme podrobji jednotlivé navyky, jak je Covey popisuje.

Navyk 1 - Bud’te proaktivni

Byt proaktivni znamena prélovéka prevzit odpo¥dnost za vlastni Zivot. Znamena toPreveznite
tedy vice ne? pouze jednat iniciattvnZnamena to jednat iniciatitna unést ©dpowdnostza
odpowdnost za svédiny a chovani. Analyzujeme-li slovo odpmnost: SV Vot
(responsibility) vidime d¥ ¢asti — ,,response” (odezva) a ,ability* (schopnost).

Podret Svoboda Odezva
— volby

@ Znalosti a
_— \\ zkugenos

Sebeu¥domeni

Nezavisla vle

Predstavivos Swvédom!|

Obr.¢. 19: Model proaktivity
Zdroj: [40, s. 69], upraveno

Covey [40] uvadi hlavni principy proaktivity:
Davejte si malé zavazky anpé je.
Bud’te tolerantni, neodsuzuijte.
Zkuste to v manzelstvi, v rodinv praci.
Nezabyvejte se slabostmi jinych a neobhajujte sahtastni.
Udelate-li chybu, uznejte ji, opravte a ve&im si ponateni — okamZzi.
Nehledejte vinu u jinych.
Zabyvejte se tim, co je ve vaSi moci.
Pracujte na sab- na svém vlastnim byti.
Posuzujte slabosti druhych se soucitem, nikolibwimvanim.
NasSim problémem neni to, co druzi #led, nebo co by mli délat. NaSim
problémem je vami zvolena odezva na situaci a coysye ndli délat.
Jakmile si z&nete myslet, Ze problém je ,mimo vas“, zastavte ¥aSim
problémem je tato myslenka.

Proaktivni lidé se zabyvajigemi, s nimiz mohou &co udlat. Povaha jejich energie je proaktivni lidé
pozitivni. ZwtSuji a roz&uji swij okruh pisobnosti. Reaktivni lidé se naopak
sousted’uji se na slabosti druhych, problémy svého okobkalnosti, které beztak

nemohou ovlivnit.
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Navyk 2 - Zakinejte s mySlenkou na konec
VSe co v Zivat ¢inime, veSkeré vasSe chovani neustale porovnavepsimi Zivotnimi

cily. Stim co je pro vas skuwi® nejdilezitéjSi. Jste to vy, kdo si prdasidnictvim své
proaktivity, predstavivosti a ssdomi vytv&ite a realizujete sy vlastni Zivotni scéria

Covey doportuje jako nejefektiv§Si zpisob proto jak v praxi zét aplikovat princip

.Zzacinejte s mySlenkou na konec" vypracovatosobni poslani[40, s. 99]. Osobni
poslani vyjaduje jedin€énost kazdého jedincefgrstavuje vnini normu.

Viktor Frankf* upozornil na vyznamny fakt, Ze: ,své poslani spdalujeme, neZ
konstruujeme nebo vymyslime“. Podébformuje tuto mySlenku Covey [40, s. 23].
Opatrré ptipomina, Ze kazdy z nds ma v 8olnittniho radce nebo tuseni, smysl, cit,
swdomi, které je pro kazdého z nas jedime Frankl také tvrdi, Zze ,kazdffovek je

k nécemu povolan, ma své specifické Zzivotni poslani atgpmeniize byt nikym
nahrazen, proto je Zivot kazdétlovéka jedinény a neopakovatelny. Kazdfovék ma
na s¥te¢ swvij specificky ukol a ma Sanci a neopakovatelnounestiou moznost jej
realizovat".

Podstatou navykuislo 2 je schopnostiedstavit si budoucnost, édomovat si své
moznosti, potencial a gomi, které veSkerému konani stavi mantinely.

Pripadova studie

KdyZ nastupovali na EPI, s.r.o. studenti studijnittmoru Management a marketing

zahrantniho obchodu v akademickém roce 2006/07 do prvigtioiku, pozadal jsem

je, aby si na jeden list vypracovaliig\Zivotni cil. Po #ech letech, na posledni hodin

predmetu pedagogika &izeni, jsem jim poloZil otazku:

1. Jak vyznam#ise zranil vas zivotni cil v pibehu studia?

2. Myslite si, Zze vam pobyt na této soukromé vysabié glomonhl piblizit se k jejich
Zivotnimu cili?

Studenti se museli v&Zrzamyslet nad svym Zivotem za posledniraky. Kdyz

odpovidali na otazky, konstatovali, Ze za poslé&gmoky se jejich cile fliS neznénily.

VetSinou si také s udivem poprvéedoemili, Ze jejich studium déb podpdilo jejich

cile, kterych chji v Zivot dosahnout.

Navyk 3 - Dejte prednost dilezitym vécem

To, co nejvice chybi kazdému lidrovi f@s. Proto jefeba sasem velice Set¥n
zachazet a jeho vyuziti pravidélplanovat.

Covey [40, s. 143] uvadityii generace planovaniasu, které riize ve své praci
vyuZivat:
prvni generace- vyuzivani poznamek a seznamu kol
druh& generace- planovaci kalenda a dide (umozni divat se dégdu a planovat
budoucicinnosti);

% Viktor E. Frankl (26. kezna 1905, Vide- 2. z& 1997, Vid&) byl rakousky neurolog a psychiatr,
zakladatel existencialni analyzy a logoterapie.t\Mgsval medicinu na Vidiské univerzi. Po skogieni
studii pracoval jako psychiatr ve Vidni. Zabyvalreano jiné problémem sebevrazd Skolni mladee p
vydavani vyswdéeni. Viktor Frankl vystihl lidskostlovéka, jeho logoterapie vidi ¥lovéku bytost
hledajici smysl a reaguje na volani po smysluékteres nezaslechnuto zanikRelsou ti moZnosti jak
dat Zivotu smyslzin, ktery si vytgime; dilo, které vytviime; zazitek, setkani a laskaAle také v
beznadjné situaci (nap neoperativni karcinom),i niz stoji bez pomoci, vidi za jistych okolnosti
smysl|® V prabshu valky byl w¥znén v Terezig, Oswtimi a Tirkheimu.
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treti generace- zavadi do planovagasu stanoveni priorit a deni toho, co je pro
nas dilezité;

ctvrta generace- cilem neni planovai fidit ¢as, nybrZidit sami sebe, spokojenost
je vysledkem dekavani a realizace spiSe nez da @ nacas se snazime z&iit na
udrZzovani a zkvaliiovani vztafi a na dosahovani vyslelk

Naléhavé Nenalehavé Matice
D I; |!- planovanicasu
i | CINNOSTI: CINNOSTI:
| | Krize Prevenceinnosti PS
e | Neodkladné problémy Vytvaieni vztali
Z | Projekty s peva stanovenymi terminy Rozpoznavani novychipezitosti
[ Planovani, odpsinek
t
é
N [l V.
e | CINNOSTI: CINNOSTI:
d | VyruSeni, gkteré telefonické hovory | Bézné zélezitosti, pracovni
i | Nekterd  korespondence, ¢kieré| zaneprazdéni
| | zpravy Nektera korespondence
e | Nékteré porady Neékteré telefonické hovory
Z | NejblizSi naléhavé zalezitosti Zbyteiné \&ci
i | Obliben&innosti Pfijemnécinnosti
t
é

Tabulka.¢. 8: Matice planovaniasu
Zdroj: [40, s. 145]

Cinnosti, které mohou vyznardrzmenit VA3 osobni a profesni Zivot, byéiy vychazet
z kvadrantu Il. Budete-li je priorithrealizovat, vaSe efektivita se podstaivysi.

Ctvrtd generace planovarasu se zatffuje predevdim na vzajemné vztahy a na
dosahované vysledky. ZkuSeny lidr se nenecha totilezovatéasem a svazovat
stanovenymi postupy a pozadavky.

Navyk 4 - Myslete zpgisobem vyhra/vyhra

Mysleni typu vyhra — vyhra, by &a byt vasSim Zivotnim postojem a zivotni filozofle g _jigskych
jednim ze Sesti paradigmat lidskych interakci: interakci

Pristup vyhra/vyhra znamena oboustrannou préSpost a uspokojeni ze vSech
dohod afieSeni. Znamen&eSeni, i némZ jsou vSechny zastrené strany
spokojeny s rozhodnutim a citi se zainteresovardohadnutém postupu.
Vyhra/prohra- je to autoritativni fistup lidi se sklonem vyuZzivani svého postaveni,
poweieni, vlastnictvi, nebo osobnosti k egoistickémusprovani svych zam.
Prohra/vyhra— tito lidé se snaZi ve svém jednéni nikomu neomlgd. Své pocity
se snazi skryvat, avSak Wiych situacich prav proto, Ze dlouhodabpotlatuji
sviij hazor atasto i svoji osobnost, reaguji zcela fadcGivar.
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Pripadova studie

Reditel jedné zakladni 3koly vypedvpourny pibeéh. Sekci pirodowdnych
predmetiz mu vedl schopny cuiel. Byl vSak natolik autoritativni, Ze v sekci
potlacoval veSkerou iniciativu lidi. Dokonce ani proti droceni diteli, které
Skola kazdorene prostednictvim vedoucich sekci realizuje, si nedovéld hikdo

v sekci protestovat. Zdalo se, Ze v sekci je absokonsensus a pohoda. Potom se
stalo reco, coreditel n&ekal. Na vedouciho sekcgda stiznost od rodii. Reditel
pozadal ditele sekce, aby mu ke stiznosti podali #yswi, protoZe byli problému
nejblize. K udivureditele @kolik ucitel tvrde zadt@ilo na systénkizeni sekce i na
osobnost vedouciho sekce. Nahrogmeédlstrky a mozni i poniZzovani, vykonaly své.
Reditel pochopil, Ze pro cely tym sekce bude legstanovi-li do funkce dtele,
ktery vytvai vetSi prostor pro rozvoj a realizacleri sekce.

Prohra/prohra— vznika jednaji-li spolu dva rozhodni, tvrdoSignégocenttiti lidé.
Vysledkem je situace prohra/prohra. Prohraji oblaSpatna.”

Vyhra— osoba s touto mentalitou mysli jen na dosaieiecile — ostatni netlse
postaraji o své.

Vyhra/vyhra nebo Zadnad dohoda — v podstainamena, Ze jestlize nééeme
naléztieSeni prosfgEné pro ob strany, pak se dohodneme, Zze se nedohodneme —
Zadna dohoda. Je mnohem lepSi si toamit dive, nez pozdi, kdy jiz vznikla
oc¢ekavani a obstrany jsou rozarovany.

Paradigmavyhra — vyhravychazi z takoveého stavu mysli a emocionalnihadali, i
nichz seclovék zaneiuje na vzajem# vyhodnéaieSeni. Usiluje o takové dohody, které
jsou prospsné pro vSechny strany a které vSechny strany ogipanamend to ovsem
vzdy hledatiteti alternativu.

Princip vyhra-vyhra je zakladem usghu ¢lovéka v mezilidskych vztazich. Pro
schopnost jednat v souladu s principem vyhra-vydreezbytné, abylovék disponoval
ttemi podstatnymi charakterovymi rysy:
1. integritou (védomim vlastni hodnoty a vyznamu);
2. zralosti (schopnost vyjéit vlastni pocity a peswdceni s ohledem na mysleni
a pocity druhych lidi);
3. mentalitou hojnost{na vSechny se dostane).

Navyk 5 - Nejdiive se snazte pochopit, potom byt pochopeni

Chceme-li s 8&kym &inn¢ jednat, gkoho ovlivnit, musime mu nejprve porozém
Usilovani o pochopeni druhého vyZzaduje hluboky posunasem fistupu ke
komunikaci. \tSina lidi se obvykle snazi o to, aby byli wipthu komunikace
pochopeni oni. Nenaslouchagtginou proto, aby pochopili, ale proto, aby ockutii.
Bud’ mluvi, nebo se chystaji mluvit. Empatické nasl@mihje naslouchanim s cilem
pochopit. Zkouma nitro jiné osoby a jeho soustavdnot.

Pripadova studie

V roce 1990 jsem se setkal na jedné konferengirsavnnym specialistou na vlalaci
systémy - Kané&anem Jakcem Flatem. KdyZ jsem dostal slokedgiavil jsem svoji vizi
vysoké Skoly — jaké kurikulum budeme realizovakt, gasahnout toho, aby nasSi
absolventi mohli pracovat kdekoliv nasty které zahranini ucebnice pouzijeme, atd.
Jack Flat n# vyslechl a potom se zeptal: ,A jak bude$ své stiydeychovavat?" Pray

v tom okamziku jsem pochopil smysl pravidla ,igjd se snazte pochopit a potom vyt
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pochopeni“. Jack Flat k nam ldtpres pil swta, aby nam pomohl, a my misto toho,
abychom mu naslouchali, jsme mu vSichni jen naliasge nazory.

Od tohoto okamziku jsme pracovali daleko rozgmiodnes, kdyZz se divam na nase
Skolstvi, se ptam: ,Pr® jsme v minulosti nemovali vycho¥ stejnou vahu jako
vzcblavani? Pra@ jsme si do Jacka Flatha vice nedali poradit?

Navyk 6 - Vytvarejte synergii

Synergie znamena, ze celek 3§, neZ sotet jehocasti. Ukolentidiciho pracovnika
je vytvait ve svém tymu synergii.

Navyk 7 - Os¥eni pily

Tento navyk pedstavuje rozvoj osobnich prodimkch schopnosti. Tyka se zachovavani
a zvysovani neptSiho bohatstvi — nas samotnych. Je to obnaya dimenzi nasi
podstaty — fyzické, duchovni, duSevni a spetesko-citové. Pokud chcete v oblasti
duSevni podavat vysoké vykony, felta, abyste si udrzovali fyzickou kondici &&sst.

Je teba, abyste u#li relaxovat. Nejen vy, ale i vaSi spolupracovniivasi Zaci.
Navseva tlocvicny, fit centra, pravidelna jizda na kole, partieise nebo golfu, to vSe
je stejrE diulezité, jako vase namahavigha i UspSna dusevni prace.

SHRNUTI

Jednou z typickych charakteristik socialnich skumn skupinového mysleni je
piitomnost widce. Obec# existuji ¥ zdroje vidcovské autority: racionalni, tradi

a charismaticka. Zakladnimi dovednostniidee jsou: dovednosti lidske, technické
a koncepni. S. Covey poukazuje na rozdilnost mezi etikoarakteru a etikou

osobnosti.

Paradigma znamenadity vzor vztahi ¢i vzorec mysleni. V obe&sim smyslu jde
0 zpisob, jakym ,vidime* st ve smyslu jeho chapani, porozémfy interpretace. Etika
charakteru vychazi ze zakladni mysSlenky, Ze eXigttpcipy, které ovladaji lidskou
vykonnost.

S. M. R. Covey [40, s. 47] definuje navyky jakaimik znalosti, dovednosti agmi,
kde: Znalost je teoretické paradigma — ,&atl a ,, proc“. Dovednost je ,jak to ugat"
a prani je motivace — ,, chni.”

S. Covey [40] definoval sedm nawykkute&né efektivnich lidi nasledovn
Navyk 1 - Bul'te proaktivni (Principy osobni vize).
Navyk 2 - Z&inejte s mysSlenkou nakonec (Principy osobnitidcovstvi).
Navyk 3 - Dejte pednost dlezitym wcem (Principy osobnihiizenti).
Navyk 4 - Myslete zfisobem vyhra/vyhra (Principy interpersonalnin@zstvi).
Navyk 5 - Nejdive se snazte pochopit, potom byt pochopeni (Rnnci
komunikace).
Navyk 6 - Vytv&ejte synergii (Principy twéi spoluprace).
Navyk 7 - Osti pily (Principy rovnhovazné obnovy sil).
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Otazky k zamysleni.

CoNoOohRWNE

Definujte pojem ,autorita“.

Jaky je rozdil mezi racionalni, tr&di a charismatickou autoritou?
Charakterizujte &d¢i predpoklady.

Co obsahuje manazerskagravenost?

Charakterizujte rozdil mezi vrozenymi a ziskanym@dpoklady.
Jaky je rozdil mezi etikou charakteru a etikou owdi?

Definujte pojem ,paradigma®.

Co jsou principy?

Jak Covey definuje ,navyky“?

10 Charakterizujte hlavni principy proaktivity.

11.Co je ,poslani“?

12.Cim se vyznauji proaktivni lidé?

13.Jakécinnosti zahrnuje ,organizovani“?
14.Charakterizujte Sest paradigmat mezilidské sjpaisti.
15. Popiste paradigma ,vyhra/vyhra“.

16.Co je komunikace.

17.Charakterizujte naslouchani.

18. Definujte ,empatii®.

19. Charakterizujte princip ,ostni pily*.

Ukoly

1.
2.

3.

a s

Nakreslete model proaktivity. Uptatjete jej ve svém ZivoP

Vyhledejte ze svych zndmych dobrého lidra. Jakyavednostmi disponuje? Jaka
ma slaba mista?

Vyhledejte eticky kodex pracovnika iegné spravy a eticky kodex podnikatele.
V ¢em se shoduji agem se liSi?

Vite, Ze o synergii psal jiz J. A. Komensky? Pokust to v jeho dile najit.
Promyslete, jak nekonfliktnziskate pro svojéeSeni nezbytnych zin pracovnika,
ktery je brzdou vaSeho tymu.
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5 OD EFEKTIVNOSTI K VYJIME CNOSTI

Po prostudovéni této kapitoly bystelmumeét:

Pochopit vyznam pojmu ,hlas” tak, jak jejgustavuje Covey
Pochopit vyznangtyt druhi lidské inteligence a celistvélitoveka
Najit svoji jedingnost a vyjiménost

Nauwit se pracovat sé&yirmi potencialy

Posoudit svoji osobnost vyjineého lidra

Do své prace z¢enit principy vedeni se zaujetim

Vyuzivat klicové kompetence pro &w 21. stoleti

V piedeSlé kapitole jsme prostudovali sedm névgkute&né efektivnich lidi, které
piedstavuji zasady osobniho rozvoje. Nynérktb sedmi navylkm pripojujeme navyk
osmy, ktery ndAm ma pomoci objevitigvhlas a natit inspirovat druhé, aby toho

dosahli i oni.

Sedm navyk nam slouzilo k tomu, abychom byli efektivni. Prasdzeni vyjiménosti
je vSak jest treba nalézt dij hlas.

VZAJEMNOST

Nejdiive se snazte &
ochopit, potom by, Vytvarejte synergij
pochopeni
5 6 v, gy
Myslete zpisobem g& &*s

yhra - vyh \
vy ra4vy ra f ®\@§'$

NEZAVISLOST

3
To nejdiilezitéjsi
davejte na prvni misto

7 Ostete pilu

2

1 Zadinejte
Bulgt’_te ) s myslenkou
proaktivni na Konec

ZAVISLOST

Obr.¢. 20: Nova realita 7 navyk— 8. navyk
Zdroj: [41, s. 17]
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V néasledujici ¢asti budeme pojem ,hlas* vyjavat v souladu s Coveyem jako
jedingnost, vyjim&nost clovéka v f@istupu k realt. Kazdy ¢lovék touzi objevit syj
hlas a své misto ve &.

Zijeme v obdobi, kdy se i paradigma spot@osti. Poprvé v historii lidé budou
musettidit sebe sama. Zal'me sodasny stav vyvoje naSi spotesti do schématusp
etap lidskeé civilizace, tak jak je popsal Drucker:

Vék
moudrosti

Informa éni /
znalostni Wk

Industrialni
vék

Vék
zemgdélca

&

=N, Vék lovci
Ay T8
ss’ Y ashraci

Obr.¢. 21: 5 etap vyvoje lidské civilizace
Zdroj: [41, s. 25]

4

Drucker srovnava [41, s. 27] industrialgkwa Wk znalosti nasledown

Mrivrw s

padesatinasobny n#t produktivity manual@ pracujicich dlniki ve vyrole.
NejdulezitejSim pgrispivkem managementu ve 21. stoleti bude zvysit pradtkiprace
zaloZené na znaloste@h produktivituznalostniho pracovnika\ejcenrjSim aktivem
spol&nosti 20. stoleti bylo vyrobni #aeni. NejcengSim aktivem spoknosti
21. stoleti, @ jiz bude [sobit v podnikatelské nebo nepodnikatelsk&esfdudou

znalostni pracovnici a jejich produktivita.

Konstatovali jsme, Ze Zijeme v dbbhasadni zemy paradigmatu lidské spdieosti a Ze
je treba, abychom k lidemigtupovali z pohleddtyt dimenzi.

Covey [41, s. 31] kémto ¢tyrem dimenzim lidské existencectge:

Filozofie a vira, zapadni i vychodni, se odiditau zndmé historie zabyvaji v podstat
stejnymi ¢tyimi dimenzemi lidské existence: fyzickou/ekonomickomentalni
(rozumovou, intelektualni), socialni/emocionalmukhovni. Pestoze se k jejich popisu
casto pouzivaji odliSna slova, ve skinesti reflektuji stejnétyti univerzalni dimenze
Zivota. Pojmy, kteréiftom pouZzivaji, reprezentuji ro¥h ctyri zakladni pateby vSech
lidi a jejich motivace:zit (uchovat vlastni existenci), milovat (vztahygit se (fist
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a vyvoj), zanechat odkaz (smyslupl&i@anost a pispéni k dni kolem nas — viz obr.
¢. 22.

Zanechat
odkgz
(DUSE)

Smysl a

Obr.¢. 22: Ctyti potreby lidi
Zdroj: [41, s. 32]

V dobke znalosti niZe byt spokojeny jen takovy z&stnanec, k &muz gistupujete jako
k celistvémucloveku (je spravedliv placen, zachazi se s nim #®ba ma moznost
v souladu se stavajicimi paradigmatispivat k uspokojeni lidskych peb).

Pracuji proto,
abych uspokojil
lidské potteby a

Fidim se gitom

Obr. ¢. 23: Celistvyclovek vykonavajici celistvou praci
Zdroj: [41, s. 34]

Kazdy ¢lovek je v niicem vyjimeEny. NaSim Ukolem je v8ak rozvijet svoji vyjikreost
top manazera ve Skolstvi tak, abychom byl ve swvéfepr konkurenceschopni.
Primérnost jiz dnes nesta
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Kazdy cloveék hleda odpo#d’ na otazku, jaky je smysl jeho Zivota. Co musivot
ucinit, aby doséhl &eho vyjim&ného. Zalezi pouze naém, zda proZije Zivot
v pramérnosti nebo prozije vyjimay zivot. Kazdyc¢lovék chce na této Zemi po sbb
zanechat &co, co ovlivni Zivot jeho nasledovriik Ucitelé jsou hrdi na své zaky, do
nichz vkladaji viru v pokr@vani jejich fisobeni, po stavibih zistavaji stavby, po
umglcich umelecka dila. V kazdém z nas i v kazdém z naSicha Zdkma utajend
velikost a vyjime&nost. Potenciallovéka neni niim omezeny.

K tomu, aby lidé dosahli vyjimmosti, dostali od firody ti nastroje:
1. Pravo a schopnost svobody volby;

2. Rirozené, v pirodk obecrt platné univerzalni principy;

3. Ctyti druhy inteligence a potencialy

1. Pravo a schopnost svobody volby

Mnoho lidi ma dnes pocit, Ze jsou jenétibsowsasné realityReditelé kol citi znay
tlak ze stranyifzovatele, komunity, legislativy. Maji pocit, Zesawtasném socialnim,
politickém, ekonomickém pragtdi jim nezbyva nic jiného, nez ,plavat s proudem?®.

Cely problém spg@va v mysleni lidi a v jejich ob&vsi samostathna zaklad svych
vnitinich hodnot ufovat smér svého Zivota. Chovanflovéka nemusi byt v plném
rozsahu determinovano jeho minulosti a geny. Do&aa tim, jak s nim ostatni lidé
jednaji a jak k 8mu pistupuji. Plati, Ze ,anglicky kral je anglickym keén, i kdyz stoji
po kolena v blat'. Lidska bytost si mize svobod#é zvolit, jak bude reagovat na
podrety z vrejSiho okoli, s ohledem na svoiji vizi, cile a stgige

2. Hirozené, v rirodé obecrg platné univerzalni principy

K tomu, abychom smyslupinvyuzili prostor mezi poditem a odezvou na tento
podret, potebujeme do rozhodovaciho procesu zapojit moudMestidrost znamena
aplikovat do svého Zivota obetcmplatné principy a frozené zakony a vyhybat se
kulture tendeninich rychlych feSeni. Principy jsou fpozené zakony, neosobni,
konkrétni, skuténé, objektivni a iejmé. Vzhledem k tomu, Ze jsou univerzalni, nejsou
omezeny geograficky ani kultufnJsou nagasové a nezpochybnitelné.

Pokud ¢lovek dasledré vyuziva svobody, schopnosti a moznosti volby,lijgstse ve
vztazich s druhymi lidmiidi principy, nedostava se do rozporurisgzenymi zakony
(respektgestnost, laskavost, integrita, sluzba a férovégadn

Kazdy ¢lovek si vybuduje vlastni soustavu hodnot. Hodnoty jsoaialnimi normami.
Jsou osobni, emocionalni, subjektivni a samjox diskutabilni. U ¥tSiny lidi hodnoty
vychazeji z princip.

3. Cty¥i druhy inteligence a potencialy

Ctyrmi ¢astmi nasi lidské podstaty jsaflo, mysl, srdce a duse. Covey [41, s. 57]
témto ctyfem castem pirazujectyti potencialy nebo inteligence:

- fyzickou nebo&lesnou inteligenci (PQ)

- mentalni inteligenci (1Q)

- emocionalni inteligenci (EQ)

- duchovni inteligenci (SQ)
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Obr. ¢. 24: Ctyti druhé lidské inteligence
Zdroj: [41, s. 58]

Mentalni inteligence (1Q)
Vyjadiuje schopnost jedince analyzovat, usuzovat, aligtralkazovat, pouzivat jazyk, 1Q
schopnost vizualizace a schopnost chapat.

Fyzicka inteligence (PQ) PQ
Covey upozatuje na dlezitost funkce dla, které neustale sleduje pr@sti, v #mz se
nachazi, nii nezdravé biky a trvale bojuje o vlastnit@ziti. Jde o slozity systém, ktery
koordinuje fyzikdlni a biochemické procesyld také harmonizuje fungovani mozku,
ktery je nositelem intelektu.

EQ
Emocionalni inteligence (EQ)
Predstavuje znalost sebe sama, sebdoweni, empatii, socialni citlivost a schopnost
aspsre  komunikovat. Emocionalni inteligenci obhosphga prava mozkova
hemisféra (leva mozkova hemisféra realizuje linedananalytické mysleni). 1Q,
muzeme nalézt i u ptaca, EQ mizeme nalézt pouze u vysSich sgvc

Ke strategii Usgchu potebujete nejen vyuzivat mentéalni inteligenci, aleta Sirokém
rozsahu emocionalni inteligenci.

Duchovni inteligence (SQ) SQ
Jiz z obr.g. 24, pochopime z&ay vyznam duchovni inteligence. Duchovni inteligenc
definuje Covey [41, s. 60] jako silu, ktera néishtedani smyslu naSeho konani pohani
kupfedu. Upozatuje na skuténost, Ze duchovni inteligence reprezentuje nasSgispo

s nekoneénem. Na rozdil od 1Q, kterou mohou disponovat ¢ifase, na rozdil od EQ,
kterou &Zn¢ nachazime u vysSich savge SQ ze vsech inteligenci pro lidsky rod

e

jedingna a nejdlezit¢jSi. SQ nam pomaha hledat smysluplnost Zivota,astzodnoty.

5.1 Vyjime énost instituce zajisti jen vyjimany lidr

Zasadni zvySeni vykonnosti Skol je mozné jen z&saggSeni vykonnosti ditelt
I Zaki. U obou skupin toho dosdhneme jen, vyznamnoénoon v mySleni lidi. David
Rock [13, s. 82] uvadi vzorec pro nas vykon
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V=P-Z
P — nas potencial
Z — naSe zaklady

Prekdzkou vykonu prace je tedy lidsky strachedstavivost a sebepochybovani.
Odstranit tyto zabrany jsme séiluv piedeSlych kapitolach.

Na paéatku a v piibéhu velké ¢asti 20. stoleti byla &Sina lidi placena za fyzickou

praci. Dnes spva hlavni Usili lidra v oblastizeni proces. [13, s. 18]. To zdsadni co
piinasi 21. stoleti je skutrost, Ze pracovni vysledky top manaZera ve Skolstiteli

i Zaki urcuje zpisob jejich mySleni. Chceme-li tedy u top manaZerdkolstvi, ditelt

I Zaki zvysit vykon, nejprve péebujeme udchto lidi zlepSit mySleni. Rock [13, s. 20]
uvadi tzv. model ledovce

No)
£
% A
8 VYSLEDKY oo\ Vysledky
o
>
o
o o Nase zvyky
(@ [©))77:Y )\ ] [
A
No)
£
g
S »
3 Co citime
Q! / EMOCE f----mmmfmmmmeee o
o
>
O
o
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MYSLENI / - - == - - -4
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Obr. &. 25: Model ledovce
Zdroj: [13, s. 20]

Mame-li zlepSit vykonnost lidi, musime saieslit jejich mysleni spiSe n#&eSeni
problémi nez na problémy samotné. [13, s. 67]

Zajimavy nazor na usph sclil Denis Waitley, ktery ve svéRsychologii usgchu*

[45] zdiraziwuje deset vlastnosti, kteréreplstavuji ¢lovéka ,aktivniho, vi€zného,
vyherce v zivat“.[45] Vyjime¢ny lidr, ktery ma Sanci zajistit fpchod instituce
Z pramérné na jedinénou ma mit nasledujici vlastnosti:

1. vlastnost: Pozitivni ¢ekavani vlastnich vykdn
Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.
- Budte optimistéti a schopni se nadchnout.
Nakonec dosahneté&tginou toho, co jstecekavali.
Pozor — mnoho nemoci velmi Uzce souvisi Sesapem reakce na@zné kazdodenni
problémy.
Nauwte se byt uvoléni a gatelsti, i kdyz jste pod velkym tlakegnstresem.
Snazte se druhym konstruktéyrmpomahat, misto toho, abyste nekonstruktivn
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2.

kritizovali.
Pozitivni sebedivéra vytvai vnitini pohnutky k jednéni a vede k pozitivni motivaci.

vlastnost: Pozitivhi motivace

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.

3.

Clovek se miize Gspsns zmenit pouze tehdy, pokud o to usiluje.

Motivace musi vychazet z vaseho yniho geswdceni.

Nedostatek aktivity vyvolava bezngd

VSichni velmi Uspsni lidé jsou silt vnitiné motivovani.

Konstatovani ,To zvladnu“ — Ize pouzit u 90 % pcadd, které Zivot ped vas
postavi.

vlastnost: Pozitivni sebehodnoceni

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.

4.

Zmené chovani by nila predchazet zgma vaseho vlastniho sebehodnoceni.
Analyzujte své nejtSi prednosti a slaba mista.

Pokuste se z&vy analyz aplikovat na své cile.

Prezentujte se #figobem, ktery odpovida vasemu sebehodnoceni (odigato,
kanceld..).

vlastnost: Vlastni pozitivni rezie

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.

5.

Cil je motorem, ktery uvadi Zivot do pohybu.

Vitézové jsou orientovani na cil.

Stanovte si pevnjak Zivotni cile, tak kratkodobé fetirtdobé a dlouhodobé cile.
Uspsdny¢lovek se orientuje na to, co jej dovede blize k cili.

vlastnost: Pozitivni sebekontrola

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.

6.

Akceptujte, Ze jste odp&uni za ¢tSinu udalosti a vysledkvlastniho Zivota.

Ani horoskopy, guruoveé, vlada ani spgiest neutuji vaSe misto na $tg, urtujete
si ho vy sami.

Neexistuje volnost bez odp&dnosti.

Jednejte dnes, nikoli az zitra.

Kontrolujte své cile.

vlastnost: Pozitivni sebedisciplina

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.

7.

Stejre jako astronauti, Spkovi sportovci, velci herci awdéi osobnosti vning
reflektujte své ulohy.

Po kazdém wlezitém vykonu se ptejte sami sebe: ,Co jsendlalddoke a co
Spatrg?”

Byl-li vas vykon Spatny, @i byste si jej v duchu jeStjednou pehrat, abyste
objevili chyby.

Bud’te netnavni a vytrvali na césta stanovenymi cili.

vlastnost: Pozitivni sebédera

Co je teba winit k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.

Spickovi odbornici jsou siiesré védomi své hodnoty.
Prezentujte se natagnosti zgisobem, ktery odpovida vasi osobnosti.
ZvySujte neustale kvalitu svych rozhodnuti, Zivbtnstylu, chovani, snazte se byt

R 4

UsEsnejSi ve své profesi a vztazich k ostatnim.
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Bud'te ve svych projevech kladmaladni, optimistiti.

8. vlastnost: Pozitivni vymezeni vlastnich dimenzi

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.

. Stanovit si dimenze své existence znamena ,\fittgam sebe”.
Pomuizete-li ostatnim k Usghu, Zivot vdm to oplati, slunce vdm bude svitit do
tvére a vitr vat do zad.
Uspesni lidé podporuji své okoli, protoze jsou ztota#ns tim, Ze: ,Pomohu-li
ostatnim vyhrat, vyhraji také".
Uspesni lidé svym jednanim ,vysazuji stinné stromydyk wdi, Ze pod nimi nikdy
nebudou seft".
Podporujte vZzdy dobry imysl.
Udclejte pisti sobotu to, co jste clit udélat jiz davno. Opakujte tento postup
jednou za résic.

9. vlastnost: Pozitivni sebepoznéni

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.
Uvédomte si, kde je vaSe horni hranicedestesitelného stresu.
Snazte se viit sebe samacama druhych.
Posuzujte se objekti¢n
Rezervujte si dertnl5 drahocennych minut jen pro sebe.

10. vlastnost: Pozitivni sebeprezentovani

Co je teba «init k tomu, abychom si tuto vlastnost vybudovali.
Uspesni lidé jsou specialisty na vzajemnou komunikaci.
Vyjadiujte pozitivni sebeil/éru.
Dodavejte sobi ostatnim odvahu.
Motivujte sebe i ostatni.

5.2 Vedeni se zaujetim, odvahou A RIZIKEM

Vize nas vede ddpdu, avSak zaujeti (vabeje to, co nas pohani. Jde o energii, ktera
vizi meéni v ¢iny [4, s. 102].
Zaujeti vychazi z:

dedi¢nosti,

z lasky ke své préaci a k tomu, céame.

Oslabovat zaujeti fize:
duSevni nefitomnost (jste-li duchem n&pomni),
prilis mnoho pani nebo cil,
strach,
posedlost — jestlize zaujetfgsahne rozumnou miru.

K realizaci vize pdtbujete odvahu. Musite se @auiskovat. Riziko je subjektivnim
pocitem. Riskovat znamena nutit se &emu, zéeho mame obavu, co ale musime
ucinit, abychom dosahli stanoveného cile. Na riskdv&ak zavisi vesSkery nas pokrok.

P. U. Bender [4, s. 126 - 128] uvadi nasledujioigsy riskovani:
Vede ke konkrétninginam.
ZlepSujete sveé vysledky.
Ziskavate vic sebelcty a répal
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Zvysujete pravépodobnost svého usghu.
Riskovanim zjigujete, co funguje.

Tyz autor [4, s. 138 - 140] popisujepvibdy vedouci k tomu, Ze lidéasto celi
blokovani riskovani. Jsou jimi:

Strach z kritiky.

Odpor wai¢i zménam.

Neexistence vizéi cile.

Nedostatek touhgi motivace.

Nedostatek sebeoosri.

Negativni vnitni pocity.

Predchozi chyby a nelsghy.

Netrpelivost.

Plati pravidlo, Ze risk nesmi byt nikdy tak vellahy @i nedsgchu existetiné ohrozil
nasi skolu.

5.3 KLi COVE KOMPETENCE PRO ZIVOT VE 21. STOLETI

Oficialni dokument Evropského parlamentu a Radyogské unie Klicové schopnosti
pro celozivotni geni — Evropsky referéni rameg¢ ze dne 18. 12. 2006 (2006/962/ES)
definuje osm klfovych kompetenci a popisuje zakladni znalosti, dowesti a pistupy,
vztahujici se ke kazdé z nich. Jedna se o nastédiliiové kompetence:

Komunikace v matském jazyce.

Komunikace v cizich jazycich.

Matematicka schopnost a zakladni schopnosti v thMédy a technologii.
Schopnost prace s digitalnimi technologiemi.

Schopnost &it se.

Socialni a obanské schopnosti.

Smysl pro iniciativu a podnikavost.

Kulturni powdomi a vyjadeni.

ONOOR~WNE

Ramcovy vzdlavaci program pro zakladni Skoly rozviji nasleciugiicové
kompetence:
- kompetence kdeni;

kompetence keSeni problérin

kompetence komunikativni;

kompetence socialni a personalni;

kompetence atanske;

kompetence pracovni.

Ramcovy vzdlavaci program pro gymnazia rozviji nasledujictddié kompetence:
. kompetenci k geni,

kompetenci KeSeni problérin,

kompetenci komunikativni,

kompetenci sociélni a personalni,

kompetenci otanskou,

kompetenci k podnikavosti,
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Ramcovy vzdlavaci program pro odborné skoly rozviji nasledi@ové
kompetence:
. Kompetence k &eni
kompetenci KeSeni problérin,
kompetenci komunikativni,
kompetenci sociélni a personalni,
ohcanské kompetence a kulturni gdemi
kompetence k pracovnimu uplati a podnikatelskym aktivitam
matematické kompetence
Kompetence vyuzivat prastky informa&nich a komunikénich technologii
a pracovat s informacemi

Ramcovy vzdlavaci program pro zakladni Skoly rozviji nasleciypitirezova témata:
Osobnostni a socialni vychova
Vychova demokratického ¢ana
Vychova k mysleni v evropskych a globalnich sowgttch
Multikulturni vychova
Environmentalni vychova
Medialni vychova

Ramcovy vzdlavaci program pro gymnazia rozviji nasledujicirpzova témata:
. Osobnostni a socialni vychova,;

Vychova k mysleni v evropskych a globalnich sowstdch;

Multikulturni vychova;

Environmentalni vychova;

Medialni vychova.

Ramcovy vzdlavaci program pro odborné skoly rozviji nasledyiréiezova témata:
Obc¢an v demokratické spairosti,
Clovek a Zivotni prosedi,
Clovek a swt prace,
Informatni a komunika&ni technologie

SHRNUTI

Na urovni organizaci a jejich vedeni se Coveyhaqipy osobniho vedeni promitaji
v docereni hodnoty lidi a v respektuiwi ni. Covey konstatuje, Ze vyjirsei ,lidfi“
naslouchaji nazém druhych; usiluji o to, aby kazdylen tymu ng&l prilezitost
smysluplré prispivat k praci celku. Podporuji v rozvoji spolugmaniky, poskytuji jim
prostor k osobnimuustu, podgcuji je, aby poznali své hodnoty a uvolnilitagv
potencial.

Poté co uplyne &kolik stoleti a o naSi débse bude pséat &sovym odstupem

a s ¥domim SirSich historickych souvislosti, historiciejspiS nebudou za
nejvyznamgjSi povazovat nové technologie, Intergeelektronické obchodovani. Za
bezprecedentni zny podminek Zzivota lidi bude pokladana skuotest, Ze poprvé

v historii podstatnd a getre stale se zstSujici skupina lidi m& moznost volit si mezi
raznymi moznostmi.

Lidé nejsou ¥cmi, které musi ¢kdo motivovat a kontrolovat. Lidé majfyti dimenze
— tlo, mysl, srdce a duSReSeni, které se nabizi, ma¢diasti: objevit swuj hlas
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a inspirovat druhé, aby i druzi objevilitg\hlas. TotoreSeni pedstavuje cestu, po niz se
muze vydat kaZzdyloveék — v kazdé organizaci a na kazdé orgamzarovni.

Ctymi ¢astmi nasi lidské podstaty jso#ld, mysl, srdce a dudegihto ctyrem ¢astem
odpovidajictyii potencialy, nebo inteligence vlastni kazdéethoveku. Fyzicka nebo
télesnd inteligence (PQ), mentalni inteligence (I@jnocionalni inteligence (EQ)
a duchovni inteligence (SQRecka filosofie hovii o vlivu ethosu, pathosu a logosu.
Duvéra ma ti zdroje: integritu, zralost a mentalitu.

Z&kladnimi drovemi naslouchani jsou: nenaslouchaniiedstirané naslouchani,
selektivni naslouchani a empatické naslouchdrtiyii role efektivniho vedeni
piedstavuji: snaha byttigladem, hledani cesty vytkgjici rad, sdleni posilujici vizi
a posilovani pravomoci uvadjicich lidsky potencial. Moudrostigazuje, abychom se
soustedili na principy vytvéejici divéru a abychom misto ,mojetikali ,my*“.

Otazky k zamysleni

Musime rozvijet vSechnityti potencialy nebo inteligence?

Jak nazyva Covey 21. stoleti?

Co bylo nejcengsim aktivem spoknosti 20. stoleti?

Které stoleti nazyvame industrialnirskem?

Kolik dimenzi podle Coveye, ma lidska existence?

Kolik je navyka skut&né efektivnich lidi?

Co charakterizujéeckou filosofii vlivu ?

. Co znamenéecké slovo ETHOS?

10.Co znamenéecké slovo PATHOS?

11.Co znamené&ecké slovo LOGOS?

12.Kolik arovni mé& hierarchie vedeni?

13.Charakterizujte co je 1Q, PQ, EQ a SQ?

14.Jaké jsou Urowhnaslouchani?

15. Charakterizujte slashi cili a systém realizace.

16.Popiste rozdily mezi novym modelem znalostnihgkuv a starym modelem
industrialniho ¥ku.

17.Charakterizujtetyii role efektivniho vedeni.

CoNoOk~whE

Ukoly

1. Objasrte pojem ,hlas" podle Coveye. &m se projevuje vas hlas?

2. Nakreslete diagrarityi potreb lidi. Jak jsou ve vaSentipact uspokojovany?

3. Uvédomte si, zda a jak se uplaji Coveyovy navyky ve vasem ZzZivot

4. Aplikujte drovre hierarchie vedeni, jak funguji ve vaSem znamemnihodci
instituci.

Prozkoumejte jaké prvk§tyi potenciah zahrnoval Béiv systéntizeni.

m
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6 NITERNY LEADERSHIP A CTYRI POTENCIALY
CLOV EKA

Po prostudovani této kapitoly byste&lmumét:
. charakterizovat IQ a EQ
charakterizovat podstatu niterného leadershipu
porovnat zaklady jednotlivych inteligenci osobnosti
pouzivatctyii zakladni dovednosti endni inteligence
uplatnit nové dovednosti v zastnani
vylepsit si osobni vztahy, vztahy v rodjimezi gateli
charakterizovat osobnost lidra, typy lidra a jet® c
poznat sam sebe, silu sebehodnoceni
identifikovat co je to vize, odkud se bere, @jo dilezita, jeji vnimani
poznat jak je dlezith komunikace a tajemstvi mluveného projevu
naplanovat osobni kariéru

6. 1CTYRI POTENCIALY CLOVEKA

VSeobecna a spaleosti @ekavand schopnost osobnosti je inteligence rephngiein
dovednost &elr¢ jednat a rozumhmyslet. Je to rozumova schopnestit no vzniklé
nebo obtizné situace; schopnostit use ze zkuSenosti;tippusobit se; schopnost
spravného weni podstatnych souvislosti a vaiapomoci nichZeSime nové problémy
a orientujeme se v nastalych situacich.

Pojem INTELIGENCE pochazi z latinskéhim-te-legerég, Je to ,vrozena vlastnost".

Covey [41, s. 57] rozeznawdyii druhy inteligence, které vychazeji #gyi casti nasi
lidské podstaty; da, mysli, srdce a duSe.émto ctyfem castem odpovidajictyii
potencialy, nebo inteligence vlastni kazdétoveku. Jsou to fyzickd nebalesna
inteligence (PQ), mentalni inteligence (IQ), emodimi inteligence (EQ) a duchovni
inteligence (SQ).

MENTALNI INTELIGENCE IQ FYZICKA INTELIGENCE PQ
Vize Disciplina
EMOCIONALNI INTELIGENCE EQ DUCHOVNI INTELIGENCE SQ
Elan a nadseni Swédomi

6.1.1 FYZICKA (T ELESNA) INTELIGENCE

Je reprezentovana schopnosia torientovat se a pohybovat se v prostoru, vykaha
piesré a koordinova# télesné pohyby. dlesnou inteligenci, odboénkinestetickou,
hojr¢ vyuzivaji vSichni, kdo sportuji,énuji se hoda pohybovym aktivitdm nebo jsou
manualg zrueni.

Také fyzicka inteligence ma vliv na vas imageng&ab, ktery s€loveék pohybuje pat
do oblasti nonverbalni komunikace.
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6.1.2 MENTALNI INTELIGENCE (MI) — INTELIGEN  CNi KVOCIENT (IQ)

Inteligertni kvocient pedstavuje ¢islo, popisujici inteligenci¢lovéka v pongru
k ostatni populaci. Zakladni definici 1Q vytilov roce 1912 amecky psycholog
William Stern, kdyZz definoval miru inteligence jakomér odhadnutého ,mentalniho
véku“ a veku kalend#niho.

mentalni vék
chronologicky vék

1Q = 100

Na zéklad vyhodnoceni testu 1Q se genialnioznauji lidé, ktei dosahli ohodnoceni
vyssSiho nez 140 bdd Toto oznaeni byva alecasto kritizovano, protoze kritériem
geniality neni pouze formalni schopnéss$it Ulohy. Lidé s IQ nad 130 bbde mohou
piihlasit do spolénosti Mensa.

Tabulka 1Q hodnot

:—(|godn. Popis a pedpokladané schopnosti jedince % lidi
nad Inteligence gérii. Absolutni pedpoklady pro tér¢i ¢innost, utuje
. . 0,2%
140 ostatnim sré& poznani.
Vyjime¢na superiorni inteligence. Mirdné pedpoklady pro tirci
do 140 .. L . P 2,8 %
¢innost, vynikajici manazenebo odbornici.
Vysoce nadpimeérna inteligence. Snadno vystuduje vysokou Skolu,
do 130| 7% . oS B . .16 %
muze dosahnout vynikajicich vysladi tvarci a manazersk&innosti.
do 120 Nadpiimérna inteligence. Vystuduje vysokou Skoldi, yysoké 12 0%

pracovitosti nize ziskat mimiadné pracovni misto.

Vysoce ptimérna inteligence. Vysokou Skolu vystuduje jen s fmtii.
do 110 Duslednosti a pracovitostitthe ziskat spoteenské zgazeni pedchozi 25 %

kategorie.

do 100 Prumer,na |nteI|g,ence. Dokaz,e slozit maturitni zkousSkpyaci se 25 0
uplatni ve seednim postaveni.
Slaké podptimeérna inteligence. Dokaze absolvovat zakladni Skolu |

do 90 y , o ) 10 %
doke se uplatnit v manualnich profesich.

do 80 NizSi stupé slabomysinosti. S problémy zvladne zékladni Skolu, 10 %

aspesny ve zvlastni Skole.
do 70 |Debilita, slabomysinost. Je-li didbveden, zvladne zvlastni Skolu. 6,8 %

Imbecilita, stedni stup# slabomyslnosti. Nevztavatelny, ale osvoji 5

Eul si sebeobsluzné navyky.

%
do 20 Idiocie, €Zka slabomysinost. Nev&idvatelny a nevychovatelny. 0,2 %
Tabulka¢. 9: Tabulka hodnot 1Q

Zdroj: [49]

6.1.3 EMOCNI INTELIGENCE (EI) - EMO CNi KVOCIENT (EQ)

Emoce jsou psychologickymi procesy, zahrnujicimibjektivni zazitky libosti
a nelibosti, provazené fyziologickymi zZmemi (znénou srdéniho tepu, zrménou
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rychlosti dychani), motorickymi projevy (mimikouestikulaci), zminami pohotovosti
a zangtenosti. Emoce se obecdiferencuji na zékladni a vysSi emoce.

Zakladni emoce

Z&kladni
v emoce

emoce podnét reakce
strach nebezpei atek, unik
hnév piekazka, nefitel atok, agrese
radost zisk, usgch uvolnéni, usnév
smutek A M, |&¢, apatie

neusgch plac, ap

duvéra pratelstvi, pimé jednan spolehnuti se na druhého

negijemna ¥c nebc

znechucen _.
situace

odstrarni zdroje znechuceni, Unik

otekdvani neznama, nejista situa orientace, ziskavani informaci

nastup dalSi emoce podle situace (strach, re
ocekavani aj.)

Tabulka¢. 10: Charakteristika zakladnich emoci

Zdroj: [50]

piekvapen neiekana situace

VysSi emoce
K vy$8im emocim pdtdme emoce intelektudlni, které jsou Z&ené na pekonavani  vyssi emoce
piekazek a problétn (cit pro pravdu a hodnotu pravdy, ¢avost a frustrace
Z nepochopeni), emoce moralni, které vystupujiatahu k morélce spalaosti (stud,
altruismus a empatie) a emoce estetické hodnotigjiaaiujici vkuscloveéka.

Emani inteligenceje schopnosti zvladat své emoce a vcitit se docearmhych lidi.  Pét zakladnich
Citovou inteligencilovéka ¢lenime na pt zakladnich slozek: slozek emoni
. znalost vlastnich emoci, inteligence

ovladani vlastnich emoci,

schopnost sebemotivace,

schopnost empatie, vé&iti se do emoci jinych lidi,

schopnost fizpasobit své jednani na zakkadmoci jinych lidi.

Posledni d¥ slozky se w®kdy souhrnd ozna&uji za ,socialni inteligenci®, coZ Socialni
reprezentuje schopnost pozitévpasobit na své okoli, na rozdil od vrozené inteligencinteligenct
se tato da natt.

Konstrukty emeni a socialni inteligence jsou chapany velmi podolde to podmiino
historii zkouméni. Zatim co pojem ,socialni intelige” se objevuje jiz v 20-tych
letech minulého stoleti, pojem etmd inteligence je podstatrmladsi a setavame se
s nim az v 90-tych létech 20. stoleti. Emiointeligence byla jpvodrg chapana jako
soutast, slozka socialni inteligence. Kosmitzki a JOHo| vymezili nasledujici slozky
socialni inteligence, které dokumentuji Uzky vzsadma@ni inteligenci:

- percepce psychickych staa nalad jinych lidi,

- schopnost vychézet s jinymi lidmi,

- znalost socialnich norem,
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- vnimavost pro socialni situace pouzivani socialniethnik na manipulaci
jinych,

- socialni adaptace

- prevzeti perspektivy jinych.

Socialni inteligence je tedy definovdna hlavijako soubor interpersonalnich
zpasobilosti.

Emoce byly ve 20. stoleti dlouhaghlizené jako nepodstatn
a ukené nanejvys pro soukromé fmiiy. Pfilomem se stal
v polovig 90. let kniha Daniela GolemanaEmani
inteligence’, ktera zpopularizovala vysledky vyzkum
americkych psycholag tykajiciho se emoci. Podleshoz lidé
aspeSni v zamistnani setasto nevyznsovali nijak mimgadre
vysokym 1Q (inteligetini kvocient), ale fedevSim vyraznym EQ
- ema@ni inteligenci.

=
v USA prodino pres | 000 000 vytiski

Emocni
inteligence

Emaini inteligence (EQ) je modernim postojem k hodnocgmaniel Goleman

¢loveéka. Pro usgch v Zivot je EQ dilezit¢jSi nez to, co sedime
ve Skolachizného typu a zadéteni.

Pomoci EQ miZzeme posuzovat Uroigednotlivych schopnosti (E1 az ES8).

E1l — Pracovni sebelddomi - uméni vystupovat s jistotou afimérenou davkou
suverenity. Dovést odhadnout své schopnosti a s&ou na trhu prace.

E2 —Orientace v pract dokazat si rozvrhnoutas na vlastni praci, aktivni odioek,
regeneraci a relaxaci. Wmi rozloZit si své pracovni sily pro optimalni vykmst
v prabéhu celého zatizeni organismu bez velkych pracowy&kvii.

E3 —Pracovni motivace- je zaloZena na vlastni aktivaci a mobilizacicpranich sil
k vySSimu vykonu sirem k utitému cili. Schopnost fize byt simulovana jak
vnitfnimi, tak vigjSimi faktory.

E4 —Pracovni empatie je schopnosti zaloZenou na rychlém drditse do pracovniho
procesu, fizptisobeni se z&mam v pracovnich postupech a programech, se schthpno
rychlého zapracovani do novych pracovnich operasienek se projevovat nenugen
E5 — Pracovni angaZzovanostje tendenci zapojovat se dmnosti nad rdmec svych
pracovnich povinnosti. Mit zdjem vyhledavat novacpwni pilezitosti a zapojovat se
do novychéinnosti, byt iniciativni a kladhpiistupovat k inovacim.

E6 —Pracovni sociabilita schopnost dde ,zapadnout do kolektivu“, uéhse podidit
hierarchii usptadani skupiny a fjzpusobit se stylu socialniho présti, pochopit
a zvladnout svou socialni roli, respektovat kohakitipraci a spokné ukoly.

E7 —Racionalita— schopnost rozumeéwosuzovat pracovni situace, dokazat &asv
a spravl rozhodovat, uplabvat své nazory, davat do pracovniho procestny
a logicky pdadek, ungt logicky sestavovat a vyjaolvat myslenkové pochody.

E8 — Sebekontrola- mit v paibéhu a po doko&eni ukolu wili a tendenci kontrolovat
svou praci, vytvéet ugity kontrolni systém a smysl pro f@mlek. Neodchazet od
nedokortené prace a neodevzdané prace a mit smysl| pro zédipust.

Mluvime Praméru emocionalni inteligence.Pfi porovnani jednotlivych hodnot

a vytvaeni paméru dostaneme celkovy pohled na nafipfavenost pro prakticky
Zivot.
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Emoce vychazeji zgi nasledujicich poadit[51, s. 104]:
. Ststi
Smutku
Zlosti
Strachu
Studu

Emocionalni inteligence se viiéhu Zivota neustale vyvijiCim vice se setkavame
s praktickym Zivotem, uplatijeme své #domosti, dovednosti a ziskané zkuSenosti, tim
lépe se dokazeme orientovat v Zivotnich situaci@si je.

Od inteligeniho kvocientu (IQ) se emini kvocient (EQ) liSi tim, Ze hodnoti lidské
vlastnosti, které maji co dénéni s city, emocemi a veSkerou komunikaci s okolim.
Nehodnoti mySlenkové schopnosti, ale slozky empatbeovladani, sebeatdomeni,
motivace a spotenské obratnosti.

6.2 EMOCNI INTELIGENCE V PRAXI

Podle autal Bradberryho, T. a Greavesove, J. v knjEenocni inteligence v praxi® ¢ty dovednosti
[51] byt Us@Sny znamena vyuZivatyii dovednosti emmi inteligence: seb&domi, emani
sebeovladani, socialni édomeni aiizeni vztali. VSechnytyii dovednosti dohromady inteligence
uréuji nasi schopnost rozeznavat a chapat emoce. Tranttel slouZi jako #titko

k chapani inteligence.

Zeny maji v piméru o &tyii body vy3si skére endai inteligence nez muzi. Zeny
pievySuji muze veréch zectyi dovednosti emimi inteligence (sebeovladani, socialni
uvédonmeni, fizeni vztall). Pouze sebewdomeni je jedinou z dovednosti ewkrd
inteligence, u niz jsou skére u obou pohlavi stgfa, s. 53]

80
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70 -

68

66 \ \ \ \ \ \
Samostatny Vedouci siiny ~ Manazer Reditel Clen spravni Clen Generalni

pracovnik rady nejvyssiho reditel
vedeni

Graf.¢. 2: Emeni inteligence a pracovni izzeni
Zdroj: [51, s. 56]

Graf ¢. 2 predstavuje zji$ni primérné vySe eméni inteligence prouzna pracovni
zarazeni. Prudky pokles od funkéeditele a vySe odhaluje v organizaci né&itelny
nedostatek emimi inteligence u vysSich néddenych. Fitom u kaZzdého uvedeného
zarazeni ma emimi inteligence na pracovni vysledkyt$i viiv nez jakakoli jina

dovednost. [51, s. 56]
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Ctyfi schopnosti emii inteligence maji tendenci sdruzovat se do dvgjaxle
primarnich schopnosti — osobni schopnosti a sda@éhopnosti.

Osobni schopnoste tykaji naSi uggnosti ve dvou dovednostech: seb&lomeni
a sebeovladani. Sebedomeni piedstavuje také schopnostepré vnimat své
vlastni momentalni emoce a svoje pohnutky v dandgi

Socialni schopnostse projevuji v naSem umi pochopit jiné lidi a zvladat
mezilidské vztahy. Socialni ggomeni je schopnosti rozpoznat emoce jinych lidi
a pochopit, co se s nimigig. Rizeni vztali je produktem dovednosti e
inteligence.

Dovednosti eméni inteligence se #mi tak, jak se knite vy sami.

VySe EQ s ¥kem obvykle stoupa. &tSina lidi si Bhem Zivota zvySuje sebetdomeni
a s fibyvajicim wkem snaze zvlada své emoce a chovani.

6.3 JAK SE STAT NITERNYM LIDREM A BUDOVAT SI KARIERU

Z dosavadniho textu jsme zjistili, Ze chceme-lst# niternym lidrem, musime z velké
¢asti georientovat své postoje a chovaniel®vdnotit strach, zvyk a vychovuidehod
vyZzaduje sebadi¢ru a silu mit dostatek cviku, povzbuzeni a pozitigndpory. Dle
renomovanych autérjsou klicové kroky k niternému leadershipu nasleduijici:
- poznej sam sebe;

urci své hodnoty;

m¢j motivaci a osobnostni typ;

formuj vizi a bul’ zaujaty;

najdi to, co dlas rad a i rad to, co dlas;

riskuj a bul’ neustale odvazny;

komunikuj, genasej svoji vizi na ostatni;

kontroluj svou pokrok a své vysledky;

zjisti, kde jsi a odpodz si na otazky, jak se dostanes tam, kam se clostatd

Pokud se chcete déskt néco o sob, polozte si zejména nasledujici otazky [4, s. 47]:
Co vam pinasi osobni naptmi?
Co je pro vastlezité?
Co chcete v zivétvytvorit nebo vykonat?
Co vas motivuje?

Vysledky dosazujeme pomoci posi@j chovani. Nezapom na kariérni vzorec:

K =(Z+ D) CH+P
K — kompetence
Z — znalosti
D — dovednosti
CH — chovani
P- postoje
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Kariérni vzorec by ®l byt nedilnou sotésti nasich rozhodovacich protedliterny  otazky pro
lidr si musi neustale igsiovat své sebehodnoceni feg@stavu o sabsamém. Proto si vas
neustale pokladejte nasledujici otazky:

Povazujete se zdoveka:
kompetentniho?
cestného?
za silnou osobnost nebo zas6p
za schopného
umite vyjadit a prosadit stj nazor?
vazi si vas okoli?
jste pro své okoli vzorem?

Niterny lidr musi vyhodnocovat on-line své okolmrostedi.

Otazky, pomoci nichz si wiete vytvdgit ,pravdivou pgedstavu o vaSem okoli* Otazky na
[4, s. 48] vytvofeni
. Povazujete lidi za vitné a ochotné pomoci, nebo zaideiské a bezohledné? sgz‘liagzoﬁi
Myslite si, Ze je ve vaSich mozZnostech dokéazat tmak vSechno, pro co se
rozhodnete, nebo Ze tuto moznost maji druzi a @y ne
Domnivate se, Ze vas ostatni lidé berou takovélky, jste, nebo Ze vas soudi podle
toho, co dlate arikate?
Mate pocit, Ze vaSeijpezitosti jsou doslova neomezené, nebo Ze jstezowdmi

svou ekonomickou situac¢i osudem?
Proces

Znani sebe

Bender nam radi, jak && pti zahdjeni procesu poznavani sebe sama [4, s. 4§ima

Doporutuje, abychom si vyhodnotili, jaké jsou naSe:
- postoje;

navyky a chovani;

hodnoty a nazory;

obavy.

Uvedeny autor tvrdi, Ze kazdy z nds ma wseabudovan ,navadi systém®, ktery
nam vyhledava takové cile, s jejichZz pomodizeme prozit hodnotny Zivot. Uvedeny
navadci systém vas fZe vést k tomu, abyste touzili dosahnout n&tly.

Mate-li se stat niternym lidrem, gebujete vizi své budoucnosti. Vizi, ktera je
pozitivni. Osobni vize

Méate pravo a moznost se pro takovou pozitivni ezhodnout. Poznate-li sami sebe,
bude vaSe vize nejen pozitivni, ale také zacilena.

Jak konstatoval Maxwell Malte, ,t@emu wiime, mé obrovsky vliv na to, jak se citime
a jak jedname*. [4, s. 53]

K vyznamnym formam komunikace piaizv. samomluva®, vnihi komunikacelovéka
se sebou samym. Pozitivni vimit komunikaci se fizeme natit a dosahnout tak
pozitivnich pociti a nasledé sveho sebewdomeni. Samomluva
K niternému leadershipu bezesporu nalezi probl&adiudovani vlastni pozice, resp.
planovani osobni kariéry. Vychazejte ze svychc¢asnych znalosti a dovednosti,

osobnich charakteristik, motivaci a zéjmak, aby vaSe kariéra byla s nimi v souladu.
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Sebehodnoceni vam umozni ujasnit si vlastni sitnénky — vyhody, které fizete
spol&nosti @inést. Dobrym z&tkem je zjini typu vasi osobnosti podle typologie
MBTI. (viz prvni kapitola tohoto textu).

Planovani osobni kariéryimeme rozdlit do n¢kolika etap. TakZze budeme planovat po
jednotlivych krocich [54]:

1. krok: VaSe kariérova vize. Stanovte si cile

Vize je mentalnim obrazem realné budoucnosti. Bef#jes. 89] uvadiit typy vizi:

1. Pravdépodobna budoucnosio, co nizeme ¢ekavat, Ze se stane, budeme-li si
i nadale poinat steji, jako si pginame nyni.
Zadouci budoucnodto, co bychom nejspise ¢lit aby se stalo.
Katastroficka budoucnost.o, co by se mohlo stat, kdyby se situace zhorSila
nebo kdyby doslo k&emu doopravdy zlému.

2.
3.

Vizi ma kazdylovek a je sodasti naSeho Zivota. Vize&aa od poznani sebe sama.
Odpovida na otazky, co je prcirdilezité, jaké ctim hodnoty, co chcidldt, co ma byt
mym Zivotnim cilem?

Kazdy z nds by si #h byt védom toho, co blokuje naSi vizi.i@levSim je to stres
a pracovni vytizeni, nedostatek sebedy, strach, nedostatek vnimavosti
a zapomatlivost, nerozhodnost, nerovnovaha.

Rizeni kariéry je stejné jakdzeni jakéhokoli jiného projektu: k tomu abyste wisknili
Vas plan, musite si stanovit konkrétni cile. Vétarv Gvahu jak sedrg- a dlouhodobé
cile, tak i cile kratkodobé.i€sreé si definujte, na jakou pozici byste se&hvt urcitém
Zivotnim obdobi dostat, co pro tuto pozici ighiujete a jak rivete ziskat poebné
znalosti a zkuSenosti.

Sebe se zeptejte a odgate si na otazku: ,Kde byste radi byli¢asovém horizontu
deseti let?* Dlouhodobé planovani jéleFitou sodasti vaseho osobniho i profesniho
zivota. Formulujte svou vizi.

2. krok: Identifikace dovednosti, které fediujete, pomoci ugphi

Poté, co jste si stanovili cile, zkuste pmpyslet o kompetencich, které budete
potrebovat k jejich dosazeni. Tim sidagdomite, jaké dovednosti postradate a co musite
pridat do Vaseho planu.

3. krok: Osobni hodnoty

Stanovte si hodnoty, které jsou pro vascdd@, jsou jimi: nezavislost, moc,
vedeni/management, odbornost, seberealizace, praxeokoli, gatelstvi, bezp#d

a jistota, rozvoj, rodina, zabava, blahobyyjasrte si své hodnoty, aby vam bylo
zrejmé, jak ovlixuji vasSe osobni a kariérova rozhodnuti.

4. krok:Sumasebehodnoceni

Sumarizujte vysledky své vlastni analyzy tak, jekppuZijete fi dalSim vzdlavani
a weni nebo ve své noveé prezentaci.
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5. krok: Sougedte se na rozvoj a v2tivani a gipravte si rozvojovy plan

6. krok: Zhodnoceni pokroku &ipadna revize planu

Pamatujte na to, Ze je velmi uZiteé zaznamenat si pokrok, jehoZ jste dosahli.
Neomezujte se vSak na pouhé zapisovani formalmidasi — zkuste zachytit vSechny
ziskané zkuSenosti, které Vam pomohly v planovaniéky. Pokud budete systengii

v tomto bod, s odstupentasu uvidite, co jste &thli spravre a jestli opravdu siifujete

ke stanovenému cili.

7. krok: Jaké budou vase dalSi kroky? Co déale?

To, co jste se sami o0 sblowdeli, co jste se natili, vyuZijte v osobnim i pracovnim
Zivoté. Z kontroly pokroku a vysledkse poute tak, abyste &déli kde momentéals jste
a kam mate déale natreno.

8. krok: Radujte se z U&ph

Nezapom#te se na cestVasSim kariérnim zivoteme$it i z drobnych Gsfrhi. Neba
I dlouha cesta zdna prvnim krokem...“dinské pislovi) . [revzato s Upravami dle 54
a 55]

Celadfada pravidel ndm poidie v taktickém boji o ziskani gamné pozice. ,,Opravdu
aspsSna a perspektivni kariéra musi byt vedle formytgena také na obsahu, na
osobnim rozvoji, ktery obsahuje bohatstvi znaloskiySenosti, dovednosti a kvalit
osobnosti... Cesta viiiti kariéry je cestou seberealizace &id aktivity, ktera rozviji
firmu® [56, s. 92].

Dovolte, abych zar ucinil slovy P. U. Bendera:
1. Leadership z&na v naSem nitru.
Jiz dnes v sabmate séravelikosti.
2. Existuji dovednosti, které siimete osvojit, abyste toto sérdal pistovali.
Na tom, do jaké miry se vam to poiddude zaviset vas usgh.
3. Nejwetsi prekdzkou leadershipu je strach.
Zbavte se strachu. Nebojte se vystoupit z davu ianm fict, co si myslite.
Riskujte, Ze budete kritizovani nebo Ze se z28siite.
4. Vc¢ite si.
Zatnéte dnes Zit Zivotem, o jaky nejvic stojite.digjte ten krok, ktery se vam
chce udlat, i kdyby to byl jen maly Ki¢ek. To je zfisob jak se vydat na cestu.
Udglejte vSe pro to, abyste pro své okoli bylvéryhodni.
Nebojte se do své prace a mezilidskych vittzdpojit emani inteligenci.

o o

Prost to uctlejte!

Vérim, Ze pro Vas bylo studium této problematikinpsné a Ze je usgre vyuzijete ve
SVE€ praci a ve svém Zivot

Reji Vam hodr Ststi!
autor
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SHRNUTI

VSeobecna a spalrosti @ekavana schopnost osobnosti je inteligence, ceéhjepnost
Gcelré jednat a rozumh myslet. Je to rozumova schopndssit no¥ vzniklé nebo
obtizné situace; schopnostituse ze zkuSenosti; schopnosizpasobit se; schopnost
spravného weni podstatnych souvislosti a vaiapomoci nichZzeSime nové problémy
a orientujeme se v nastélych situacich.

S. M. R. Covey rozeznavdyii druhy inteligence které vychazi #gyi ¢ésti nasi lidské
podstaty jsoudo, mysl, srdce a duSegimnto ¢tyremcastem odpovidajityii potencialy,
nebo inteligence vlastni kazdén#loveéku. Fyzickd nebo étesna inteligence (PQ),
mentalni inteligence (1Q), emocionalni inteligeE€)) a duchovni inteligenc&Q).

Emoce jsou psychologickymi procesy, zahrnujicimibjektivni zazitky libosti

a nelibosti, provazené fyziologickymi Zmami (znéna srdéniho tepu, zréna rychlosti
dychani), motorickymi projevy (mimika, gestikulace)zménami pohotovosti

a zangrenosti. Emoéni inteligence fedstavuje schopnost zvladat své emoce a vcitit se
do emoci ostatnich lidi. Zahrnujeitpzakladnich slozek: znalost vlastnich emoci,
ovladani vlastnich emoci, schopnost sebemotivad®pnost empatie, véii se do
emoci jinych lidi a schopnostipptisobit své jednani na zakkemoci jinych lidi.
Emoce dlime na zakladni a vysSi. E&ro inteligenci tvéi pét zakladnich slozek a to:
sebeu¥domeni, sebeovladani, empatie, motivace a socialni dloosi.

Od inteligegniho kvocientu (IQ) se endni kvocient (EQ) liSi tim, Ze hodnoti lidské
vlastnosti, které maji co dénéni s city, emocemi a veSkerou komunikaci s okolim.
Nehodnoti myslenkové schopnosti, ale slozky empagéeovladani, sebeidomeni,
motivace a spotenské obratnostiCtyfi schopnosti emii inteligence maji tendenci
sdruzovat se do dvojic podle primarnich schopnestisobni schopnost a socialni
schopnost. Osobni schopnosti se tykaji naSi¢Simsti ve dvou dovednostech:
sebeugdomeni a sebeovladani. Socialni schopnosti secagima nase ugni pochopit

jiné lidi a zvladat mezilidské vztahy.

Leadership se #mi se zminou Zivotniho stylu, ®r¥enim udaspcha a vlastnich
dosahovanych dil DaleZita je vnitni motivace, dokonalost a akceptovani vlastnich
nedostatl, které si vyZaduji zemu a fhst. Cilem leadershipu je osobni a sdilené
naplreni toho, co pinese radost a klid. Spravny lidr umi vésegevsim sam sebe
i vedeni druhych se stavdinpzenou zalezitosti. @az je kladen na vriti, emocialni
stranku spoluprace s pdégenymi, zaloZzené na motivovani a delegovani.

Podle motivace mame dva typy lidra to povrchni a niterné. Povrchni lidr si nevazi
sam sebeiidi se tim, caeknou jini. Trpi netivérou k lidem, nema rad zimy. Niterny
lidr ma dobry pocit ze vSeho co vykonava. Vytwdsledky, citi vnitni naplrni a tim
podava lepSi vykon.

Kli¢cové kroky k niternému leadershipu jsou nasledujpziznej sam sebe, dirsve
hodnoty, n& motivaci a osobnostni typ, formuluj vizi a ®waujaty, najdi to, co mas
rad a ndj rad to co dlas, riskuj a bd’ neustale odvazny, komunikujigmasej svou vizi
na ostatni, efektivha divérou, kontroluj pokrok a vysledky a zjisti, kde jgiak se
dostanes tam, kam se chces dostat.

K niternému leadershipu bezesporu nalezi probl&adiudovani vlastni pozice, resp.
planovani osobni kariéry. Planovani osobni karmdiyeme rozdlit do nekolika etap:
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stanoveni cfl, identifikace dovednosti, osobni hodnoty, rozvoj vadlavani,
zhodnoceni pokroku a jak dal.

Otazky k zamysleni:

Definujte pojem inteligence.

Co jsou emoce?

Charakterizujte zakladni emoce.
Charakterizujte emimi inteligenci.

Jakeé slozky tvid emani inteligenci?

Popiste jednotlivé slozky EQ.

Co jsou osobni schopnosti?

Co jsou socialni schopnosti?

. Definujte leadership.

10.Kdo je to lidr?

11.Které kroky nés vedou k dosazeni leadershipu?
12.Co je to vize?

13. PopiSte procesceni.

14.Charakterizujte metodu SMART.

15.Co je ,zrcadlové ja“?

16. Charakterizujte metodu osobni SWOT.

17.Jaké jsou vzory osobnostnich &

18.Co znamena kontrola pokroku a vyslé@dk

19. Definujte osobni kariéru.

20.Charakterizujte jednotlivé kroky budovani osobripe.

CoNoohrwWbE

Ukoly

1. Vyhledejte informace o Zivotnimripéhu Petra Urs Bendera a ufte, véem nam
muze byt gikladem.

2. Jak si pedstavujete v dnesni virtualni dobhaph mozné vyuziti mysSlenek Johna
Wickera ,Bohatstvi neni ve vythvani pegz, ale ve formovanilovéka zatim, co je
vydélava"“.

3. Vas tym ma zajistit kol spojeny s napjatym radpm acasovym tlakem. Jak
vyberetecloveka, ktery ma schopnost odolavat stresu a bude vwhpdn takovy
ukol?

4. Srovnejte zndme typologie osobnosti z hledisiegsového vyvoje a z hlediska
vhodnosti pro sféru pouZiti.

5. Sestavte galerii autdrz této publikace detré jejich profesni a Zivotni drahy
scasovou osou jejichgsobeni a odkazem na jejich mySlenky s uvedenistranky
v této publikaci.
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Priloha ¢. 1

' POZOR ! Nyni mate moznost si sami vyzkousadty jste typ osobnosti. Je to jeden
z dostupnych te8tMBTI. Muzete si tento test zdarmadlat na této internetové strance
http://testosobnosti.zarohem.cz/test.aspt vyhodnoceni !!!

Online MBTI test osobnosti

U kazdé polozky bez dlouhéhepmysleni zvolte hil a, nebo b. Pokud méte dojem, Ze pro vas
plati ok¥ varianty, rozhodéte se pro tu, ktera vam vice sedi, vyhovuje, i kdydzdil byl pouze
velmi nepatrny. Musite vyplnit vSech 48 otazek!

1. Radji:
L a)feSite novy a komplikovany problém
L b) pracujete nadem, co jste jiz dali diive

2. Radi:
C a) pracujete sami v tichém prisesdi
L b) jste tam, kde se &no ctje"

3. Fi posuzovani jinych sidite spise:
L a) zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi
C b) okolnostmi nez trvalymi zakonitostmi

4. Mate sklon vybirat si:

L a) spise p#ive

L b) porekud impulzivre

5. Ve spolénosti, na véirku apod. se zpravidla bavite:

C a) s rkkolika malo lidmi, které dafe znate
C b) s vice lidmi, ¥etns téch, které znate malo nebébec ne

6. Jakoreditel/ka firmy byste od svych ptidenych pivital/a spiSe:
L a) zpravu o tom, jak jejich odebni pispelo firme jako celku
C b) zpravu o tom, jak si jejich odi@ni vedlo samo o séb

7. Predpokladejte, Ze jste manazer/ka agmtjete pijmout nového asistenta. Co byste

pro [ijeti povazoval/a zatdeZitéjSi?
L a) jaky to bude&lovek, jak se naSe osobnosti shodnou a budou se @il
C b) zda bude soulad mezi popisem prace a uc¢baymi schopnostmi

8. KdyZ na &¢em pracujete:
L a) radji véci dokortite a dostanete se kéitemu zavru
L b) ¢asto ponechavate konec atenwy pro pipadné zrany
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9. Na veircich, ve spolénosti:

a) se ¥tSinou radji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla I1épe pitlea

b) odchazite co nejiy, zdrzite se jenom, abyste neurazil, protoZzevdscerpava

. Zajima vas vice:

a) to, co bylo a co je nyni
b) co mize byt

. KdyZ poslouchate, jakkdo hovdi o néjaké zalezitosti, obvykle se pokousite:
a) vztahnout to na vlastni zkuSenost a porovnadat to odpovida

b) hodnotit a analyzovat danou situaci

. Kdyz na s¢em pracujete, jste rajt

a) kdyZz mate fehled a udrzujetegei pod kontrolou
b) mizete zkouSetizné moznosti

. Kdyz vam zvoni v kancéidnebo doma telefon, obvykle:

a) to povazujte za ruseni
b) nevadi vdm ho zvednout

. Je horsi:

a) "mit hlavu v oblacich"
b) "drzet se p zemi"

. Ve vztahu k ostatnim jste spiSe:

a) objektivni
b) osobni

. Vadi vam vice, kdyz:

a) je vice ¥ci rozpracovanych
b) uz je vSechno hotovo

. Kdyz rtkam telefonujete nebaoo vyfizujete:

a) nebojite se, Ze n&eo zapomenete
b) pripravite si, co budetigkat

. Kdyz diskutujete o problému se svymi kolegyplie vas snadné

a) vidét véci v "SirSim ramci"

b) postehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o.

90




Niterny leadership

19. Ktera slova vas popisuji 1épe? Jste spiSe:
C a) analyticky typ
L b) empaticky typ (umi se vcitit do situace druhych)

20.Casto:

C a) kdyz rgco za&inate, vSe siigdem sepiSete a naplanujete, prot@t&inou
nesnasite, kdyz pogimusite rEco podstaté menit

L b) neplanujete a nechavatiivvyvijet se tak, jak se k nim postupdostavate

21. Ve spolénosti jinych lidi spiSe:
C a) za&inate rozhovor sami
C b) prenechavate iniciativu druhym

22. Kdyz pracujete narjlélené praci, mate tendenci k:
L a) plynulé a nejetrzité praci
C b) narazové préci s velkymi vydeji energie a nasfed "pauzami”

23.V jaké situaci se citite lépe:
C a) pehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem
L b) pronenlivé, ne zcela strukturované, gegvapenimi

24. Je horsi:
L a) byt nespravedlivy
C b) nemit slitovani

25.Rekli byste o sof Ze vasi silnou strankou je spise:
L a) smysl pro realitu, fakta
L b) predstavivost, ideje

26. Kdyz zazvoni telefon:
L a) sgchate, abyste jej zvedli prvni
L b) doufate, Ze jej zvedne&kdo jiny

27. Moje jednani vedei&di vice:
L a) hlas rozum
C b) hlas srdce

28. Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
L a) untt si wci predem doke zorganizovat a byt metodicky/a
L b) rychlé adaptace a vyjit s tim, co prje
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29.

C
L

Kdyz vas napadne nova myslenka, obvykle:
a) se pro ni nadchnete
b) radtji o ni hloubate trochu déle

30.Rekli byste, Ze jste spise:

a) divtipni
b) prakttti

. Radji slysite:

a) konény a nengnny vyrok
b) zkusmy a fedkEzny vyrok

. Je vetSi chyba byt:

a) tolerantni a srivy
b) nekompromisni a kriticky

. Jste spiSe:

a) ranni ptée
b) naini sova

. Na jednanich vas pohorsuji spise lidé:

a) prichazejici s mnoha nejasnartnutymi, nepromyslenymi napady
b) prodluzujici jednani mnoha praktickymi podrokinas

. R préaci davate &Sinou gednost tomu, zabyvat se:

a) idejemi, principy, myslenkami
b) lidmi, osobami, aktéry

. O vikendech mate tendenci:

a) planovat, co budeteldt
b) nechate, aby se&ai vyvinuly, a rozhodujete se viéhu udalosti

. Ri jedn&nich méte sklon:

a) rozvijet své myslenky v fiochu toho, jak mluvite
b) hovdit pouze po pozorném rozvéazeni toho, co chcetht sd

. Kdyz réco ctete, obvykle:

a) se sousged’ujete ve svych Gvahach nato, co je v daném teagigsdmno
b) ¢tete meziadky a vztahujete slova i k jinym n&mm a témaim
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. KdyZ se mate rozhodnout veieipu,¢asto:

a) se citite nefjemnre a prejete si ziskat vice informaci
b) jste schopni se rozhodnout i s Udaji, které matanou chvili k dispozici

. Radji byste pracovali pro organizaci, kde:

a) byste nili praci s intelektualni motivaci
b) byste byli zaujati jejimi cili a poslanim

. Co vam imponuje vice:

a) logicky bezrozporné, konzistentni mysleni a ovani
b) dobré, harmonické mezilidské vztahy

.V pisemném projevu davatiegnost:

a) cnému stylu
b) obraznému, metaforickému stylu

. U dvéi nahle zazvoni zvonek. Jste spiSe:

a) podrazdni, koho k vam zase:erti nesou”
b) po&Seni, Ze se na vasigel ntkdo podivat

. Davéte pednost tomu:

a) nechat &ci, aby se samydak dostavily
b) zajistit, aby vSechno bylaedem pipraveno

. Charakterizuji vas spiSe:

a) cetné, spiSe letmé a povrchni kontakty a vztahges hdmi
b) trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakt§kslika malo lidmi

. Citite se zpravidla lépe:

a) po konéném rozhodnuti
b) kdyz jsou ¥ci jeSE oteweny

. Spolehnete se spiSe na svou:

a) zkuSenost
b) intuici a tuseni

. Jste si jigfSi:

a) pi logickych Usudcich typu: spravné — nespravné
b) pi hodnotovych soudek typu: dobré — Spatné

Pokud jste si test @thli a vyhodnotili na http://testosobnosti.zarohenfitest.asp

muzete si nyni pe¢ist svoji osobnostni charakteristiku.
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