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Leadership

Uvod

Tento studijni text byl zpracovan jako sést projektu ,Kurz managementu rezeni
lidskych zdroyi protidici pracovniky na zakladnich d@extnich Skolach®.

Jeho cilem je pkhzapojit leadership do prace vedoucich pracavs#olstvi. Naskyta se
otazka: Pro¢ byste tedy pravVy mél travit svij ¢as studiem tohoto textu? Aidtmabizeji
nekolik odpowdi:
Cilem kurzu je formovat Vasi osobnost #spupy kiizeni tak, abyste efektigji a
acinngji nez doposud vyuZival izeni leadership.
Studijni text Vam mzZe pomoci v rozvoji komunikace siteli, rodici a Zaky.
V textu naleznete gkteré techniky, které Vam pomohou Iépe se oriertavdzeni,
vedeni a personalni praci.
Text Vam ponize k tomu, abyste si vybudoval takovou svoji jedinst, abyste byl
pro své okoli finosem a respektovanym lidrem.
Naleznete zde mnohéipadoveé situace, které ve své pi@sil autor a dalSi Vasi starSi
kolegové. Je jisté, Zze s podobnymi situacemi deitet Vy.

Tento grant, financovany Zlinskym krajemufe vyznamnym zigsobem ovlivnit Siroké
spektrum pedagogickych pracovai& zaki stednich a zakladnich Skol zéegdpokladu, Ze
se pod# splnit cile, vytvdit z posluchai kurzu lidry svych lidi. Nawite-li se aplikovat
zasady a smysl leadershipu do své prace, budeda OspsSrejSi ve své praci, ale &ité i
ve svém osobnim ZivetNemusite se nicéit. Stati, kdyZ (i ¢teni tohoto textu zaktivujete
Sviij rozum a sve srdce.

Jiz vuvodu je feba konstatovat, Ze nelze ztatozat pojem management s pojmendusite byt
leadership. BohuZel s nejednotnosti terminologiseskavame nejen v anglické literaga ©Patrni pi

pouzivani
jejich p'ekladech, ale panuje i vipodnichc¢eskych pracich. terminologie

p . .. - _ . _ managementu
Na paatku 20. stoleti Slofpdevsim o to specifikovat, kdo je manazer a codatda dla. a leadershipu

Dany gistup byl vyvolan tehdejSi historickou pelbou. Do poloviny 19. stoleti manaZer
jako profese neexistoval. ManaZersk@nosti vykonavali vlastnici podnikz titulu svého
vlastnictvi.

Vedeni < Majitel

A 4
Vyroba

Dodavatel Zakaznici

A 4
A 4

Obr. ¢. 1: Struktura podniku v gatcich jeho vzniku
Zdroj: vlastni

Toto vlastnické pravo jim davalo moc rozhodovaikgzovat, atd. S rozvojem podiiik
vSak bylo teba tutadéinnost delegovat i na nevlastniky. Model popsahidc Max Weber,
ktery pojal manaZera jakckoho, kdo m& pravo, dané firemni legislativou, oigavat
nekterécinnosti, které ostatni zafstnanci nemaiji.

U takto organizovaného podniku vyhovuje definicenagementu v pojeti, jak jej uved|
American Management Association [23]:
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Leadership

“Management znamena vykonavani udkoprostednictvim jinych. Dosahovat il
organizace rukama a hlavami druhych”.

Henry Fayol definoval @ z&kladnich, nyni klasickych manaZzerskyaimosti:
- manazer fedvida a planuje,

navrhuje,

piikazuje,

koordinuje a

kontroluje.

Nebo definice Dale — Haysla (USA)
“Management je vykonavanéwei prostednictvim ostatnich lidi.”

K. H. Chang (USA) upravilfgdeSlou definici managementu na:
"Management je procesem planovani, organizovandewie a kontroly organizaich
¢innosti zamdrenych na dosazeni organiméch cili.”

Informaini 1 Informasni
systém § systém
— > Outsouring i —
I Marketinc
fx Public Relations
o al o = Zakaznici
ocara Nakup |«—> Vyroba > Vyzkum
:; Obched | Odbyt
Personalistik Ekonomik Pravc Logistika
A +
v Ly
Top Necinnos

Spréavnirade

A
A
Akcion&i | —— |

Obor

Region
Informani systér CR
EU
Global

Obr.¢. 2: Pojeti struktury podniku ve 20. stoleti
Zdroj: vlastni

Teoretici managementu si brzy adomili, Ze v definici managementu jéeba posilit
vyznam funkceizeni jednotlivé i tyma a Ze tataiinnost probih& v @itém prostedi. H.
Koontz potom rozsil definici na:

"Management je proces tvorby a udrzovani gemdt ve kterém jednotlivci pracuji
spole&né ve skupinach adinné dosahuji vybranych &ilz pohledu pedn®tu a &elu
studia.”

DalSim vyvojem managementu bylo vyuzivani procestiibeni dle J. A. Pearce, R. B.
Robinsona (USA). Tito autbopét inovovali definici managementu na:
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"Management je procesem optimalizace vyuziti ligskymaterialnich a finanich zdroji
k dosaZzeni organizaich cili.”

<
<«

VIZE

A
»
»

A 4
CILE A STRATEGIE

! ! )

Rizeni lidskych ' Rizeni informag&nich Rizeni systéni a
zdroja zdroja struktur v podniku

! ! !

MANAZERSKE PROCESY

Obr.¢. 3: Modeltizeni podniku z pohledu toku informaci v podniku
Zdroi: vlastn

V osmdesatych a devadesatych letech minulého stxepostup objevila ve velkych Nastup
(americkych) podnicich pieba, aby manafiedélali je$& néco navic, neZ jen organizovatgadershipu
planovat, ridit, kontrolovat, optimalizovat vyuZziti zdipjatd. Od manazérse zdalo
pozadovat, aby k dosavadniiimnostem dodali to, co historickyldli lidti: aby vedli své
organizace a lidi v nich. Nastupuje leadership.

Definice leadershipu Jo Owena [4] jen reaf@ definici Dale — Haysleho, kdyz do ni
z&lenili novy pojem ,vedeni“.
.Leadership znamena vést jiné lidi k tomu, aklatl to, co potebujeme.”

Jasné odtleni managementu a leadershipu uvadi ve své detdiershipu P.F. Drucker:

.Management je &at véci spravit. Leadership znamen&ldt spravné #ci.”

V nasledujici definici P. F. Drucker propojuje [§os instituce s leadershipem vedoucicHohn C"

pracovniki instituce: yd?l):;v:ﬁuje

.Zaklad UsgSného leadershipu tkvi v praci s poslanim - v je&dinici a jasné a motivaci ve

pravidelné komunikaci. Lidr stanovuje cile, voligoity, uréuje a udrzuje standardy.” své definici
leadesrhsipu.

John C. Maxwell ve své definici leadershipuiadiuje vyznam motivace, kdyz tvrdi, Ze:

,umeni vést spéiva v tom, Ze dokdZzemeaimét lidi, aby nds nasledovali, i kdyZ to neni

jejich povinnost.*”

Kazdy
glovék chce

V celém nésledujicim textu se budeme drzet pter@uDeale Carnegieho, ktery ve sv gt dilezity
praci [39] konstatuje, Ze ,na &¥ je jen jeden zjwsob, jak pimét kazdého ke vsemu. Y

Totiz piimét ¢loveka, aby si pal uctlat to, co chceme®.
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Profesor John Dewey [39] tvrdi, Ze nejzakkgdim rysemcloveéka je touha byt dlezity.
Kazdyc¢loveék si podle tohoto autoragye:
- byt zdrav a dlouho Ziv,

najist se,

vyspat se,

mit penize na to, co si lze za koupit,

mit nackji v Zivot posmrtny,

dosahovat pohlavniho ukojeni,

mit jistotu, Ze se povede dajeho dtem,

citit se dilezitym.

Abe Lincoln kdysi napsal&u: ,Kazdy ma rad poklonu“ a William James koneteat, Ze
»nejhlubSim principem lidské povahy je touha bytn*.

Ve své definici fizeni Jack Welch (vrcholovy manager GE) propojdjeeni
s konkurenceschopnosti firmy kdyz konstatuje, Ze:
»Rizeni je dobré, pokud funguje, ale vedeni je cektoitEzstvi."

Jack Welch
Zdroj: [61] ., - - .
Velice uderna je definice leadershipu Stephenadvege:
.Leadership znamena hottos druhymi o jejich hodnéta potencialu tak jagnaz si je

zanou sami ugdomovat”.

Vudce = lidr V literatufe se setkavame s pojmydce a lidr. V dalSim textu budeme pojmyagee” a
.lidr* povazovat za synonyma.

Abraham Zaleznik ¥lanku Managers and Leaders: Are They Different®ku 1977 Sel
dokonce az tak daleko, Ze tytdzné mentalni fistupy a chovani u leadershipu a
managementuifpsal identi¢ ¢clovéka: manazer jedkdo jiny nez lidr.

Tim vznikl terminologicky chaos, kteryigtrvavd dodnes. V naSem kurzu budeme
pouzivat nasledujici pojeti terminologie leadership managementu:. manazer je
Stephen. pracovnikem, ktery by #h délat dw rizné, avSak vzajemdnse dopiujici ¢innosti:

Z(Ij?r.Oj;':(Ef\S/g]y klasicky management (coZ je vicemiétoté?, co racionalniizeni) a transformimi
' leadership (vedeni).
Vedouci Podivate-li se jakou odezvu v lidském jedinci viau@d klasicka manazerskinnost, tj.
pracovnik = planovani, navrhovanifigazovani, koordinovani a kontrolovani, jiepgne, Ze se jedna o
ridici " racionalni¢innosti. Proto jde dizeni. Naproti tomu (transforriai) leadership je spjat s
pracovnik.

pojmy jako inspirace, motivace. Je tedy spjéngsostmi, které vyvolavaji v lidech emoce.
Mluvime o vedeni.

Zavedenéteské pojmy vedouciho pracovnikaridiciho pracovnika chapeme épgako
synonyma pro manazerskou pozici.

Zakladentizeni v devatenactém stoleti byl natlak a poslusnos

Vzdelanost populace ve 20. stoleti byla oproti cgameému 21. stoleti nizka. Tomu
odpovidaly i pistupy kiizeni. Sotasna vzdlana pracovni sila ¢R a zvlast ve Skolstvi
dnes vyZaduje jiné Zigoby vedeni.
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Leadership

Manazer se musi zbavit toukigit silou.

Potebuje vzbudit v lidech, které vede, osobni angaZostaa podporu pro své cile.
Potencial a charakteristiky manazeraujirjieho ambice a schopnosti, viz obtr4.

Snilci Vidci
Velké
Ambice
Opozdilci Sp&i
Malé
Malé ) Velké
Schopnosti

Obr.¢. 4: Matrice UspSného vidcovstvi
Zdroj: [3]

Vudcem niize byt jenclovék s mimdadnymi schopnostmi a velkymi ambicemi. Za touhu

po usgsSné kariée se nikdo nemusi styid Pati k zakladnim lidskym poebam. Pokud

tedy mate odpovidajici schopnosti a navic touhwligle, nepromrhejte tyto dary a dejte

se do prace. Leadership vychazi z profilu osobn&sév byti lidra se projevuje vieth

oblastech fisobeni:

1. vedeni sebeintegrace osobnosti

2. vedeni s ostatnimidosazeni vyhody kolaborativni spoluprace

3. vedeni ostatnichkultivace pracovniho pragidi, a to ¥etné organiz&ni kultury.

. . . oy . , TR . 50%casu
Rozvoj leadershipu ve firtnstoji ¢as a penize. Vrcholovi manéizeejlepsSich firem se oieme a
osobré veénuji rozvoji leadershipu v objemu okolo 50% svétasu. Casto na tomto s5go casu
pristupu zavisi i jejich finaini ohodnoceni: n&fklad u American Express je 25% o&my  tidime.
vazano na usgnost dosahovanéipozvoji ostatnich. Resto, Ze to stoji hodrpertz, jsou

investice do rozvoje leadershipu vzdy velmi dohiroestici.

Lze konstatovat, Ze vyuzivani leadershipu ve Skb|stnezbytnosti. Pokud Vam ma naSNastupujete
kurz ginést skuténé a udrzitelné vysledky, potom st&jjako v kurzech leadershipu naocistnou
Harvardu nebo na CornelldWniverzi musime nejprve ve Vas samotnych dosahnoGgst:
inovace hodnot, kritérii, ipswdceni, pocitu osobni identity a@&lu, ema@ni a duchovni Nastupujete
stranky a nasledn prostednictvim Vas tohoto dosahnout i u VaSich fpehych ..o, vnimi
vedoucich pracovnik witelt a Zaki. Na Cornello¥ Univerzig€ tento procesijrovnavaji  transformace

K nasi litosti se na naSich Skolagasto posiluji u Zak vlastnosti, které &dce téngi
nepotebuje nebo je dokonce mit nema.

k ocistné cest, ze které sedastnik vraci vniné transformovan.

V klasické Skole dneSka pracuje Zak sam a sledige lderé mu stanovili jini. ¥dcim

v praxi vSak nikdo cile nestanovuje. Musi si jecuratanovit sami v Uzké spolupraci
s jinymi lidmi a podminkami, v nichZ agobi.

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 9




Leadership

Pripadova studie — Che Guevara

F. Castrd piijal jednoho dne vysokého zpravodajskéhednika. ,Plukovniku, péebuii
nalézt naseho spolubojovnika Che Guevarureddad mu tuto obalku. Mate na to dva
mésice”. Castro neddél, kde se v Jizni Americe Che Guevara nachazkd?hik si musel
sehnat zdroje, zjistit kde se Che Guevara nachaizt jej a pedat vzkaz od F. Castra.
Plukovnik gikaz F. Castra splnil.

Hlavnim ukolemieditele Skoly je zrnit mysSleni ditela i Zaki. Dosahnout toho, aby jim
mohl zadavat cile, nechat na nich jak jich dosahen@ozdji usilovat o to, aby cile sami
navrhovali. Pedevsim pdebujeme tvtivé Witele.

Mnoho wdci se domniva, Ze soasné pojeti Skoly, které spoimsti tak dobe
vyhovovalo ve sedowku a na poatku doby industrialni, dnes nejenze nevyhovuje, al
naopak u Zak nici tvorivé mysleni a radost z prace. Ubiji nadherné, wréadastnosti,
které ma v sobzakdédované kazdé malé diA ¢im je dit déle ve Skole, tim vice je ve
Spatné Skole ztraci (tiiwost, hravost, fedstavivost, atd.). Vzpomme si na poZzadavky J.
A. Komenského “Skola hrou* a snazme se tuto zasadvé Skole uplabvat.

Pripadova studie — ,HiSla nova Wwitelka angli¢tiny”

Kdyz jsme v roce 2002 cHi posilit zajem Zak o jazyk anglicky, pozadali jsme o pomoc
zahranéni lektory ve Vancouver College v KariadPrvniho z# prijeli dva mladi odborni
asistenti. Fvezli si kytary a dalSi poicky. V této dob Slo o raritu, a proto se Zaci na
jejich vywovaci hodiny zéali téSit. Nezajem o jazyk anglicky se nam pbidepiekonat.

Autor se stej# jako mnoho jinych domniva, Zédcovstvi se neda zcela #tyuprotoze na
to jak vést lidi musi fijit kazdy ¢lovék sam s vyuzitim své individuality, zkuSenosti a
pozorovani. Podle Jima Collinse musi lidé swédpoklady lidra fedevSim objevit a
rozvinout.

Ukolem 3koly je rozpoznat v Zacich talent, rozvinejia pomoci zakm vytvadit si realné,

pro re motivujici cile. NaSe Skola mé mitildZit¢jSi roli nez jen transfer, IsynejnowjSich
informaci.

V roce 1993 jsem byl na jednom sentindaHradci Kralové. Lektorem byl Jack FlatiiP
svém vystoupeni jsem popsal jak chceme mit proy@kt® curriculum, aby se naSi
absolventi z#gadili rychle mezi specialisty zapadnihas kam jsme sttovali. Jack Flat
mé pozorr poslouchal a nakonec se tiSe zeptal:

»A jak budes ve své Skole zaky vychovavat?“

Dnes jiz chapeme, Ze naSim cilem je vychovat zehswpolupracovnik lidi tvotivé a
z nejlepSich &dce.

1 Fidel Alejandro Castro Ruz (nar. 1926) je byvaljp&nsky prezident, revolucioha diktator. VIadl od
roku 1959, kdy byl pod jeho vedenim svrZzen genéwdlgencio Batista, az do roku 2006, kdigzde
onemocsl a jeho funkce fevzal jeho bratr Raul Castro.

Castrova vlada se zapsala dgird zene vystavbou socialismu, rozvojem zémslstvi, cenzurou tisku,
integraci do RVHP, poruSovanim lidskych prav, exisf velkého p&u politickych ¥zia ¢i chudobou
vétSiny obyvatelstva naiplomu 20. a 21. stoleti. [60]

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 10
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Lidé maji v praxi na ftdce fznd @ekavani. Co &ekava od udci jejich okoli uvadi
nasledujici tabulka:

Vrcholni vidci Vidci na stredni drovni Cerstvi absolventi
[Zaé&inajici vadci/

Vize (61%) Schopnost motivovat Pracovitost (64%)
ostatni (43%)

Schopnost motivovat Rozhodnost (54%) Aktivita (57%)

ostatni (37%)

Rozhodnost (47%) ZkuSenost v oboru (70% Intelige(®3%)

Schopnostesit krizi (56%) | Schopnost vytiéni si¢ Spolehlivost (61%)
(57%)

Upfimnost a poctivost Delegovani pravomoci Ambice (64%)

(48%) (43%)

s

Tab.¢. 1: Rt nejdilezitéjSich &ci, které se &ekavaji od wdch na vSech drovnich
Zdroj: [3]

Z tabulky¢. 1 vidime, Ze odddce v pozici top managementu sekava pedevsim vize,
u stedni Urovd managementu zkuSenost v oboru a u liniovéldce @ekavame ambice,
inteligenci, spolehlivost a pracovitost. Domnivée) e se Skolstvi v tomtdips nelisi od

pramyslu.

Je jisté, Ze seince stava UsEnym v utité situaci. Winston Churchfllnezastaval mezi
dvéma valkami dvacet let Zadnouidti pozici. Ve druhé sstové valce vSak pkhvyuzil
své wWidci vlastnosti a jakofedseda vliady se stal legendou. | kdyz byl v r&@%01v dok
miru zvolen do funkce ministerskéhdedsedy, tstal jiz nevyraznou osobou. Dejte <
pozor, abyste tuto situaci nelédli.

Vtomto kurzu se budou s&asni i budouci lifi Skol a dalSich instituci ve Skolstviyinston Churchill
(feditelé, zastupctediteli, vedouci sekci,fidni witelé a dalSi) &t aplikovat teorie a zdroj: [36]
postupr si budovat kompetence lidra pro svoji zastadvanebon@ekavanou pracovni

pozici. Krasa Zivotniho poslani lidra ve Skolstpdsva v tom, Ze mate Sanci davat svému
okoli kus sebe. Nadhefituto situaci vystihl Bruno Ferrero [4] v mottu

.Pane, win me lampou. Ja sice stion, ale daruji s¥tlo ostatnim®. Lidr a situace

Zadné formalni vz&lani z Vas lidra netini. Zadna formalni funkce z Vas neildl lidra.
Uznéni jako leadera si musite tyradpracovat.

Lidr mé dar davat lidem Zzivotni silu a poméahat jmochazet cestu, kterou nazyvam
Zivot. Vasi spolupracovnici i Vasi zaci pebuji vrejSi podrety, které jim posiluji pozitivni
pristupy k Zivotu. Nadhernou epizodu ze Zivota HeadMbbotta, kterd mluvi o Zivotni sile
uvedl Dale Carnegieve své praci ,Jak se zbavit starosti aitzait [2]. Upravenou verzi

2 Sir Winston Leonard Spencer-Churchill (1874 - 196§ britsky politik, premiér Spojeného kréalovstwi
letech 1940-1945 a 1951 - 1955. Také spisovatebéiwa cena za literaturu 1953), historik, Zurnalis
vojék a zdkonodarce. Je povazovan za jednoho gargwmejSich statnik 20. stoleti.

3 Dale Carnegie Breckenridge (1888 - 1955) byl ackgrspisovatel afednasejici a frce slavného kurzy v Dale Carnegle
samoobsluznych-zlepSeni, zakazniky, firemni Skoleeiejné diskusi a mezilidskych vztatdovednosti. Zdroj: [24]
Narodil se v chudabna farng¢ v Missouri, byl autoremJak ziskavat fatele a gisobit na lidi, poprvé

zverejnéna v roce 1936, masivni bestsellerem, Ze dnesije popularni. Napsal také zivotopis Abraham

Lincoln, s nazveniincoln nezndmastejré jako reékolik dalSich knih. Jednou z hlavnich mysSlenek hoje

knihach je, Zze je mozné 2mit chovani ostatnich lidi tim, Ze 2nite své reakce na&n

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 11




Co asla z dobré
organizace
organizaci
vyjime¢nou?

£
Jim Collins
Zdroi: [25]

Leadership

¢tu casto zakm pii vyuce managementu &gqunasSim v prommni feci, kdyZ se lodim se
svymi studenty vysoké Skoly. Uvadim ji pro zamy$lanna podporu vySe uvedenych
tvrzeni:

.Kdysi jsem si @lal mnoho starosti. Ale jednoho dne n&ejd 934 jsem Sel po West
Dougherty Street ve Webb City a usligsem réco, co & mych starosti zbavilo. Trvalo to
asi jenom deset vtim, avSak Bhem gch deseti vign jsem se toho o Zivetdowddl
mnohem vic, neZ za deset let. Celé dva roky jserdvekb City vedl potraviri&ky
obchod. Fed 8 lety jsem fiSel nejen o vSechny své Uspory, alefedbjsem do dlud,
které jsem splacel sedm let. Potravék§ obchod jsem musel Zditv zrovna minulou
sobotu a zrovna jsem byl na cesto Merchant and Miners Bank, abych si &l na
cestu do Kansas City, kde bych sikalahledat praci. Sel jsem po ulici jako zlomeny
¢lovek: ztratil jsem vSechnu viru a chbojovat. Najednou jsem spifitjak se ke ma blizi
muz, ktery nema nohy. S&dna malém #&wném prkénku a iimontovanymi koléky

z kolezkovych brusli a odrazel se od z&kusy deva, které drzel v ruce. Setkal jsem se s
nim prag ve chvili, kdy peSel ulici a z&al se zvedat o par péloryS gres obrubnik na
chodnik. Kdyz to svoje prkénko nadzvedl, na8ese setkaly. S Ustwem mne pozdravil.
,Dobry den, pane. To mame dneska keaste?" Jak jsem tam tak stal a dival se &a n
uvédomil jsem si, jak jsem vlastrbohaty. Mohl jsem chodit. £al jsem se sty za svou
sebelitostRekl jsem si, Ze kdyZ on dokaZe byastny, vesely a plny sebedry bez
nohou, j& s nohama to musim dokazat taky. To uh jeiil, jak se mi vypinaji prsa.
Pavodre jsem ch&l v Merchant and Miners Bank pozadat jenom o stardoNyni jsem
vSak n¢l odvahu zadat ddst. Chel jsemftici, Ze jedu do Kansas City, abych se pokusil
najit praci. Td jsem vSak sebejistprohlasil, Ze jedu do Kansas City, abych dostatipr
Pajcku mi poskytli a praci jsem nasel.“ [2]

Rekl jsem jiz, Zze jednim z diltohoto kurzu je také podfibrozvoj tymi Skol, které nasi
posluchdi vedou. Chceme Vam pomoci vybudovat vyjimeu Skolu.

Jim Colling, autor bestselleru ,Good to Great* se ve sv@émku Level 5 Leadership
zverejnéném v Harvard Business Review v lednu 2001, pubBkoysledky gtiletého
hledani odpo&di na otazku: ,Co &a z dobré organizace organizaci vyjineu?” Jim
Collins tvrdi, Ze:

.Pokud podnik nevede vyjintay vedouci, fechod organizace z dobré na vyjimeu
se nenize uskuténit®.

Co podle Jima Collinse znamena byt vyjimgm vedoucim? Jim Collins rozeznavé p
arovni vedeni:

4 James C. "Jim" Collins, Il (nar. 1958, Boulderpl@ado) je americky obchodni konzultant, autor a
piednéSejici na téma udrzZitelnostiatrspolénosti, ¢asto pispiva do Harvard Business Review, Business
Week, Fortune a jinéasopisy a magaziny.
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Vedouci paté drovné
Prostfednictvim paradoxni kembinace osobni pokory a
profesionalni vale vytvafl vyjimeénou organizaci, ktera

pretrvava.

Efektivni vedouci
Plsobi jako katalyzator, pokud jde o odhodlani a uéinnou
realizaci jasné definované, pfitaZlivé vize.

Kompetentni manaZer
Organizuje lidi a zdroje tak, aby vwkonné a s maximalni
uéinnosti realizovali pfedem stanovené cile.

Prispivajici €len tymu
Pfispiva k dosaZeni cild tymu, V poedminkach tymu podava s
ostatnimi dobry vykon.

©® © 0 0

Jedinec s vysokym potencialem
Diky swému nadani, znalostem, schopnoste a dovednostem a
dobrym pracovnim navykim pracuje produktivné a pfispiva k
dosaZen| cild.

Obr.&. 5: Rt rovni vedeni
Zdroj: [26]

Konstatuje, ze vyjim&ni vedouci, vedouci paté uravpdisponuji paradoxni kombinacUsilujeme o to,
osobni pokory, tle a odhodlani. Jsou plasi i dravi. Stydlivi i n@boi.“ Upozotuje, ze abyste dosahli
,vedouci paté rowhvsak neni jedinou nutnou podminkou pro vyjémeu organizaci. Jeg%tlﬁzgosvt”m
vSak podminkou podstatnou.” Zjistil, Ze vedouciépdirovie¢ maji oproti vedoucimStlJlonice y
ostatnich arovni velkou zvlastnost: zaleZi jim omnt aby ostatni lidé v organizaci byli co

v

nejusgsnejSi. Rutinre si vybiraji a vedou své nastupce k tomu, aby j@de lepsi, nez
jsou oni sami.

V této souvislosti fpomindm jednu ze zasad dobrého lidra: Kagm poslanim lidra neni
mit jen vice nasledovnik nybrz mit vice nasledovnik lidra.

Pripadova studie

Reditel jedné s$edni Skoly mil vynikajiciho statutarniho zastupce. Mohl se rigion
kdykoli spolehnout. Kdykoli pSel na Skolu, naSel svého statutarniho zastupdeévpraci.
Ridil, kontroloval, pomahal. Jak ubihaly roky, zigahve Skole tér¥ nepostradatelné
postaveni. Mozna i proto teéinnebyl praceneschopny a nemodeghazel. O mnoha
procesech, terminech @nnostech il na Skole jako jediny informace. Potoniigta
pohroma. Mozkova mrtvice jej upinodstavila ziinné sluzby. Panfeditel si pozd
uvédomil, Ze udlal chybu tim, kdyz dopustil, Ze si pan statutdmdstupcereditele
souwasre nevychovaval svého zastupce. Raditel tuto situaci zvladl, ale stalo jej to
mnoho starosti. Také proto m& nyni na veSkeré \@gweacovniky ndhradniky.

Udélejte si audit ve své Skole a pdia, jak mate zajighu zastupitelnost svoji a VaSich Nezapom

vedoucich pracovnik giite na
zastupitel

. « p , , . . L, . . ., hostVasi
Usilovne hledame spolupracovniky — lidry. Jim Collins s&atece domniva, ze existuji 3 vasich

dvé kategorie lidi: lidé, kt# v sol& nemaji patebné seminko byt lidrem Ura¥® a lidé, spoluprac
kteti toto seminko maji. ovniki
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Kompeten
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si musite
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sam

Staite se
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BohuzZel lidé z prvni kategorie nemohou dosahnoonrir 5 nikdy. Lidé druhé kategorie v
soke potrebné seminko jiz maji, atasto vSak toto seminkdigtava nepovsimnuto a nikdo
S nim nic neda.

Hledejte u svych spolupracoviiilono seminko, zdnoz vyroste lidr. F. Covey ve svém
¢lanku ,Lidé nejsou ¥ci, s niz nizete manipulovat® [14], uvadi svoji Zivotni zkuseto
Casto @im skupiny &itajici vice nez tisic osob a kladu jim otazku: &Kd vas je
preswdcen, Ze valna &Sina pracovnik ve vaSi organizaci je vybavena dalek&sv
vynalézavosti, schopnostmi, talentem a kreativit®@z, jejich sotasna prace vyZaduje?"
Bez vyjimky pokazdé vic nez devadesét procent pitomnych zvedne ruku. Devadeséat
pét procent! To znamena, Ze pracovni¢isiny organizaci nemaji pocit, Zze by jejich
intelekt nebo jedinmé schopnosti byly &hy, zapojeny nebo brany v potaz. Jaké obrovské
mrhani lidskym potencialem!

Neni divu, Ze se potykame s tim, jaklgkat a jak si udrZzet pracovniky. Zesnuly Peter
Drucker, jedna z nefiSich kapacit v oblasti managementkl: "AZ se za par stoleti bude
s odstupem psat historie dnednichu,dje podle m pravdEpodobné, Ze jako na
nejdilezitéjSi udalost nebudou historici vzpominat na techpiiternet nebo elektronicky
obchod, ale na bezprecedentni¢énm postavenélovéka. Nebd poprvé v historii mé velké
mnozstvi lidi moznost volby. Poprvé budou nucgdit sami sebe... a na to nejsme
pripraveni.”

Clovek je vicerozmirnou bytosti, zahrnujicélo, srdce, mysl| a dusi. Alest&ina teoretil,
organizaci a celych odtvi tento zakladni rys lidské&ipozenosti pehlizi. NaSedo, srdce,
mysl i duSe musi najit své vyjéhi, a to v kazdé sfé Zivota.

K tomu, aby mohlo ktakové bezprecedentniémn postaveniclovéka dojit, musite
ve vaSich zdakladnich a fetinich Skolach ktéto zme cilent vytvaret podminky.
Potebujete zavést leadership na vSech drovnich de prasi Skoly.

| kdyz jsme pi projektovani tohoto kurzu vychazeli ¢eské i s¥tove literatury
leadershipu, musite si s ohledem na specializaai gdinénost Vaseho pracovisa své
instituce vybudovat kompetence lidra kazdy sam.sRorteni studia tohoto textu si
vypracujte sy program pro instalaci leadershipu do VaSi prade, prace s VaSimi
spolupracovniky a zZaky. Je na Vas, zda se pro ku# stanete legendou. A tento text

Vam chce byt z celého srdce napomocny.

Shrnuti

V Gvodu jsouctend& seznameni s podstatou leadershiptetet objasgni rozdifi mezi
leadershipem a managementem a s jejich vyvojemhdpbcpra je leadership pokladan za
nejmodergjSi pojeti efektivnihd@izeni organizace a poznajrigiupy gednich teoretik
leadershipu.
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1 Zasady leadershipu ve Skole

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

Student si osvoji znalosti o igobech aplikace obecnych printiigadershipu ve Skolstvi.
V obecné rovia se sezndmi s ukoly vrcholovych manéZenanazer na stedni Urovni
fizeni a liniovych manaz&ra s podminkami vyuZivani zasad leadershipiinnosti
vrcholovych manazérSkol, v budovani a rozvojiidzeni tyni pedagog.

Od staro¥ku nas fascinuji Wdcove, kté v nas, casto i po staletich, zanechali sva
poselstvi. VSichni s Gctou vzpominame na lidry jgkou Platdn, Aristoteles, Kristus,
Karel 1V, Jan Hus, Jan Amos Komensky, Jan Pavelmidtka Tereza, Jan Masaryk,
kardinal Miloslav VIk a dalsi.

VSechny tyto nadherné osobnosti vyhovuji definiglaovstvi, kterou namipdlozil Josef
Lukas a Josef Smolik ve své praci ,Psycholodgidcovstvi® [14]. Konstatuji, Ze

,vudce je ten, kdo nese pochédenaprosté ti a ostatni jej nasleduji <€kdy sleg,
nekdy s kritickymi gipominkami*.

V této pozici jsou vSichni vedouci pracovnici velSkvi Wetrg witeli. VSichni tito lidi
nesou pochodepoznani a usiluji o to, aby je jejich kolegové&cinasledovali.

Stejre jako v podnikové praxi, také v rezortu Skolstlénime manaZery podle pracovnift s Y.
pozice na liniove, sédni a top manaZery. Ve Skolstviipahezi liniové manazeryidni
ucitelé a uitelé, stedni management téiovedouci sekci a top managementriwedeni

Skoly —teditel a jeho zastupci.

s 4
Jan Pavel II.

Jednim z Gkdl managementuskoly je utovani jejiho sméru vyvoje. Top management e |
uréuje snér vyvoje celé Skoly, $édni management rozhoduje o&mvyvoje v oblasti 7y A
odbornych disciplin a liniovy managemenidhi witelé) stanovuje cile a strategie préca.\:&

s kolektivem zak tridy a koordinuje praciditeld, ktefi ve #idé vyucuji. Top management Matka Tereza
Skoly projektuje vize, strategické cile a stratk§iplany Skoly. Nezapomte vsak, Ze
existence dobré vize, strategickychicél strategického planu je kiemu, nebude |i je
manazer schopen G, cilert a v pravycas realizovat. Top management musi zajist|
zpracovani a rozpracovarichto strategickych dokumentio prace $edniho a liniového

managementu.

Jan Masaryk
Ukolem vedoucich sekci je podrabrozpracovat strategické dokumenty do pldmace
sekci vzdy na fislusny rok. Jednim z ukbollidri — tidnich «itela je v zajmu realizace
strategickych dokumeitve své tidé koordinovat praci odbornychéitelt, ktefi ve #ideé
uci, zalenit strategické dokumenty do prace se zZakyide & do cili prace s rodi.

® vedeni podniku
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praci.
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komunita, tym
lidi vyvijejici
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spoluprace.

Leadership

Od vSech Urovni managementu jeba v zdmu UsSné realizace strategickych
dokument ve Skole instalovat a vyZadovat odpdrost.

Prisne uplafiovat osobni odpadnost za jednotlivé cile Skoly¢ehoz dosadhneme
predevsim pechodem na procesfizeni, do 8hoz zapojime titele i Zaky.

Globélni nastup politiky odp@dnosti v naSi dab signalizoval ve svém inauguram
projevu @i uvedeni do funkce prezident USA Barrack Obamaz kdkl [48]:

To, co se t& od nas zada, je nova éra zodmnosti — pochopeni ze strany kazdého
Americana, Zze mame povinnosti k sokamym, ke svému narodu i keggy, povinnosti,
které nepijimame s nechuti, ale radi se jich chapeme, ppirnicdomi, Ze neni nic, co by
vic potsilo naSeho ducha, co by Iépe vystihovalo nas &temanez vydat ze sebe vSe ke
splreni nar@éného ukolu. Pravto je cena a zavazek @mstvi.

Osobni odpotdnost vedeni, ditelt, zaki i jejich rodicu je poteba ciled zapracovat do
vnitini kultury Vasi Skoly, do vSech plaa dokument.

DalSi zasadou, ktera plati pro smysl Skoly je zasarhjemné spoluprace vSeéleni
komunity Skoly.

Vedeni je procesem, ktery probiha obo#&sw — mezi vedoucim i vedenym. Vzdy jde o
spolupraci lidi — o mezilidské vztahy. ¢it) své spolupracovniky spolupracovat je
kazdodenniinnosti lidra. Vysledky vyzkumu Lyndy Gratton a Tamy Erickson, které
publikovaly pod ndzvem ,Eight Ways to Build Collahtive Teams” v listopadovéttisle
(2007) prestiznihdasopisu Harvard Business Review, VE#Rji:

,Cim je vzalani a znalosti jednotlivychlena skupiny vy3si, tim mensi je jejich ochota
ke vzajemné spolupraci.”

Toto tvrzeni je hrozive, protoZeditel Skoly vede tym diteli, ktefi maji nejvyssi mozné
vzklani a ¥tSinou jde o mimtadné osobnosti.

Domnivam se, Ze toto tvrzeni plati tehdy, pokuchaee udalostem volny fioéh a nijak je
neovliviiujete. Zkratka pokud s tim Vy, jako top managemesto neudlate.

Povidka:

Jeden svaty muz potkal na prochézce Zebrajiciatko v hadrech. Obratil své mysSlenky k
Bohu a poprosil jej: ,BoZe, jak tiZeS takovou & dopustit. Moc & prosim, udlej s tim
néco."

Vecer vikl v televizi valku. Umirajici &i, starce a Zeny. Jejich pohasinaji¢i @ v nich
bolest. Opt prosil. ,Pane, tolik ne&sti. Uctlej, prosim, &co.”

V noci mu Pan odpadél. ,Ja jsem jiz udlal vSe, co bylo nutné. Stiibjsem tebe.”
Veskera vyukov&innost ve Skole, nec¢hto je zakladni nebo igtdni Skola, by rla byt
Vami vedena na béazi tymové prac€asto ¢tu svym zakm pri zahajeni vyuky
managementu povidku, kterd je m& motivovat ke gpati:

Pripadova studie [7]

Po dlouhém a hrdinném zivotlosahl ¥¢nosti jeden vyznany samuraj. Ml se dostat do
raje. Jenze to byl typ #davéhoiloveka, a tak pozadal, aby se mohl podivat také doapekl
Byl vyslySen a dovedli ho do pekla.
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Dosli do prostorného salu. Upréstl byl prosteny sfil, na rim misy plné vybranych
pochoutek. Ale stolovnici, kiesedli kolem dokola, byli hubeni, pobledli a vychrtli.

»~Jak je to mozné” ptal se samuraj. ,Vidyaji tolik dobrého jidlaijed sebou!"

Dostal odpowd: ,To je tak — kdyZz sem dkdo ijde, dostane dv ty¢inky, které musi
pouzit k tomu, aby se najedl. T\igky jsou delSi nez jeden metr a musi se uchopitaaz
konci. Jenom tak je dovoleno davat jidlo do ast.”

Samuraj se zackit Osud €chto ubozak byl strasny. & délali co cilali, nemohli do Ust
dostat ani drobek.

Samuraj uz necHitvidét nic dalSiho a prosil, aby se uz vratil do raje.

Tady hocekalo gekvapeni. Raj, to byl sal u@rstejny, jaky vidl v pekle.

Uprosted salu stél stejnydtobklopeny lidmi, stejna byla i nabidka skych jidel.

A nejen to, vSichni stolovnici byli vybaverinii samymi tginkami dlouhymi pes metr,
aby s nimi nabirali jidlo.

Ale piece tu byl jeden rozdil — tady byli lidé kolem stekseli, dofe Ziveni a radostni.
,NO, jak je to mozné?“ ptal se samuraj. Odgdwzrela: ,V pekle se kazdy snazi nabrat
jidlo a steit ho do vlastnich Ust, protoZze tak se vSichni eioeely swij Zivot. Tady
naopak kazdy nabere jidla a pak se snazi nakrelitcssouseda.”

R4j a peklo jsou v tvych rukou. UZdte

Tymova prace je také praastniky zajimagjSi. Pro Zaky i titele. V pracovnim tymu ma
Sanci kazdy si najit pozici, kterd odpovida jehdeim. Tymové postupyditeli k feSeni

problémi Vam vytvai synergii napail a posili piznivé vnitini kulturu Skoly. Tymovéa
prace Zak ve vyuce rozviji socialni kompetence ZAli je vzajems si pomahat.

Do nekonéna opakuji, Ze vzdy, kdyz stitelé s€Zuji, Ze maji potize se zaky, kise i
jejich vykladu bavi, to jen znamen@, Ze jejich vgukdky nemotivuje a Ze Zaci nemaji
Z prace radost.

Pripadova studie

Na jedné prvni poradlsi witelka informatiky stZovala, Ze ji studenti jednédy neustale
vyruduji. Neposlouchaji, neustéle vyrusuji a ddyske nepipravuji. Reditel koly nadil,
aby vedouci sekce proved!| hospitaci a spoltidaim witelem a Zaky vyhodnotili situaci.
Kdyz hovaili s Zaky, ¥tSinou jimsikali: ,Vyuka je nezajimava, to co nas pamitalka wi,

jiz zndme a kdyZ se pebujeme vzajendno 7eSeni Ulohy poradit, bere to panditelka
jako vyruSovani. Nema ani rada dotazy studergrotoze na mnohé z nich neumi
odpowdet.”

Reditel po zvazeni situace sidil zcela zranit metodiku vyuky. Protoze panéitelka
nestaila sledovat vyvoj modernich ICT technologii, inst@l do vyuky novéhocitele.
Situace se rychle uklidnila @ta patila mezi nejlepsi.

Vyuka v tymu je zajimagjSi, i kdyz hl&ngjSi a na pipravu &itele nar@néjsi.

V roce 1996 jsem spolu s prof. K. Muchou vyjel t@sna colleges ve Skotsku. Na jedné
college jsme vesli dditly, v niz probihala vyuka francouzstiny.

Ve tiid¢ sedli vzdy dva Zaci naproti s@bv lavici, komunikovali a do prace byli zabrani

tak, Ze nas iichod vibec nezaregistrovali. Pozdravil jsem wyjici a zeptal jsem se, co

Zaci dlaji. Pani profesorka ngnodpowdéla, Ze zZaci maji hodinu francouzstiny a ze si
jeden Zak zamlouva rezervaci u druhého zZaka, lgepyav recegnim v hotelu v Lyonu.
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Nikdo ve tidé nebyl mimo aktivni praci. Mezi Zaky navic prochazé&k z Francie, ktery
byl na této Skole na stazi.

Zé&sady, kterédini z instituce pimérné instituci exkluzivni, hledali teoretici podnik&ho
managementu jiz ve 20. stoleti. Usilovali o to, abysgsSnych podnik nasli ty vlastnosti
podniku, lidra nebo proceés které kdyZz budou dodrzovatcini podnik UsgSnym.
Pokusme se vysledky tohoto vyzkumu aplikovat na prai.

a) V minulém stoleti hledal Thomas J. Peters a RdibeWaterman vlastnosti idealniho
podniku. ("Hledani dokonalosti — P&ni z nejlépe vedenych americkych spotesti”).
Peters a Waterman vychazeli z hypotézy, Ze pokuydonaspoléné znaky usgsneho
podniku, potom vSechny podniky, které by takovékgna/kazovaly, musi byt uggné. Ve
své praci "Hledani dokonalosti” [1] T. Peters a\Raterman shrnuli vysledky analyzy
“dokonalych” podniki do deviti doporteni.

1. Aktivn¢ jednat.

2. Vytvorit podminky pro iniciativni, siié a tvaréi podnikatelské mysSleni a pro jednani
manazel, zanttit se na produktivnéinnostitizenych kolektiv pii uskut&novani citi
firmy.

3. Byt blizko zakaznikovi.

4. Pfimérenou autonomnosti rozvijet podnikavost.

5. ZvySovat produktivitu progednictvim lidi.

6. Podporovat motivujici hodnotovy systém firmy.

7. Drzet se toho, co firma zna a umi.

8. VyuZivat jednoduché organigai formy a nepdetny spravni tidici aparat.

9. Umét soulgzre pouzivat a kombinovatzeni “s @itazenou i volnou uzdou”.

Obecr se vSak podniky liSily natolik, Ze nebylo moznérjezn&né fici, ktera pravidla
bezpeéné zajisti podniku Usgsnost. Stejé tak neumime definovat jednozimeé pravidla,
ktera, pokud je bude Skola respektovat, ji béapeajisti exkluzivitu.

b) V 80. letech minulého stoleti se jini teoredantiili na hledani dokonalosti manaser

Hledali popis dokonalého manazZera. Byeg&dceni, Ze pokud najdou spéleé znaky

aspsnych manazér Ize z tchto poznatk pii obsazovani top managementu vychazet a

privést tak podnik k prospetit Vyznamna byla snaha nalézt obecny popis dokooaléh

manazera.

R. M. Kanterova [37] definuje jako vystup z vyzkulkempetence uggného manazera:

1. Schopnost vytviit a formulovat vizi inovani pilezitosti a nadchnout pro ni
spolupracovniky.

2. Dokéazat vznikly inovani zangr prosadit.

3. UdrZet nezbytnou hybnost realizaho procesu, nenechat se odradiekdzkami a
potizemi.

Ale top manazé zkoumanych podnik se natolik odliSovali, Ze obecny popis &&peho
manazera afi nikdo nesestauvil.

Ani definici usgSného ditele dnes ve Skolstvi nemame.

c) DalSim pokusem o hledani dokonalosti bylo hléddakonalosti v manazerskych
¢innostech. Redstavitelem tohoto siru jsou R. Levering, M. Moskowitz a M. Katze
[38]. Levering a spol. se na kvalitu manaZersiénosti divaji pedevSim 6ima
zamestnand, resp. n¥titky jejich spokojenosti a socialni jistoty.
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Jejich vyzkum ukézal, Ze se vyplati prosazovatethgici zasady:

1. Vytvoiit podminky pro to, aby se za&stnanci povaZzovali za s&ést “podnikové
rodiny”.

2. Podrécovat vzajemnou otégnou komunikaci zadstnand.

3. Personalni zgny, predevSim pak jmenovani do vysSich funkci uskideat v co
nej\étsi mie ziad vlastnich zagstnand.

4. Klast diraz na kvalitu veSkeré prace; vyiga podminky, aby za#stnanci spojovali
svou profesni hrdost s jakosti jimi vyegdych vyrobki a poskytovanych sluzeb.

5. Umoznit zandstnan@m ast na vlastnictvéi na zisku firmy, pedevSim pak ipmymi
podily ze zisku nebo zaftstnaneckymi akciemi.

6. Redukovat projevy hierarchické rfadenosti mezi stupniizeni (vedoucimi a
podiizenymi); zavést neformalni oslovovanie&tnimi jmény, organizovat spoie
jidelny a dalSi zazeni pro vSechny zarstnance bez rozdilu funkci.

7. Vytvéret dobré pracovni prasdi.

8. Podporovat organizace a spolky, v nichz zajmalenstvi zamistnand vytvari
podminky pro jejich neformalni soudrznost a dolwégderativni vztahy.

9. Poskytovat zagstnaném moznosti zvyhodiného podnikoveho speni.

10.Pfi nezbytnosti uvalovani pracovnik vyuzit jejich kvalifikanich pFedpoklad
piedevsim v ramci firmy (zvySeni socialni jistoty)kdyz to neni mozné, pak se snazit
pomoci i jejich vhodném umighi ve spolupracujicich externich organizacich.

11.V maximalni mozné ni¢ zaji§ovat zdravotni p& pro zangstnance.

12.Peovat o0 zvySovani kvalifikace pracoviiikpopipact o potebnou rekvalifikaci.

AvSak ani vtomto fipact se nepoddo najit podmiujici faktory uspsnosti firmy.
Opravreéne Ize gredpokladat, Ze tato jednotna pravidlad@smwsti neexistuji ani pro Skoly.

Zadna univerzalni kritéria U&gného podniku, ani lidra, ani manaZerskgifmosti
v podnikatelské sfé teoretici nenasli.

O to sloZitjsi je dnes najit vlastnosti, kterymi byehdisponovat lidr, aby byl U$pny. kazqy lidr
Snazime se zkoumat profilych nejlepSich a zvazit, jak bychom je mohli vyusEtsvé ma swj vyssi
praci ve prosgch naSich spolupracoviikVime vsak, Ze efektivni lidmaji vzdy smysl acil.

viru pro dosazeni spaleého vysSiho cile, ktery daplji odpovidajicimi znalostmi

vlastnich potencialnichiicich kompetenci [5]. Uwme napiklad MojziSe, ktery si za cil

poloZil vyvedeni izraelského naroda z Egypta do&easlibené, Komenského, ktery si za

cil vytkl ucinit ze Skoly dilnu lidskosti, Gandiho, ktery sitklyslovem osvobodit svoiji

zemi od kolonializmu a dalSi. Je na Vas, abystelgvy cil, ktery da smysl a velikost

VasSemu Zivotu, vyili.
Williams James kdydiekl:

,Vira je jedna ze sil, které umddji ¢lovéku Zit, a jeji Uplna absence vede k jeh tyto vyssi

zhrouceni®. cile musite
VeEFit!

Vase osobni odhodlani a vira v ésip Vaseho tymu je rozhodujicim elementemédbp

VasSeho tymu. KdyZz nastupoval prezident B. Obamdud&ce, na zasr své inauguréni

feci vyjadril viru v cile, které Americefiedklada:

~Ameriko, tvdi v tva* naSim spoknym nebezpém, v této zirinaSich utrap, si tato slova
pripomeime. S nagi a ctnosti se znovu postavnéento ledovym prouiin a nevzdavejme

se za bo#i, které mohou nastat. Kéztd naSich dti eknou, Ze kdyZz jsme my byli
podrobeni zkouSce, nedopustili jsme, aby tato cest@rwila, Ze jsme necouvli ani
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neznejisdli a Ze jsme sdma upenyma k obzoru a s Bozi milosti nesli dal vznedany
svobody a pedali jej neporuseny budoucim generacim.” [48]

Vasi spolupracovnici a Vasi Zaci bylimeustale citit, Ze v jejich schopnosti a &dpy
pIné verite v kazdém okamziku.

Co zada Ve své kazdodenni praxi se nam vyplati rozvijet lemépetence mezilidskych vztala
Fdngland od motivujici kultury Vasi Skoly tak, jak je uvadi Glan England.
idra.

PodrobrjSi analyzu zasad leadershipu a tedy i Zadoucitheaje lidra uvadi tento muz
nésledova [52]:

Vytvéaiejte pro kazdého jedince priedi, v @mz mize zazéit.

Kazdyc¢lovek si zasluhuje VaSiistojnost a respekt - nejsou lidélekiti a nedleziti.

Bud'te ke kazdému a za kazdych okolnostiimmi, ¢estni a otekeni.

Ochraiujte swvij ¢cas acas ostatnich - ztracerdgs je ztracen navzdy.

Identifikujte klicové problémy, které si z hlediska &spu organizace zasluhugSeni.

Vyjasiujte komplexni zalezitosti tak, aby jim kazdy parogl.

Nikdy se nepestaveijte tit - Sitka a hloubka zéimu jsou steji dilezite.

Podporujte konstruktivni kritiku.

Obklopte sedmi nejlepSimi a delegujte jim prava a zodgdwost.

10 Zarid'te, aby etické standardy bylyldZitéjSi nez pravni normy.

11.Usilujte o tymové vyhry, ne o individualni. To vSakznamena pottavat individualni
vyhry. Individualni vyhry patbujeme, ale musi byt zaraveyhrou tymovou.

12.Zduraziujte schopnostifed organizovanosti. Organizovanost se totiz sedisje na
»2deélani vci spravie”, zatimco schopnost se koncentruje na dosazeregdkis

13.Na v3echno ®jte metriky a standardy. Vezie vSak v Gvahu, Ze z&bleadershipu je
SirSi, protoze se tyka lidské spirituality i emaud, které taktéz existuji metriky pagit
etiky charakteru, morélky, humanity, atd. Lidr jastavuje zejména svym chovanim,
meére uz tvrdymi gedpisy. A i je tak, Ze pozoruje a nasloucha a poskytuje
bezprostedni zgtnou vazbu svym chovanim.

14.Sousted’te se na ktiove funkce, vSechno ostatni outsourcuijte.

CoNohrwWbE

Promyslete si, jak plnité¢hto 14 bod a co byste jiz zitra & zacit ve své praci inovovat.
Autoti by do 14 bod Englanda doplnili patnacty:

15. Usilujte o to, aby seditelé i Zaci do SkolyéSili, aby byli ve Skole i mimo Skolt
stastni.

Co Vaspodle  Jako opak uvadi England dg¢wavyki, ktere z lidra uiité ucini clovéka nekompetentniho:

Gordona 1. V&havost - skuti lidii jsou proaktivni. David Ogilvy¢asto upozatoval, Ze dnesni
Englanda dobré rozhodnuti je lepsi, nez dokonalé rozhodrautiEsic.
|Zen6I1((:1I éf‘;o 2. Tajniastk&stvi.

3. Precitlivélost — obavy, Ze kdyz éhomu vytknete #akou drobnost a on Ze bude

reagovat nefiméirere precitlivéle. Pokud je ve firi precitlivélost, nelze Zadny
problém péadre ani otevit.

PresiliSna laska k proceduram.

Vybirani slabych novych manager

Koncentrace na drobnosti.

Alergie na terminy.

Zavislost na externich konzultantech.

N O
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9. Dlouha pracovni doba.
Urcité se shodneme na tom, Ze Englandovy zasady plétémprozsahu i pro Skolstvi.

V prvni kapitole jsme se seznamili se zakladnimiagematy leaderstvi. &ime, Ze
s nami budete souhlasit, kdyz 2éam této kapitoly budeme spote konstatovat, Ze:

,Lidr je c¢lovek, ktery p&€uje o své spolupracovniky tak, aby prozifastny zivot a
dosahli svych Zivotnich di] z nichz velk&ast rezonuje s cili Skoly.*

SHRNUTI:

Leadership je koncepci, ktera nacgtiku 21. stoleti nachazi Siroké upkatn viizeni
nejriznéjSich odwtvi Zivota spolénosti, sektor zakladnich, fetinich a vysokych Skol
nevyjimaje. Jednim z jeho charakteristickychirjes skuténost, Ze teoretici dosud nenasli
Zadna univerzalni kriteria ani pro charakteristikanazera, ani pro charakteristiku lidra.
Proto ve Skolstvi dosud nemame definicidssgho ,\idce”.

Leadership z&al byt aplikovan ve velkych americkych podnikatgisk subjektech v 80. a
90. letech minulého stoleti a posléze k jeho vyardivgikrocili top manazé rovnéz

v Evropg, Japonsku a v dalSich statech. Jednd se o pdjtié je Uzce spjato
S managementem, nicme&ma jista zavazna specifika. Jak Hllad konstatoval J. Welch,
zatimco management je dobry, pokud funguje, leaiele cestou k dosazeni &dstvi.
Vzhledem k jeho natmosti vrcholovi manaZe nejlepSich firem rozvoji leadershipu
osobré veénuji priblizné 50% svého pracovnihoasu. V poslednich letech &na byt
aplikovano wizeni skol.

OTAZKY:

1. Jak Ize charakterizovat rozdily mezi managementé&adershipem?

2. Jaké jsou hlavni znaky G&mého ,widce"?

3. Jaké jsou moznosti a meze aplikace zasad leadergigkolstvi?

4. Jaka doporéeni T. J. Peters a R. H. Waterman adresuji mainaZzpodniki, které
chtji paftit mezi ,dokonalé“?

5. Na Skale 1-10 (1 nejlepsi, 10 nejhorsi) si vyhattma vypgitejte pamér bodu 1-10
sebe a své spolupracovniky.
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2 MTBI

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

MTBI je nastrojem typologii osobnosti. Student szr&mi s charakteristickymi rysy
extroverti, introverti, smyslového typu, intuitivniho typu a dalSich ttypsobnosti.
Pochopi vyznam metody Style Compas.

Vidéli jsme, Ze opravdovy lidr seud svému okoli projevuje tim, Ze mu na&éam
vyznamném zalezi - na vizi, snu, hodnot&ghideji. Tyto atributy vzdy vychazeji
Z poznani sebe sama. Sebepoznani a sebelcta vyzdaterminuji Usgsnost lidra. Ne
nadarmo ma naSe vysoka Skola, na niz nyni tentodtudujete, ve svém logu napis, ktery
zdobil vchody do starycteckych svatiy:

NOSCE TE IPSUM
(Poznej sam sebe)

K pochopeni sebe sama lze na&dtku procesu pouzitighled typologie osobnosti podle
Myersové-Briggsove, tzv. MBTI:

Typ Popis Kladné jsobeni Zapornétsobeni

Extrovert (E) Ziskava energii Siii energii a nad3eni] Mluvka. Nebere ohl
z ostatnich. Nejidv na ostatni.
mluvi, pak mysli.

Introvert (1) Ziskava energii Ponechava prostor | Nema carici?

z vnittku. Nejdive ostatnim. Spatré spolupracuje
mysli, pak teprve v tymu.
mluvi. Bremyslivy.

Smyslovy typ (S) Pozoruje okolni&v | Prakticky, konkrétni, | Nezazivny, bez .
Vice fakfi, méré zantfeny na detally. | fantazie. Isab(_a.l Briggs Myers
napad. Zdroj: [65]

Intuitivni typ (N) Sougtedi se na sebe,| Kreativni, ma fantazii] Chladny a bez srdce.
svj vnitini swt,
napady.

Prevaha mysleni (T) Rozhoduje se hlavoulLogicky, raciondlni, | Slaboch, snilek,
na zaklad logiky. intelektualni. soucitny.

Prevaha cini (F) Nasloucha srdci. Empaticky, chapavy.  Slabsofiek,

Soucitny

Prevaha usuzovani (J) Organizovany, Vysoké pracovni Kompulzivni pedant.
paradkumilovny, rdd | nasazeni, sousikény, | Strohy, fisny,
planuje. spolehlivy. zangfeny na pravidla.

Prevaha vnimani (P) Ponechava dema Rovnovaha Liny, nepdadny, Jo Owen
feSeni. Mni se podle | pracovniho a bezcilny a Zdroj: [47]
okolnosti. soukromého zivota. | nespolehlivy.

Ma radost z prace

Tab.¢. 2: Fehled typologie podle Myersové - Briggsoveé
Zdroj: [3]
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Teprve, kdyZ poznate sami sebdjZete zait realizovat opdeni, jejichz vysledkem budou
zmeny, které Vas u VaSeho okoligastavi ve Vami Zzadoucim profilu.

Nech’ se vSak z@adite do kterékoli skupiny typologie Myersové-Bsggé, vzdy mzete
byt velmi UsgSnym \idcem. Paebujete si vSak dab uwdomit, jakymi specifiky pi
ovladani lidi disponujete (¢em jste jedinéni). Jo Owen [11] Vam nabizi nésleduijici
voditko, jak pochopit druhé:

Vas typ Jejich typ Jak nés vidi Jak se uzete
pfizpasobit

Extrovert (E) Introvert Mluvka. Nebere ohlgdDopiejte jingymcas na
na ostatni. piemysleni a mluveni

Introvert (1) Extrovert Nema cfici? Predem si promyslete,
Spatré spolupracuje | co chcetdici.
v tymu.

Smyslovy typ (S) Intuitivni typ Nezazivny, bez Vezméte si na starost
fantazie. nekteré praktické

detaily, které
intuitivni typy nebavi.
Intuitivni typ (N) Smyslovy typ Chladny a bez srdce Pozadejte o pomoc
s praktickymi
zalezitostmi: utvtte

sc¢lovekem
smyslového typu
spojenectvi.
Prevaha mysleni (T) | ivaha cini Slaboch, snilek, Snazte se ziskat
soucitny. piitele, nejen prosadit]
nézor.
Prevaha cini (F) Revaha mysleni Slaboch, snilek, Nechte myslitele
soucitny. myslet a Vy pak

zpracuijte lidi a
vyjednejte politickou

podporu.
Prevaha usuzovani (J) té¥aha vnimani Kompulzivni pedant| Ignorujte chaos,
Strohy, gisny, nenéapadé se

zantieny na pravidla.| sousted’te na
rozhodujici bitvy.

Prevaha vnimani (P) | iBvaha usuzovani Liny, ne@alny, Uklid'te nepsadek na
bezcilny a stole a dejte si pozor,
nespolehlivy. abyste Ukoly

odevzdavali vas.

Tab.&. 3: Fehled typologie osobnosti podle Myersové — Briggs@WBTI)
Zdroj: [3]

Uveédomite li si svoji individualitu a svéfpdnosti v isobeni na druhé, iete si budovat
svij tym tak, abyste do tymuiedli cilové takové typy osobnosti, které doploifolio
VaSich kompetenci. Je proto pro manaZera kite zdéadit si své sotasné
spolupracovniky do systému MBTI a roprijimané spolupracovniky posuzovat i podle
toho, jak zapadnou do tymu z pohledu této teojak @0zt kompetence tymu.

V praxi potebujeme rychle analyzovat lidi, s nimiz se setkavakdispozici mame tzv.
metodu Style Compa¥ (Kompas styl) pisobeni na ostatni.iiPtéto metod si nejprve
vyhodnotime, které vlastnosti jsou pro danou osgtmiz budeme spolupracovatilefité
prostednictvim nasledujicich otazgk:

na co je dana osoba vice orientovana - na lidio mebsplgni ukoki?

je dan& osoba vice z&rena na postupy nebo na vystupy?

je dana osoba schopna podstupovat rizika nebodstapk podstoupeni rizika?
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je pro danou osobu typicky nadhled a komplextistpp nebo ma &si smysl pro
detail?

ma blize ke slo¥m nez kéislim?

ktery typ komunikace preferuje: Ustni nebo pisemny?

vyuZziva (i feSeni problérinvice indukce nebo dedukce?

je ve svém chovani taktni nebo neomalena?

je pro ni charakteristicka citlivost nebo otrlost?

preferuje potizenym disledny dozor nebo naopak ponechava volnost?
ve své praci je rychly nebo spiSe pomaly?

je spiSe ranni nebo odpoledni typ?

je vice pozitivni nebo cynicky?

preferuje analyzu nebo akci?

Odpowzte si na vySe uvedené otazky a vyhatesami sebe. Poznej sam sebe.

Ve svém tymuieditel potebuje jak lidi vyznam& orientované na vykon, tak i
spolupracovniky, ki@ vyznamm rozviji mezilidské vztahy. Pracovni tym je totiz
spoleg&enstvim lidi, kt& spolu prozivaji vyznamnoéast dne. Lidska stranka pracovniho
prostedi ve Skole je wezita a jeji zanedbavani je hrubou chybou veddupracovnik.
Lidé se musi v praci dab citit. Nepsana etickd paradigmata tymu jsou eho jexistenci
vyznamjSi nez pravidla psana.

Vyhodnotime-li tyto skut&nosti, mizeme je zanést do kompasu:

Upiednosiiujici

pisemnou
komunikaci
Komplexni pohled Tolerantni Wi riziku
1
Analyticky—2 Orientovany
1 na akci
1
1
1 .

Odmitajici riziko Detail

Uptednostiujici

astni komunikaci
Obr.¢. 6: Kompas stylu
Zdroj: [3]

Vypracujte si suj kompas stylu a ddk si promyslete své silné a slabé stranky manaZera.
Vypracujte také kompas stylu svych spolupracofr@lusilujte o to, aby si i oni gdomili
své silné a slabé stranky.

Nyni mizete kompasyiekryt a dostanete odp&¥ nejen na odliSnosti mezi Vamickeny
tymu, ale i na oblasti souladu a celkovych kompetgmu.
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Uprednostujici

pisemnou
komunikaci
Komplexni pohled Tolerantni wéi riziku
o Orientovany
Analytick O X
nalyticky bl na akci
---------------- Detall
Odmitajici riziko @

Uprednostujici

Kli¢: Muj nadizeny (pIin&ara) astni komunikaci

Ja (tekovanéacéara)

Obr.¢. 7: Kompas styl: srovnani mého néideného a mé osoby
Zdroj: [3]

Doporutuji vyuzivat tuto technologii jako paloku nejen pi piijimani novych pracovnik
v zajmu budovani optimalniho pracovniho tymu, aletgi fizeni a budovani jediteosti
komunity VasSi Skoly. Cilenym vyioem vlastnosti pracovniho tymuutiete doséhnout
piiznivého sloZeni tymu s ohledem na VaSe cile.

SHRNUTI:

Opravdovy lidr se &i svému okoli vymezuje tim, Ze mu zalezi na jehm, \iodnotach a
idejich. Sebepoznéni a sebelcta vyznaaeterminuji Usgsnost lidra. Z pohledu tyin
pracovniki, ve Skolstvi z pohledu tyimpedagod, zaki a student, fidici pracovnici si
musi byt wdomi skuténosti, Ze tito v zasa&dpati - z pohledu typologie osobnosti podle
Myersové — Briggsové - k osmi odliSnym typ. Dana fakta jsou vyznamna pro &&pe
fizeni uvedenych kolektiva vyznamnym zjsobem spolurozhoduji o kvalittymu
vedeného lidrem. K tomu, aby lidr byl schopen rgchhalyzovat specifika lidi, s nimiz
pracuje, slouzi metoda Style Compas.

OTAZKY:

1. Které typy osobnosti Myersova — Briggsova identifidla?
2. Do jaké miry typologie osobnosti je vyznamna praeésé vedeni tyiif?
3. Jakeé jsou kliové otazky metody Style Compas?
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3 Dovednosti lidra

Co bude student po skodeni studia kapitoly znat:
Student je sezndmen s charakteristikowoklych manazerskych dovednosti a s jejich

rozdilnym c¢lenénim podle nejvyznamgsich autoii. Zvlastni pozornost je v kapitole
soustedna k osvojovani vlastnosti ,i&mného wdce” formulovanych Jo Owenem.

Vyklad je doplgn potebnymi gipadovymi studiemi.

Pokud vedouci pracovnik Skoly neovlada idokzakladni manazerské dovedndstieni
jeho spolupracovnik se pro & brzy stane fekazkou pro aplikaci zasad lidra.

V procesuiizeni potebuje lidr dovednosti, kter@&ani autdi rozdilre ¢leni. Vidkli jsme Ruzni autdi
jiz, Ze pedstavitel klasického managementu, Henry Fagiahnil potrebné dovednostidefinuji
manaZera na planovani, organizovani, motivovanioatr@lovani. Kazdy z manaierPotebné
dnes vi, Ze do tohoto seznamu fieba doplnit personalriinnosti, dovednosti aktivnih do"einos“
vyuzivani informanich, komunikanich technologii a jazykovych kompetenci pro svoj

praci a dovednosti prace se zdroji informaci.

Henry Mintzberg a Rosemary Stearova a dalSidi@eeni do jisté miry zpochytuji, kdyz
opravrené tvrdi [44], Ze sodasny manazer se svoji praci musedevsim neustale
prizptisobovat situaci a udalostem, ktéesto nema pod kontrolou, Ze musi swajnosti
predevsimcelit dynamickému vyvoji prosedi a procesn v siti vztali s ostatnimi lidmi
v instituci i mimo ni. To je ufit¢ pravda, ale k tomu, aby mohl byt manaZer¢gep,
potrebuje nejprve zvladnoutigmeslo své profese”, jehoz obsahitvaminimalre vyse -
uvedené dovednosti tak, jak je kdysi definoval Werayol a jeho kolegove a jak jsme genry Mmtzberg
praw doplnili podle pozadavksowasnosti. Vzédlavaci prostedi vykazuje mnohemetsi Zdroj: [67]
stabilitu neZz tomu je u podnikatelské sféry, comnnémoziuje mnohem &inngji vyuZzivat

manaZzerskée dovednosti v praci lidra, nez kinleg podnikatelského prdastdi.

Jo Owen ve své knize Usiny viidce [5] vyZaduje u s@asného manaZzera nasledujitihodnate si

dovednosti: jak zviadate
» Dovednosti pdebné pro budovani své profesni drahy manazera: ‘rjnoa:’neadz”ec;z“po dle
Pochopit sebe sama 3. Owen

Nauwit se chapat jiné
Pochopit, jak samisobi na jiné
Vytvotite si vlastni pravidla ugphu
» Mezilidské dovednosti:
Umeni delegovani ukdl
Umeéni motivovani
Budovani vztah k nadizenym i podizenym

= Dovednosti pro zvladnuti minkddnych situaci v mezilidskych vztazich: Henry Fayol
Rizeni konfliktnich situaci Zdroj: [68]
Rizeni krize

Prekonavani odporu
= Technické dovednosti:

Presentace

Reseni problerﬂn

Rozhodovani

Budovani siti
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Projektovani &izeni zpracovani projekt
Rizeni zngn
Rizeni inovaci
Umeéni reengineeringu
Budovani vizi, cii, strategii
. Vybudovana soustava hodnot a@gpbi chovani:
. Pozitivni vidcovstvi
Profesionalni «tdcovstvi
Etika a etiketa
Upifimnost
Skromnost
Ctizadost
Tvrda prace

Hlavni . . : . : : . y
”d?;rgorglsey Jo Owen [6] popisuje hlavni rysy litina vrcholové Grovni organizace nasledavn
Jo Owena. . Scho_ppost motivovat jiné lidi.
Mit vizi.
Na $kéale 1-10 | -  Cestnost, upmnost a poctivost.
(1 nejlepsi, - Rozhodnost.
10 nejhorsi) -~ | gchopnost zvladat krize.
vyhodna'te své
rysy leadera

podle owena.

|T§rk(§eszv éea"zulteTato .hadstavba“ profilu osobnosti vedouciho pradka je pro VAs Usgeh rozhodujici.

| ik
SPOTPTACOVIIY, | tomto pripadk si vyhodndite na skole 0 — 5 (0 — nejhori, 5 — spokojen)isitjaci.

Pravd@podobré si neudlite ve vSech fipadech hodnoceni 5, ale pokud si&{ide VasSe

hodnoty podle hodnoceni J. Owena pro oblast managerma vydlite si tyto hodnoty
~ jejich paitem, miZzete se umistit do Gaussovyivky a ucklat si obrdzek o svych
' manazerskych dovednostech.

Pokud tak dinite pro hodnoceni hlavnich fy$idra podle J. Owena ziskate hodnoceni pro
tuto oblast.

Pozn.: Takto si riwete vyhodnotit vSechny pracovniky svého tymu. @eidZze to je
powneé.

Stanislav
MiSak
Zdroj: [70]

Pripadova studie

S laskavym svolenim pana hejtmana MVDr. MiSaka uvekiazku toho, jak on, jako lidr
ob¢ani Zlinského kraje, vyhovujeémto pozadavkm. Na osobnich www strankach
naleznete (www.stanislav-misak.cz):

.Profesi jsem veterinarni léka srdcem sedlak, rozumem pragmatik a Zivotnimi
zkuSenostmiclovek, ktery vi, ze kazdy problém mi@Seni, jen se musi hledat. Nikdy
nejsou vSechny dve zantené, proto se musi brat za kliku a zkouSet jeriitev

Narodil jsem se 9. listopadu 1952, jakett z jedenacti &i, v Popo¥ na jihovychodnim
Valassku na moravskoslovenském pomezi. Jsem mawiet a ddetek malého
Radomirka. Dcera Petra Sla v mych §jiégh, je také veterinarni 1ékeou, syn Stanislav je
absolventem Elektrotechnické fakulty University @sa, kde také uspre ukortil
doktorandské studium a v s@sné dob pracuje na docente.

Po dokoieni studia na Vysoké Skole veterinarni v roce 1j9&8 Sestnact let pracoval na

Zlinsku jako veterinarni Iékav raznych hospod&kych funkcich, od zootechnika na

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 28




Leadership

farme, pres obvodniho veterinarniho lékapo vedouciho veterinarnindgestiska Okresni
spravy Zlin aeditele Veterinarniho asafrdho Ustavu Otrokovice.
Hned v prvnich volbach po roce 1989 jsem se d&dem zastupitelstva v Otrokovicich,
kde Ziji od roku 1982. Ve volbach v roce 1994 jdeyhzvolen starostou Otrokovic,ayii
roky pozdiji jsem jim byl zvolen ogt. Davéru od volia jsem dostal i v komunalnich
volbach v roce 2002 a pdeti jsem se stal otrokovickym starostdiSSD zvitzila s
velkym naskokem, ve dvacetitp clenném zastupitelstvu ziskala destgni. Socialni
demokracie zvézila v Otrokovicich i ve volbach v roce 2006. V tianvolebnim obdobi
jsem se stal neuvainym mistostarostou. V této funkdiidim Mestskou polici,
zodpovidam za oblast rozvoje a investic a zastupégto v organech dobrovolného
svazku obci mikroregion Otrokovicko.
Od roku 2000 jsendlenem zastupitelstva Zlinského kraje a odigzha 2006 pracuji jako
nanestek hejtmana ZK pro oblast strategického rozvajevastic. To vSe mohuetht diky
velké podpee rodiny, zvlast pak manzelky Pavly.
Kdyz se ohlizim za léty, ve kterych jsem vykonaedkci starosty, vzdy si vzpomenu s
jakym Usilim a zarputilosti se lidé po povodnickaplavach z Iéta roku 1997 pustili do
obnovy Otrokovic. Spola¢ jsme dokazali nejen postavitésto na nohy, ale také docilit,
Ze Otrokovice jsou chré&ny pred tisiciletou vodou, kterd u nas tehdy napacheaddysza
vice nez 3,5 miliardy korun. Postupse Otrokovice staly #stem regionalniho vyznamu.
Jsem rad, kdyz slySim nejen od obyvatel, ale i &aStwvniki, Zze Otrokovice jsou
piijemnym mistem k Zivotu.
ClenemCSSD jsem od Gnora 1998, jseregisedou krajského klubu zastupit€elSSD a
clenem pedstavenstva KVSSD.
Déle pracuiji jako
- predseda svazku mikroregionu Otrokovicko

¢len Regionalni rady regionu soudrznostiesini Morava

predseda Doza@i rady Regionalniho podpného zdroje ZK, s. r. o.

predseda Dozai rady Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravyp.cs.

clen Monitorovaciho vyboru Regionalniho opémého programu regionu soudrZnosti

St'edni Morava

¢len Vyboru pro strategicky rozvoj a investice

clen Bezpenostni rady Zlinského kraje

¢len Bezpeénostni rady Otrokovice

clen Skolské rady SOU Valasské Klobouky

clen Skolské rady SPS Otrokovice

clen Skolské rady Tauferova SOS veterinarni K#dim

clen Komise Rady Zlinského kraje Krajska pracovmipsia pro vybr a zaji¥ovani

implementace projektOpera‘niho programu Zivotni pro&di v letech 2007 - 2013

clen Monitorovaciho vyboru Opefaiho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace za

region soudrznosti Zdni Morava

¢len Monitorovaciho vyboru IOP

¢len Koordina'hiho vyboru pro Strategii Zlinského kraje

¢len Rady hospodgéké a socialni dohody Zlinského Kraje

clen Komise Rady AKR pro regionalni rozvoj a evropské zalezitosti*

Zdroj: [34]

K vuadcovstvi se musite vypracovat. Seminko,éma mluvil Jim Collins, musi dozrét.

Vyznam technickych a mezilidskych dovednosti naédesidcovstvi se ni, jak obech
ukazuje nésledujici graf:
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U vedouciho
pracovnika
scéasem
nabyvaji na
vyznamu
piedevsim
mezilidské
dovednosti.

PTR

Usilujte o to,
aby Vasi
ucitelé byli
spokojeni.

Leadership

Vysoka
Relativni
dilezitost
jednotlivych
dovednosti
Nizka
Zacatenik \idce na vrcholu
Casova osa profesni drah
Klig: ------ Technické dovednosti

Mezilidské dovednosti

Graf¢. 1: Dovednosti dce a profesni drdha
Zdroj: [3]

Pokud chcete vychovat mladé lidry, iktamaji pokr&ovat ve VaSi praci, jeigba
respektovat v jejich vych@vGraf¢. 1. Vytipujte si mladé kolegy, u nichzigyprogram
jejich rozvoje budete aplikovat. V prviiad® se zamdite na technické dovednosti:
planovani, organizovani, kontrola, hodnoceni, peabstika, komunikace.

Jakmile dosahnete vynikajicich technickych dovetinogenesete dtaz na rozvoj
mezilidskych dovednosti.

Z tohoto grafu vyplyva, Ze u vedoucich pracovnikRotebujeme zasadn rozvijet
mezilidské dovednosti.

DalSi dovednosti zkuSeného lidra je schoptisdtve svém okoli. Lidr se postupnatti
vnimat a vyhodnocovat signaly o tom co se v jemoutytje. Poznd, kdy je moralka tymu
otfesena a kdy jerdba rozbit sebeuspokojeni. Dobry vedouci pracopp#na okamz#
podle atmosféry v tymu, Ze sé&jel néco, o¢em by si ndl zjistit vice informaci. Pro tento
piipad potebuje v tymu Bkolik spolupracovnil, u nichz se nize spolehnout na jejich
korektni, osobni nazor. Atmosféru tymu vycititeolad, jak se lidé chovaji. Poznate, zda
jde @i setkani o spokojeny Usw, zda @i lidi zarfi nebo jsou unavené, smutné, zda jsou
lidé sebewdomi a komunikativni.

Nikdy nezapomite, Ze @i jsou vstupem do duS#lovéka a natite se v ¢ich svych
spolupracovnit ¢ist.

V praxi musite respektovat tzv. psychickou teceiativity (PTR). Kladné nebo zaporné
emocetloveéka zpisobuji zlepSeni nebo zhorSeni situagd urcité zaklads.

Deal Carnegie ve své praci ,Jak ziskavdtegle a gsobit na lidi* uvadi:
.PTR byva bezprogedni,ci vzdalena minulost. Podai se Vam pochopit PTR, tizete si

zakladnu ¥dome a aktivié nastavovat sami. Znalost této zakladny je vyznampra
jednani se svymi spolupracovniky".
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Je na Vas, abyste poznali, jak maji Vasi spolupnaicd praw v tento den tuto zakladnu
nastavenou. Pracovnice, ktera se rozvadicgjejbditi, 0 €z se stard pr&onemocksily,
ma svoji zakladnu velmi blizkou prahu totalniho aloeni osobnosti. Pokud na tuto
pracovnici necitli¢ zamfite teba i opravénou kritiku, niZze reagovat zkratkovita zcela
neaiekavar. Uvedu piklad jedné vysokoSkolské&itelky:

Pripadova studie Vyhodna'te
. p p N . N . , ; si u svych
Pani docentka se ve svém osobnim Ziyoéw potykala s mim#adnou situact, které, By spolupracovn

byla v této oblasti profesional, negia celit. Otce ma nepohyblivého, na véizi a matka iku na skéle
praw procklala ©Zkou mozkovou mrtvici. Jejim n&édenym byl prim4 ktery podroba 1-5 (1 plre

znal zdravotni stav jeji matky.&dl, Ze jeji organismus nebude &mdlouho situaci zzgggjkeg(;]?)
vzdorovat. V této situaciifsla pani docentka se Zadosti o Sesiomi volno, aby mohla 0 5y ce ok

rodice pe&ovat a splnit si svoji lidskou povinnost. Pan prim@agoval na Zzadost projevuje
standard#&. Upozornil na Spatny stav matky a né&ckitpani docentce vlasirscklil, Ze jeji  jeho
matka brzy odejde. KdyZ jsem s nim mluvil, bylo taulito, ale on vychazel z toho, Zespokojenost
pred nim stoji profesional, ktery je na takové siudens zvykly. Tady se ale zmylil. VJ€iich praci.
Pani docentka jednala neikava® a ze Skoly odeSla. A sifo tak malo — pomoci pani

docentce zvysit prah jeji psychické zékladny.

Neékteri vedouci pracovnici se snazi etidsoukromi lidi (&iteli, zaka, rodica, atd.) od
jejich prace ve Skole. To vSak nejde. Dobry vedosei stard o spokojenost svych
podiizenych komplexi SnaZi se jim ze vSech sil pomahat. Neustéfgominam, Ze jen
spokojeny pracovnik fize svoji spokojenostipnést na své okoli — na svétale, zaky,
rodice. Totéz plati pro Vasetitele. Jen spokojenycitel mize svoji spokojenostipnést
na své Z4ky.

......

jejich rodlny, aby byli spolut&stni. ProtoZze stres je zdrojem mnoha nemoci. Augok
piijde nemoc, nemaji penize ani kariéra smysl.

Pripadova studie

Jednou jsem ijel do naSeho kampusu v Hodo&inrNa chodb jsem se setkal s panigg romi
kantynskou. Poznal jsem, Ze fiao tiZi. Byla ticha a zaraZzena. Zeptal jsem sesecstalo. pracovnika
| kdyZz ona neckta mluvit, jeji spolupracovnice mdnrekla, Ze jeji mala dcera ma jiZnelze oddlit
dlouhou dobu potize s klouby. Nabidl jsem pani, jzeseznamim se Sghkovym od jeho
odbornikem, kterého fite pozadat o pomoc. Atmosféra se rychle zlepspa asjakém VYkonu.
¢ase ma pii pfichodu do kampusu panfipesla jako pogkovani kavu, protoze zdravotni

stav dcery se vyznamimpo operaci zlepsil.

Dalsi vyznamnou kompetenci lidra je schopnost vghat si vnitni informani systém. L
Chcete-li byt Usggny, wnujte potebnyc¢as na sér informaci o tom, coé8i a co trapi Vase :gibm?;ﬂtmeasc'l
vedouci pracovniky acitele. Vel'te své potizené pracovniky k tomu, aby se i ony radostech a
zabyvali radostmi a starostmi svych piaenych, zak a rodti. Potebujete ¥dét, jak starostech
muazete byt vSemémto lidem napomocni. Tatdinnost bude pro cely kolektiv mnohemVasich

vice prospsna tehdy, kdyz z Vasi strany rigfe o jednorazovou zalezitost, nybrz kdyz §p°'“pra‘3°"”'
vybudujete systémovyifstup. Ocednim Vasi prace budergdevSim radost z Usghi a K

spokojeného Zivota Vasich spolupracovnik
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Josef Slovak
Zdroj: [70]
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Pripadova studie

Ekonomka Skoly pSla ke mi s informaci, Ze na jednohditele, ktery shodou okolnosti
pied nedavnemipkonal mozkovou ihodu, ale pesto se do Skoly vratil figel exekadni
piikaz. Zavolal jsem si jej a zjistil jsem, Ze v ddtwly podnikal, se spojil s lidmi, ktemu
v dok jeho nemoci natlali mnoho dluli. Bylo jasné, Ze mu jgdgba pomaoci, i kdyZ on si
pii své hrdosti 0 pomoc nezadal. @eSeni jeho probléinse zapojili nasSi pravnici,
umoznili jsme mu, aby #h jeden den v tydnu volny den, kdy éuaby si odpéinul a
ekonomka mu z@la radit v ekonomickych otazkach. Situaci zvladiveot se mu oft zda
prijatelnym.

Skola v tomto fpack splnila svoji socialni povinnost.

K vyznamné kompetenci vedouciho pracovnikaiipathopnost poznat na tymu, Ze
nezvlada fidélené ukoly, Ze jeietizen, ale také poznat kdy tym ,usnul naiaech”. Ve
Skolstvi to jecasty jev. | kdyZ jsou platyditeli nizké, gesto vSak nejsou tak malé, aby
z nich witelé nemohli vyzit. A pokud jiz zaou o své mzdy bojovat, zacileni snah
ucitela, ale i jejich odbai vétSinou mii jen na zvySeni platu, nikoliv na zvySeni vykpn
efektivnosti, inovaci a dosazeni Zzadouci nadhodnbty této oblasti musi vedouci
pracovnici zahdjit inovani procesy s cilem z&ény stavu. Pro zahajeni ofenzivy feiuje
vedouci pracovnik vyuzit vzniklou situaci, a@lasto i cile® vytvorit takovou situaci, aby
vétSina Witelt pochopila, Ze fedkladané zrny jsou nutné a proérosobrié nezbytné.

Pripadova studie — ,VyuZzijte situaci*

Kdyz MSMT CR signalizovalo, 7e zahajuje prace na Ramcovychéléedcich
programech, radilo se vedeni SGaSOS, s.r.0. o jmkncelou ¥c podat ditelam, aby
nedoSlo jen k formalnimurepisu stavajicich studijnich pkéra osnov. Vedeni Skoly si
stanovilo cile, které chce ve SVP dosahnout. Bylwhadinuto, 7e se 3kolskému
vzaklavacimu programu péndokorti elektronizace Skoly, ptnse zéleni e-learningoveé
technologie do vzilavaciho procesu a propoji se vyuka s konkrétnkalylpro praxi.
Vedeni se dohodlo, Z&itelé nejprve projdou sérii Skoleni v ramci ¥niho vzalavaciho
systému, které jim objasni cile Skoly. V prvni fady uitelé skuténé prosli
nasledujicimi kurzy, které jim usfiala naSe vysoka Skola EPI s.r.o.
- Role skoly v globalizujici spaieosti.

Vyznam cizich jazyikpro uplatreni absolvent Skoly.

Etika a etiketa.

Psani e-learningovych tekt

Diagnostické a ,ostré" elektronické testy.

Leadership v praci ditele.

Reditel Skoly potom svolal provozni poradu, na nitele seznamil s cili MSMTR [
instalaci ramcového vthvaciho programu. ProtoZe neni jinA moznost, restizace
Skolského vz#&avaciho programu, uloZil katedram, aby zahajilyager na projektu
Skolského vz#&lavaciho programu pro naSe studijni obory a jehsled@jici realizaci.
Ucitelé byli nafeSeni této ulohy dab predchazejicimi kurzyifpraveni a ukol nebrali jako
zbytetné vymysleni prace ze strany vedeni.

Pripadova studie — ,Tym nesmi nikdy usnout na vakinech."

Ve Skolnim roce 2005/06 byla na nagedhi Skole dokafena elektronizace, diagnostické
i ostré testovani, byly instalovany etické stangiar8bor povazoval Skolu za velice
stabilizovanou a v kolektivuciteli byla gijemna atmosféra.
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Reditel $koly v3ak chapal, Ze jeeba najit nové motivai faktory, aby $kola poktavala
ve svém rozvoji.Reditel Skoly pateboval motivovat pro inovace v prvisgds vedeni
Skoly. Proto pinesl demografickou tabulku populace a na pénaedeni Skoly fedvedl,
jak razantni pokles Zékdevéatych ttid nastane od roku 2007/8tedved| jsem grafy a data
z prednasky, kterou fednesl radni zlinskeho kraje pro Skolstvi, pan Mgr.Slovak
Pokud by stejny pokles Zakpostihl procentuakh nasi Skolu, museli bychomekolik
ucitela propustit. Na vedeni nastala bliwA diskuse, kteroureditel ukoriil nékolika
navrhy inovaci, které by &y zvysit kvalitu Skoly v nasledujicim obdobi aimti privést
dalSi zaky. Upozornil zastupdeditele, Ze kazdy studijni obor musi byt praepeost
jedingny, ze kazdy ¢itel na Skole musi byt pro ¥nost osobnost, Ze technologie
vychovre vzdilavaciho procesu musi byt zaloZzeny na e-learningowgchnologiich. Od
mladych @itela bude vyZzadovat, aby zahdjili studium MBA nebo Phdby se ve svém
rozvoji nezastavili.

Pred pracovni tym vSak polozil mnohenit$i ukol. Cela Skola musi byt jedim& Urovni
vyuky cizich jazyk a ICT.

Kdyz se informace o demografickém vyvoji dostalazmetitele, zpisobila zpdatku
nejistotu z budoucnosti. KdyZ ateditel svolal v patek provozni poraduiggioZil navrhy
naieseni situace, bylo na lidech #idze nad navrhem va&Zruvazuji. Na konci porady
vyzval feditel Skoly kazdéhoditele, aby si naSel v tomto systému své misto,gaeien
tak miZze byt v budoucnu pro Skolu pebny.

V nasledujicim obdobi zahajili vedouci kateder praa realizaci op#ni. \&tSina ukol
je jiz splrena a Skola ma kazdy rok navzdory na pokles demiogeakiivky vétsi paet
Zalkh. Zvolena strategie se ukazala spravnouitelé by ji vSak wité nepijali, kdyby
nebyla podptena situaci, kterou museli sami pro seb#&es$y. Dnes studuje na Skole 12
ucitela doktorska studia a Z'itelé dokorili MBA.

Vzhledem k vyvoji populace €R stoji red stejnou situaci t&fvsechny Skoly CR.

Radni pro Skolstvi Zlinskeho kraje pan Mgr. J. &lowa konferenci v Krogtizi dne 1.  celkovy
12. 2008 pedlozil nasledujici stav gt zaki stednich $kol ve Zlinském krajReditel  pocet 24k

tyto i nasledujici udaje still ucitelam. strednich kol
ve Zlinském
3 kraji.
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Graf.¢. 2: Paet narozeny &i v CR v letech 1991 — 2007 (v tisicich)
Zdroi: [56]
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Graf¢. 3: Skutény a gedpokladany vyvoj celkového @t Zaki obori stedniho vzdlavani s
maturitni zkouskou ve Zlinském kraji

Zdroj: [33]
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Graf¢. 4: Pa@et zaki ve skupinach obdrstedniho vzdlavani a péet osob ve &kové
skupirg 15 — 18 let ve Zlinském kraji

Zdroj: [33]
Buduijte Uvadina situace byla zcela pravdiva. Demografie Zlinekiétaje, ostati jako celéCR, je
budoucnost  pro nasi Skolu nefzniva. Ot citujeme ze zpravy radniho Zlinského kraje pargr.M.
o ;r'"l?ggﬁ Slovéka, ktery popsal vyvoj ptu kol a Skolskych z&eni ve Zlinském kraji nasledoun
svych i svych ° Rok 2001
spolupraco- Zlinsky kraj Zizoval 158 Skol a Skolskych #iaeni (60 sednich).
vniki. Prevod zizovatelskych pravomoci na obce.

O o o o

Optimalizace sé (slwwovani Skol a Skolskych gaeni).
Ostatni #izovatelé tizovali 624 Skol a Skolskych #aeni.
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Rok 2008
o Zlinsky kraj Zizoval 116 Skol a Skolskych fiaeni (-27%) (51 sednich).
o Ostatni tizovatelé #izuji 606 Skol a Skolskych Haeni (Ubytek zejména
mateskych Skol - sltovani).

V dusledku &chto informaci uitelé pochopili pozadavky vedeni na fsdiu
reengeneeringuskoly a v nasledujicim obdobi kola skmtetspsns piesla planovahna
nova paradigmata.

Celkovou pestavbu instituce na nova paradigmata nazyvamegiresgringem. Cilemgg i je
nasSeho reengineeringu fadow zvySit vykonnost celé Skoly prdastinictvim aplikaci reengeneering.
novych paradigmat. NaSe Skolstvi musi tento reemging podstoupit, aby zachytilo
rychly rozvoj globalizujiciho se $tového hospodétvi a jeho dopad néR.

Je dobré siipomenout, Ze bychom &h svoji praci postavit fedevsim na naSich silnych
strankach a tyto také rozvijet u svych fimdnych ¥etre zaki. Dobry manazer si je
védom silnych stranek svych spolupracovn& umi je vyuzivat. Jen takihe dosahnout
dobrych vysledik tymu a spokojenosti svych spolupracovnilSnazit se finutit své
podizené Ikginnosti v oblasti jejich slabych stranekimaSi oEma stranam jen stres.
Ucitelam pripominejte, Ze toto plati také pro jejich zaky. &dici ve svém Zivétnebudou

stawt na €ch wdnich disciplinach, které jim nic fikaji. U kazdého pracovnika bychom

si tedy ngli odpowdét na otdzku — ,Zastava dany pracovnik takovou pracpozici, aby

mohl uplatnit své silné stranky? Nemame v portfgracovnich pozic proép takovou,

ktera by mu vice vyhovovala?*.

Pripadova studie

Na stedni Skole pracujecitel, ktery po nastupu na tuto Skolu postéimtracel post
kvalitniho profesionala. B své Zaky velice rad, alednna r¢ malé poZzadavky. Rotk
s obavami sledovali odborné znalosti svyéti d predmetech, které ondil. Nikdo vSak na
tohoto &itele nezauteil, protoze jeho veliky takt, sluSnost a snaha epvice svym zakm
pomoci byla vysoce céna.

Ve svém okoli byl znamy tim, Ze se vyznamangaZoval a pomahdkditeiim a
pracovnikim veejné spravy, ki jej za to néli radi.

KdyZ vedeni Skoly na konci rokdighodnoceni titeli u tohoto ditele ot konstatovalo,
Ze jeho naroky nejsou dostaté, rozhodlreditel, Ze vyuZzije komunikai dovednosti a
jeho vztahovou inteligenci aimil tohoto pracovnika odp@dnym za spolupraci s praxi.
Od tohoto okamziku s nim nebyly absoluttadné potize. Naopak brzy siélad jméno
jako Séf praxe na naSi Skole, kterého nam moh@éskwoly zavidt.

Vzdy, kdyZ si stZzujete na praci Vaseho pidzeného, se ptejte, zda byste pep menaSel
pracovni pozici, kterd vyhovuje Iépe jeho osobniostnprofilu.

SHRNUTI:

Ovladnuti zakladnich manazerskych dovednostiijezitym predpokladem pro ugpné
fizeni tymi. V kapitole jsou charakterizovanyristupy Henryho Fayola, Henryho
Mintzberga, Rosemary Stearové a Jo Owena vztahggidi aspSnémuiizeni. ZvIlastni
vyznam ma Vv této souvislosti dilo Jo Owena nazvaugpedny vidce“. Autor v gm

® Definice s M. Hammera a J. Champyho (1993): ,Reeeering v podstaznamena zasadnfghodnoceni
a rekonstrukci podnikovych prodedak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokomnatehlediska
kritickych metitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzbyychlost.”
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poZzaduje, aby si manazer osvojil nasledujici dowstinspecifické pro budovani profesni
drahy manazera, mezilidské, technické, dovednasti gvladani mimtaddnych situaci
v mezilidskych vztazich a dovednosti fatiné pro vybudovani soustavy hodnot asom
chovani. Je ifirozené, Ze osvojovani si uvedenych dovednosttgiavuje dlouhodoby
proces. Jo Owen dospiva k 2y, Zze uspsni lidi musi byt schopni motivovat jiné lidi,
mit vizi byt ¢estnymi, upimnymi a poctivymi, projevovat rozhodnost @ppavenost
zvladat krizové situace. Vyklad je dopimradou pipadovych studii.

OTAZKY:

1. Které dovednosti maji Klovy vyznam ve Skolstvi pro vystupovani manaZzeraliv r
uspsného lidra?

2. Za jakych pedpoklad mohou lidi ve Skolstvi dosahnout uskdteni jejich vizi?

3. Jakeé vize ve Skolstvi maji kbvy vyznam?
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4 Vedeni arizeni

Co bude student po skodeni studia kapitoly znat:

Hlavni pozornost v této kapitole je saigstna k charakteristice rozdilmezi vedenim avedeni a

fizenim. Student se seznami s vyvojovymi etapama.lid tizeni nema
stejny obsah,

Rizeni Ize popsat jako gthni wci sprave”. Jde o rutinni prace - n#ijlad o efektivni afoé]ﬁdé s€
A

praci se zdroji, informacemi, znalostmi, atd rédlitele to je vedeni porad, budovani sit
vypracovani provoznich dokuménstatistickych vykaz, profesionalntizeni, realizace a
fizeni realizace tmiho planu prace Skoly, organizacgjimaciho fizeni, maturit atd. U

zastupceaeditele to je kontrolatidni knihy, tidniho vykazu, projektovaniidzeni plreni
Skolskych vzdlavacich prograiiy evidergnich¢innosti, personalni strategie atd.

Vedeni lze definovat jako ,schopnost vybrat sprawivnosti, které nam zabezfievedeni =
prosperitu“. Uteditele to je rozhodovani o zateni Skoly, o investicich, o ziskavadélat spravne
zdroji, budovani image Skoly, strategie a obsah SVP atd. VeCl.

U zastupceeditele jde o motivaciditela, vedoucich sekci, Zékrodicu atd.

Covey [27] vyslovil vystiZnou &tu: Bizeni = dlat

VECi sprave.

»Zatimco management se orientuje na problémy, vida#irse orientuje naffezitosti.”

Na pilezitosti okolniho prosgedi, lidi, proces.

Uvedme pohled na vztafiizeni a vedeni tak, jak jej vidi Warren Bennis (@nini j,x vidi vztah
profesor business administrace na University oftlsaa California a zakladajicigdseda rizeni a vedeni
Leadership Institute) ve své knize ,On Becoming eader”. Warren Bennis pouzivaWarren
pojem manazer (manager) pro ty,ikjerovadji klasicky management industriaini doby &ennis.
pojem lidr pro ty, kt# jsou transforménimi lidry. Tam, kde je tedy v nasledujicim textu
napsano slovo ,manazer”, rozejte tim ,manaZzer ve sviédici roli” a pod sivkem ,lidr”
rozungjte ,manazer v roli transforndaiho vadce”: Warren Bennis se pokusil porovnat
obsah prace manaZzera a lidra:
. Manazer ¥ci spravuje, lidr je inovuje.
Manazer je kopii, lidr je originalem.
ManaZer se koncentruje na systémy a strukturynkdidi.
Manazer se spoléh& na kontrolovani, lidr na vzbaaoshvery.
Manazer ma kratkodoby vyhled, lidr dlouhodobou peksvu.
Manazer se ptéa ,jak a kdy”, lidr ,co a @gfo
Manazer se diva dillidr na horizont.
Manazer napodobuje, lidr hleda vlastni cestu.
Manazer akceptuje stavajici stav, lidr jej zpodiuye. Warren Bennis
Manazer je jako dobry vojak, lidr jeigy Zdroj: [35]
ManaZzer dla véci spravig, lidr déla spravné &ci.

Warren Bennis tvrdi, Ze manazer a lidlagl rizné \&ci. Délaji je jinym stylem, maji jin€ Lidrem Vas

priority a zangteni. nemize nikdo
Jmenovat.
Pozici lidra si
musite tvrd
odpracovat.
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Vyvojové
etapy leadera:

Nemluvrs
Z&ek

Zamilovany

Vojak

Sudf
Mudrc

Teorie ti a pil
P (J. Owen)

Vyhodna'te se
podle tabulky
&.4. které
vlastnosti
potrebujete

v nasledujicim
obdobi
rozvije®
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Pokud se vSak zamyslite, prépddobrt budete souhlasit s tim, Ze podniky a organizace
dnesni doby potbuji oboje. Pdebuji takové manazery, kiefidi i vedou. Jenontidit
nebo jenom vést, znamena ztratigevSim u malych aisdnich podnii budoucnost.

Lidii prochazeji v pibéhu ¢asu utitymi vyvojovymi etapami. Kazda z¢hto etap je
charakterizovana specifickymi krizemi a vyzvamit@yyvojové etapy jsou do &ité miry
nevyhnutelné a predikovatelné. Warren G. Bennisalopyvojové etapy lidra nasledavn
Nemluvre - hleda gjakého mentora,daky vzor jako péivodce.
Z&sek - Wi se, jak svoji praci dat.
Zamilovany - hleda tu spravnou miru mezi odstupervfelymi vztahy se svymi lidmi.
U¢i se odliSovat ty, na které se spolehnodiZzena kterym raze divérovat od &éch
druhych.
Vojak - v této dob lidr zvladl svoji roli tak, Ze ma ze své prace gopocit. Nabyva
ve svém jednani jistotu.
Pred leaderem se ale objevuji dalSi nasledovnici. Mdrieadelt neodola pokuseni a
pouZiji svoji pozici k vypeéadani se s touto konkurenci.
Sudi - by 8l umoznit lidemiikat pravdu a & by byt schopen slySet d¢taiji.
Mudrc - se stdva mentorem novych led@der

Na v8ech urovnich v3ak lidra provazi jastefinované principy. Owen [4] po uk&sni
svych vyzkuni definoval teorii tzv. #i a pil principu leadershipu it a pil P), do niz
z&lenil zakladni principy platné pro leadery na vSéobvnich:

Orientace na lidi Profesionalita

Vykon

Obr.¢. 4: Teorie ti a pal P* Pozitivni fristup

Zdroj: [4]

Pozn.: polovina P je vykon, protozZe vykon je vystupdobrého leadershipu.

V nésledujici tabulce uvadime popis orientace dha piozitivniho gistupu a profesionality
pro lidry na drovni linie, $edu a top:

PoloZeni zaklad
leadershipu: z&inajici

Efektivni leadership Prakticky vycvik

leadershipu: vedeni na

Ovladani leadershipu:
vedeni na vrcholové

lid¥i stitedni Urovni arovni
Orientace na lidi Divéa se na sehgénoa Buduje oddanost a Formuje, integruje a
jinych, ridi smérem nahoru,| angazovanost, dob® motivuje tym

vrcholového vedeni
(vrcholovych lidi).
Predklada jasnou vizi,
dokre zvlada krize;
zantiuje se na nutna
vitézstvi v bojich. Je
rozhodny.

podporuje ostatni, pomahg
jim.

Ma elan a ambice: je
sebe¥domy a adaptabilni.
HledaieSeni, nikoliv
problémy. Dobrovol#
spolupracuje.

pusobi na lidi. Vytvai
Sits.

Chape nejasné situace
jako pilezitosti, nikoliv
jako rizika. Dolie
zvlada konflikty.

Pozitivni @istug

Profesionalita

Wi se znat podnik a
podnikani, di se
leadershipu. Je loajalni a

spolehlivy.

Ovlada zakladni
dovednosti, vidi Sirsi
souvislosti, nejen to, co
se tyka jeho prace.

Je poctivy &estny, je
vzorem pro zakladni
hodnoty své role.

Tab.¢. 4: Chovéani charakteristické pro efektivni leatigrs

Zdroj: [4]
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Z dosavadnich poznatkmiZzeme konstatovat, Ze neStaaby byl lidr jen dobrym |idr musi
manazerem zdrdj aby jen doke ovladal zaklady svéhoigmesla® a dosahoval prinést kole
stanovenych dil Vzdy méa vyssi socialni cile, které musi naplrivjspraci. Musi byt nadhodnotu. Za
lidrem jejich oporou. Musi to bylovek, ktery Finasi svoji praci vyznamnou nadhodnotd© J€ Placeny.
Skole a Skolstvi obe¢n

SHRNUTI:

Rizeni je moZno popsat jako &dni wci sprave, zatimco podstatou vedeni je
,schopnost vybrat spravnénnosti, které nam zabezfieprosperitu“. Rizeni je z velké
¢asti zaloZzeno na rutinniclinnostech. V fipad rediteli Skol se jedna hla¥no efektivni
zpasoby vedeni porad, budovani siti, vypracovavanvgmoich dokumertit a riznych
vykazi, atd..

Reditel Skoly v roli lidra v prvnifad rozhoduje o dlouhodobém z#fani Skoly, o
investicich, o ziskavani zdfgjo budovani image Skoly. Lze konstatovat, Ze ,rian&ci
spravuje, lidr je inovuje” a fgom sleduje dlouhodobou perspektivu, pro jejiz
uskuténovani hleda vlastni cesty.

Problémim vedeni &izeni zasutil velkou ¢ast své profesni drahy Warren Bennis, ktery
definoval Sest vyvojovych etap lidra.

OTAZKY:

1. Jak byste stitn¢ charakterizoval (a) podstatiglici ¢cinnosti?

2. V ¢em se liStizeni tymi od jejich vedeni?

3. Jaké vyvojové etapy lidra znate?

4. Ve které vyvojové etaplidra podle W.G.Bennise se nachazite?
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5 Prace lidra s tymem

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

Jadrem vykladu provedeného v kapitole je étlewmi podstaty tymu a tymoveé prace.wvychovrs
Student si osvoji poznatky o postupech vedoucigtguniki smefujicich k budovani vzdlavaci
Gspdnych tynii a seznami se i s chybami, jich? seizeni tymi dopoudkji nektefi Proces Skoly

S a jeji rozvoj
manazé. je o tymové

praci.
Tym je aktivni skupinou lidi, ktera se zavazala,biele harmonicky spolupracovat, mit
radost z prace a bude dosahovat vynikajicich vigk®odle této definice je tedy tym
tvoren lidmi, kt&i maji Uzky vztah mezi sebou navzjem, aby dosal§ich cifi. V praxi
se vyskytuji jen Bidka tymy, které se skladaji z vice neZlé&. [28] O tom, jak &zka
prace je praceditele s\dci, Ze witel ¢asto @i i 30 Zzaki.

V kurzu manazerskych dovednosti [45fizete ziskat informace o tom, jaky je obsaorie ti kruhi
manazerskych kompetenci a dovednosti, které musazeave Skolstvi ovliadat, aby molglefinuje .
splnit Gkoly, které ped r&j postavi plgni rasniho planu, strategickych a operativnl’ch‘iciﬁ]a;r']aa(;';'r;’fe!as“
zjl,op,eratlvnl'_ho provozu §k9|y. Z teorté kruha vidime, Ze spléni ukoli je jen jedna zerit oréce vedoucich
¢asti portfolia aktivit manazera. pracovnik.

DalSi dw ¢asti portfolia manazera (budovani tymu
a rozvoj jednotlivce) lze realizovat jen yimé
spolupraci manazera a jeho spolupracofinik
Nejen progednictvim osobnich rozhowvagr ale
piedevsim spolmych porad a iimého vedeni
pracovnich tym, na nichz se v pracovnim procesu
z&lenuji  jednotlivi  ¢lenové  komunity do
neformalnich vztal v pracovnim tymu. Na kazdé
porad byste ndli citlive, ale cile® projednavat
opateni na dlouhodobé budovani tymu a vést
kazdého svého spolupracovnika krozvoji svétimulace

Zajistit
splnéni Ukolu

timulovat
rozvoj
jednotlivci

Stimulovat
rozvoj tymu

Obr.¢. 8: Teorie i kruhi profesionality i osobnosti. Vychovna slozka pracgzvoje tymu a
Zdroj: [45] lidra je vyznamnym néastrojem jeho éshu. Vas f,drz)ogg‘;‘r’:er:]a
pracovni tym musite séasré vychovat. pﬁcovmch
porad.

Tyto dw c¢asti portfolia lidra — rozvoj tymu a rozvoj kazdéfeminotlivéhoclena tymu
vyZzaduji mnohem vice, nez jenom dobré zvladnutifgsrdich dovednosti planovani,
organizovani, personalistiky, kontrolovani a ddddovednosti.

Vysledky vyzkumu Lyndy Gratton a Tamary Ericksotert se publikovaly pod nazvem?: Praktk

,Eigth Ways to Build Collaborative Teams” v listapavém &isle (2007) prestizniho ?yurgf?\é?gl

¢asopisu Harvard Business Review nabizeji osm prakigovani tyn: Vase

1. Investujte do vytvEeni silnych socialnich vztéah PredevSim top management méracovis.
velky vliv na vztahy v tymechCasto plati, Ze pokud se "dole" tym moc neds,
pri¢ina se nachazi upimahde.

2. Demonstrujte kolaborativni jednani.

3. Vytvéiejte "davaci” firemni kulturu (na rozdil od transakkultury).

4. Dodejte potebné dovednosti (nai lidi JAK spolupracovat a vytiét vzajems
pros@Esné vztahy, komunikovat, efektignesit konflikty).

5. Vytvarejte silny pocit (komunity) sounalezitosti.
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Rozhodnuti
lidra méa byt
pro jeho
tym
ocekavané

Postupy zvolite,
je vyznamné
determinovan
situaci, v niz se
rozhodujete

Mgr. Milo§ Maly
Zdroj: [80]
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6. Jmenujte za vedouci tynpouze ty lidi, kté& jsou orientovani jak na cil, tak na vztahy.

7. Budujte tymy se zarodkem vzial{pii samém vzniku tymu doép zasadit. alespo
malé seminko jiz existujicich vztahAutorky zjistily, Zze 20 - 40% lidi, kié se znaji,
zpasobuji znatelny rozdil v rychlosti a namaze, seddese tym vytvE).

8. Usilujte o porozumni roli a nejednozrimosti Ukoli (ale také zfisobem zpsohim
dosazeni cile).

Lidr rozhoduje a za sva rozhodnuti nese zodpowst. Ve svém rozhodnuti musi
respektovat operativu i strategii. Stale riskuje, j2ho rozhodnuti nebude v souladu
s atekavanim tymu. Pokud se tak staneg¢laidchybu, protoZe tym na své rozhodnuti
negipravil. Jeho tym takové rozhodnuti od svého lideatekaval.

AvSak nejhorsi, co e Séf udlat, je gekvapit skupinu svym rozhodnutim. Rmni by
meli chapat pré a jak se rozhoduje. Manazer méa zvolit styl, ktdagi" s charakterem
tymu. Kdyz napiklad vede realizani tym, os¥dcuji se spiSe autokratéjSi metody, tedy
piesné zadani Ukl a jejich kontrola. To S#&t ¢as a pomahaifimat jednoznana
rozhodnuti. Kdyz se odteni podili na a¢em, co ma "politicky" kontext, vyplati se vice
diskutovat. Neexistuje jediny spravnyigiup, gesto si manaZev praxi nakonec voli

jeden z nasledujich postiup

1. Konsenzus. iP rozhodovani vedouci vezme v Uvahu nazor vigehi tymu a ziska
jejich souhlas. Vyhodou je, Ze nazorové skupinyitsgomunikuji. To vSak zabere spoustu
¢asu a vysledky jsou pmeérné, protoze se obrousi krajni, mnohdy origina&dary.

2. Rozhodovani podle vstapRozhodnuti Séf fjme, kdyz zvazil ndzory pdizenych.
KdyZz m& dostatek informaci, diskusi ukora rozhodne. Dava vSem pocit, Ze se mohli
vyjadiit, ale jednoznéné vymezi svou odpadnost.

3. Autoritativni rozhodnuti. Rozhodnuti musi piaéni akceptovat. Tento styl vySel z
maody, ale neohrnujme nad nim nos. &kwuje se v krizi, p feSeni nepopularnich openi

a nedostatkdasu.

4. Hlasovani. ¥tSina vyhrava, mensina prohrava. Met@dao¥ nenar¢na a pahledna.
Umi oslabit vyhrady opozice. Vytiia ale nespokojenou mensinu, kteraizm chtit
rozhodnuti taja zvratit.

5. Vnitroskupinové rozhodovani. Na pokyn Séfa nmet@pinka shromézdi informace a
navrhnefeSeni problému. Tim, Ze rozhodnuti nebere v Gvadjmy vSech, &které
vyznamné skutaosti mohou #éstat nepovSimnuty. Efektivitu tymu mohou navic déru
konflikty a spory.

6. Zpramérovani. Ze spektra napade vybere ten, ktery se nachazi "upex$t To, co je
ve stedu, se automaticky povazuje za spravné. Nikilmm obvykle neni spokojeny s
vysledkem. Neni mozné se viastmikomu zavécit.

7. Rozhodnou odbornici. Pokud se rozhodneékeimo platit, musite mit jistotu, Ze zna vice
nez vy sami. Jinak platite zaawo, co vite.

Casto pomize k rozhodnuti zkuSenost nebo intuice. Kazdé mabth je nakonec
ovlivnéno zkusenosti.

Pripadova studie

Rektor Skoly je lidrem akademickych pracovnikstudent. Pred rokem jsem musel jako
rektor EPI, s.r.ofeSit nasledujici dilema. V uplynulych dvou létedmg¢ dobudovali
kampusy v Kunovicich a v Hodorin Rozvoj vysoké Skoly se nesmi nikdy zastavit.
Pokra&ovat tedy v rozvoji &chto dvou kampus nebo uvazovat o vybudovani dalSiho
kampusu? Pokud by byla zvolena prvni varianta, lwyldeSeni jednodussi. Pokud by se
melo jit na vybudovani dalSiho kampusu, fiebia se rozhodnout mezikolika lokalitami.
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Vedeni vysoké Skoly dopotilo variantu expanze. Proto jsem ulozZil svym prooekm,
aby zjistili podminky vstupu vysoké Skoly deékolika lokalit. Po vyhodnoceni zprav se
vedeni shodlo, Ze prioritu ma Kreh, protoZze jednani pana starosty Mgr. MiloS
Malého, mistostarostky pi. MUDr. Jafyhalové bylo vice neZ zarukou seriéznosti a tak
pomoci. Pozadal jsem tedy pana starostu Mgr. MiMa&eho o pijeti, abychom mohli &c
spolu posoudit. Konstatuji, Zze pan starosta jeeffdrna svém mist Kdyz jsem
zdavodnoval vedeni vysoké Skoly, prosem se rozhodl pro Kro#tiz a odmitl jiné
nabidky, dinil jsem to slovy: “V KrongtiZi stoji vcele mésta velice dvéryhodnyclovek, W
slusny a korektni profesional. Bude nam ctiéstem pod vedenim takovéhoveéka  yupr. Jana
spolupracovat. Jsem si jist, Ze spolu budeme&sigg Cihalova
Vedeni vysoké Skoly s mym &dodnénim souhlasilo a kampus v Krefiizi jsme z#ali  Zdroj: [80]
budovat.

Kdyz jsem potom u kavyipmyslel nad celym rozhodovacim procesengdomil jsem si, Principy
jaké Ststi, ale i osobni odp&dnost ma lidr, ktery e rozhodovat o budoucnosti svychvzajemné
spolupracovni a svého okoli. Vzdy kolikrat v Zivog dostanetlovék moZznost umistit POmoci zahite

< . do kultury
vysokou Skolu do regionu. skoly.
Reditel Skoly musi do prace s komunitou 3koly tas&#éenit pomoc rodiam svych zak. Ucitel, ktery by
daval Spatny
priklad v
Pripadova studie konzumaci

.. navykovych
Jednoho rana seraditele stedni Skoly pihlasil otec z&ky prvniho r@niku. Reditel wdél, |étei' ne);né na

Ze ped rekolika dny Z&ce zentiela maminka. Otec pofieti kondolence poprosil 0 skole co dlat.
pomoc. Pracuje v Praze, kam dojizdi a doma zanédités tyden d¥ déti. Nasi Z&ku a

mladsSiho bratra. NaSe da se tak bude musetgs tyden starat o svého bratra na misto
maminky a otec i z celé situace obaviteditel pozval k projednanifitiniho &itele a své

zastupce a vsichnitfpomni se dohodli, jak budou & napomocni. Zka studium

dokortila a odeSla od nas studovat na vysokou Skolu. \&&lySak rada vraci za svymi

uciteli.

Je \ci feditele a s nim vSeckdicich pracovnik, aby se princip pomoci a podpory
komukoli kdo je v nesnazich povysil na paradigmalyskDosahne liceditel toho, aby si

navzajem titelé pomahali, 1ze naslednocekavat, ze se stgjnzanou chovat zZaci a

atmosféra Skoly seiie zcela zrnit.

SHRNUTI:

Tym predstavuje aktivni skupinu lidi, ktera se zavazadahude harmonicky spolupracovat
a spoléné¢ dosahovat vynikajicich vysletlkJehocleny jsou pracovnici, ki€ maji tzky
vztah mezi sebou navzajem. Managdektivni tym mohou vytviit jen v Uzké spolupraci
se svymi spolupracovniky. Rozvoj tymu a jeho jetimath ¢lent si vyZzaduje mnohem
vice nez pouze dobré zvladani profesnich dovednosti

OTAZKY:

1. Jak Ize charakterizovat podstatu efektivniho tymu?
2. Které nastroje lidr pouziva ke zkvéhivanicinnosti tymu?
3. Zajakych podminek se tym ztotage s vizemi lidra?
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6 Lidr bere svoji praci jako sluzbu

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

V kapitole se student seznami s osobnimi viastridétita a s pozadavky, které jsou na
lidra kladeny ve Skolstvi. Podro¥jnjsou zarové specifikovana éekavani zak a rodta
od vzdlavani v jejich Skole.

Rober P. Neuschel vyvinul na Kellogogkole v roce 1983 prvni kurz manazerské

leadershipu. V fedmluw ke své knize The Servant Leader: Unleashing theePof Your

People v roce 1998 (vydani z roku 2005, Kogan Plagedon) uvadi zlata dopafeni pro

leadery, ktera jsou platnd i pro Skolstvi [31]:

1. Vedeni ma byt ku progphu vedenych.

2. P¥i vedeni jde o nalezeni rovnovahy mezi hlavou treen analyzy a logiky - a srdce
- centrem pocit a vasni. Proto je leadership spiSeinim nez ¥deckou disciplinou.

3. Vedeni je dnes podminkou @spu v turbulentnim prosdi. Rober P. Neuschel

4. Lidr ma utité osobnostni rysy Zdroj: [31]
rozvaznost

shazi se nezvysSovat hlas

je zdrojem a zasobarnou energie

vykazuje mentalni i emimi zralost

vyzauje vnitni mir a klid

tvar vzruchu

dohe zvlada své ego

nepodda se aroganci a naladam

ma dobry instinkt pro to, co je skdte dilezité.

Lidr ve Skolstvi je vedoucim pracovnikem, ktery ebevoji praci jako sluzbu svym
spolupracovnitm. Pomaha zakn, rodtim a socialnim partndm pii plnéni jejich
povinnosti a je jim dobrym radcem a oporou. | prpto lidra neplati osmihodinova
pracovni doba. Lidr musi slouzit tehdy, kdyz toojedpolupracovnici, Zaci a dalSi patine
potrebuji. Je to jeho Zivotni poslani.

Pripadova studie

V doke vananich prazdnin v roce 2007 jsem $i pest autem kolem jednoho kampusuUrovei

nasi stedni Skoly vSiml, Ze na parkovisti stalékolik aut. Proto jsem zastavil a zaSel jsenmezilidskych
se podivat, co sesf. Jeden iy zastupceieditele zde sed s nskolika witeli a zaky, Vvztah
kterym witelé pomahali na jejich pracich prorestoskolskou odbornosinnost (S@). ‘éﬁ’/ﬁgﬂf
Tito witelé se stali neformaénvidci svych zak. V prabéhu takove neformalni prace sennost a
nejlépe buduji mezilidské vztahy i vzajemna uctliza witela. Pro kazdého lidra totiz vysledky skoly
plati, Ze jeho neftinn¢jSi vychovnou metodou je pr&yeho osobni pklad.

V takovych nahodnych situacich se osfoehych dovite vice nez na dlouhych poradach.

Dobry lidr usiluje o to, aby se co nejvice sblizidjle Skoly s osobnimi cili vSech
pracovniki, Zaki a socialnich partn&rskoly. \etSinatidicich pracovnik vénuje vSechny
své sily pedevSim k plani konkrétnich Ukdi vzdlavaciho a technologického charakteru.
Reditelé Skol v zaplavjinych povinnosti nemajéasto ¢as v klidu si promyslet jak se
vyviji vztahy mezi lidmi na jejich Skole, nemagias vycitit prvni piznaky krize
mezilidskych vztah a kdyz tato krize propukne, maji jen malo zkuSarsigSenim takové
situace. Vychové vz&lavaci ¢innost jecinnost tymova a jakakoliv disharmonie v tymu
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ucitela, zaka, rodia, nebo socialnich partnerma negativni vliv na dinnost celého
pedagogického procesu, nemiuvimage Skoly.

R4

Kazdy pracovnik Skoly, kazdy zak a jeho &mdmaji své konkrétni Zivotni cile.

Ke své Skod vedouci pracovnici Skolyedi vétSinou jen malo o cilech svych pgizenych
a dokonce ani ditelé secasto o cile svych Z#éka jejich rodéu priliS nezajimaji. Rtom

soulad individualnich ail clend komunity Skoly s cili Skoly rozhoduje o s prace
celé Skoly.

Z&ci a rodke maji pravo ¥dét, jaké cile a jakou jedigaost mohou od své Skolgekavat
jese drive, nez sluzby Skoly vyuZiji. To proto, aby nedoKlrozporu v ¢ekavani zak a
rodi¢t zahy po poatku studia. Proto dobry lidr fé&s¢ koordinuje tvorbu www stranek,
Public Relations Skoly, budovani image Skoly pexdictvim Zzak a rodta a gredevsim —
kvalitni definici vize a cil Skoly.

Pripadova studie

V roce 2008 nastoupila na naSkesini Skolu Zakyk ktera pracovala v modelingové
agentiie. Ri prijimacim fizeni tuto skut&nost neuvedla, ale po nastupu se z vyuky
neustale omlouvala. Po dvouwesicich, na konckijna, pozvalafeditelka Skoly rodie i
Zakyni, aby projednala dalSi postupce®avani zakyd bylo vyznamg odliSné od cil
Skoly. Vznikla sloZita situace. Skola nebyla ockotrést odpaidnost za dalsi vthvani
Zakyre, pokud se stav nezmi.

Pripadova studie

Zak Petr nastoupil na nasietini kolu ped &tyimi léty. Po néastupu vejné prohlasil, Ze
chce ve studiu pokéavat na Harvardu. ProtoZe cile Zaka a Skoly se asradyg, dostal
individualni gistup ve vyuce jazyka anglického a Skola umozZniéko¥i setkani
s pracovniky Harvardu. | kdyZ byl@ei Zaka, zda pracovakbem studia dostate¢ tvrdé
tak, aby se mohl o studium na prestiZzni univénaghazet, nalezl na skole to, ctekaval.
Zak tak na své stdni Skole nalezl podporu pro své cile jaklGval.

Ma-li lidr ziskat co nejlepsi informace pro svojapi je uziténé, aby co nejvice pobyval
mezi svymi spolupracovniky. Pokud takcime, nezachyti varovné signély z tymu a
dokonce i Bkdy riskuje, Ze mu mnozi lidé jprostou pes hlavu*.

Pripadova studie

Kdyz jsem pednaSel v kurzu dalSiho wdévani pedagogickych pracoviiiDVPP) pro
teditele kol pedmit Rizeni Skoly, vyprasia mns jedna panfeditelka swj piibeh.

N¢kolik let po svém néstupu do funkéeditelky vazg onemocsila a ke vSemu proZivala
svoji rodinnou krizi. Aby zabezpda chod Skoly, vyznanth posilila pozice svych
zastupd. Oba zastupci byli zkuSeniitelé, ktegi méli rok do penze. Delegovala na& n
nejen provozni pravomaoci, ale i personalistiku alovg zalezitosti. Sama bytasto mimo
Skolu, a pokud byla ve Skole, snazila se projedssat dilezité se svymi zastupci.til
meésice Skola pracovala vybarnPo tech ngsicich z&ala ve sboru diskuse, kdo viastn
Skolu jakoreditel grevezme. VSem bylo jasné, Ze to nebudou stavajitiipéi. Nastatas
pro ambiciozni titele, ktei si z&ali vytvaret své tymy kolet, kteri je méli podporovat
v boji 0 mistoreditele nebo alespiazastupce. Atmosféra ve shoru se zhorSovala a loo by
nejhorsi, penadela se i na zaky a réeli Skola vystupovala navenek nejediaretracela
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image. Nakonecésns pred koncem roku pozvala jedna skupinsteln Ceskou $kolni
inspekci na své kolegy — oponenty. V takové atniesfédchazeli ¢&itelé i Zaci na
prazdniny.

Po prazdninach se vSak paefitelka vratila s novymi silami. Na srpnové pedzigké
radé sctlila sboru, Ze o tom, co seld ve sboru ma dobré a korektni informace a Ze
s aktéry nesolidniho jednani zalezitost projednidzoXatel sboru jagh sdlil, Ze pani
feditelka ma plnout/¢ru a panieditelka dala nasledrplnou divéru svym zastupion.

Ve velice kratké dobbyl ve Skole klid a vSechny procesy se stabiliipva

Powenim pro panfeditelku i Zzizovatele bylo, Ze ja¢ba s lidmi pravidekhmluvit a davat
neustale najevo podporu vSem vedoucim pracéawnmik

VaSe neznalostudezitych provoznich informaci @iie zmisobit, Ze se fizete dopustit
v tizeni vaznych chyb.

Pripadova studie

Pred rekolika léty, na konci ledna, jsem drZel v rucehodnuti o tom, Ze jedné studentcePokud niZete,

nasi vysoké skoly uka@ime studium. Neslozila Zadné zkousky a ani jejihdaka do 3koly nenejte

nebyla vzorna. V tom ke rinvstoupila vedouci sekretariatu a pozadaks krmému  PHIIS pristup
. , e o ., , o, ., ucitelh a zak
prekvapeni, abychipal studentku stejného jména a také z prvnikmita. Byla to velika | \am
nahoda. Souhlasil jsem a deditelny veSla drobna divka. ,Dobry den, pane neKXto

pozdravila. Odpoddél jsem na pozdrav a pozadal jsem ji, abyémekla, véem ji mohu

pomoci.

.Pane rektore, ja bych petovala perusit studium®“. Zamsal jsem se, protoZze nemam

rad lidi, ktgi rychle vzdavaji s§j boj. Ona vSak tiSe poktavala. ,V z& u ne zjistili

rakovinu kosti v hla¥ a nikdo nevi, jak to t#t. Potebuji cas, abych situaci zvladla“. Byl

jsem ohromen a opatins pocitem hanby jsem obrétil rozhodnuti o wem studia. Po

kratkém rozhovoru, kdy jsem studentce f@iodre S€sti, jsme se rozesli a jiz nikdy se

nesetkali.

Zivot mrg v tomto gipack ukazal, jak dleZité je starat se o lidi, Kiese mnou Ziji, abych

jim newdomky svymiciny neblizil. Ihned jsem vydalifkaz vedouci sekretariatu, aby ke

mre, pokud to je jen trochu mozné, studentyitele pou&la i bez gedchoziho nahlaseni.

| kdyZz mre to jiz roky komplikuje Zivot, mohu jen konstatoyae toto rozhodnuti bylo

jedno z nejlepSich, jaké jsemdlal.

Vybudujte si proto ve VaSem zajmu i v zajmu VaSgpolupracovnik systém s&u Pozor na
dilezitych informaci. Nezapo#ite viak, jak vaznym faktorem je kvalita ziskanychekvalini
informaci. MiZete tak tinit prostednictvim jednani Skolnich parlaménprofesionals Informace
vedenychitidnickych hodin, komunikaci s radliprostednictvim fidnich &itela, instalaci
schranek, kam mohou Zaci, alecitalé vkladat své navrhy na zlepSeni (ale i upbaeat,

jaké ma Skola problémy) atd.

Potebné informace od Zaka rodet dostanete vSak jen tehdy, budoudepdeeni, ze
tyto informace vyuZijete v jejich prosgh. Ze je za &ingteka od ditela Zadny postih a Ze _
navrhy zak, pokud to budedelné, skola realizuje. Zapojte
witele i zaky
- . . “ v L .- s . o . do rozvoje
Poddi-li se Vam ziskat Zaky acitele ke spolupraci v zajmu zvySeni kvalitizeni a kvality své
vzklavacich procasVasi Skoly, brzy Vase Skola ziska ve svém okatirdo powst. gkoly
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SHRNUTI:

Leadership, jehoZz aplikace je v soudobém turbulemtprostedi zakladni podminkou
aspchu, je prioritk zantien k tomu, aby vedouci pracovnici o neli prospich. Ma-li
byt lidr Gsgsny, nél by byt rozvazny, nel by zvySovat hlas, # by dolie zvladat své
ego a ndl by mit instinkt proreSeni skuien¢ dilezitych zalezitosti. Uvedena kriteria se
samozejm¢ vztahuji také na lidry ve Skolstvi, kigsou zndmi tim, Ze svou préci berou
jako sluzbu spolupracovnik, zakim, studenim, rodicam a socialnim partném. Jejich
piipravenost byt svému okoli dobrymi radci a oporoa govaZzuje vicemén za
samozejmost. Proto se 0&pni lidi snazi co nejvicecasu pobyvat mezi svymi
spolupracovniky.

OTAZKY:

1. Které vlastnosti jsou pro U&gnost lidra nejvyznandjsi?
2. Jak je mozno charakterizovat vztah mezi lidremha jgmem?
3. Prat je nezbytné, aby lfdpobyvali co nejvic&asu mezi svymi spolupracovniky?
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7 Kultura skoly

Co bude student po skodeni studia kapitoly znat:

Jadrem vykladu v této kapitole je charakteristikdtley Skoly zaloZené ipdevSim na
konkrétnich tradicich téi oné Skoly. Student se seznami se sigsti, Ze se kultura
Skoly meni v zavislosti na faktorech, které ji owuiiji.

Vyznamnym ukolem lidra je cilénbudovat a rozvijet kulturu Skoly. Kultura Skoly je
soubor charakteristik, jimiz I1ze popsat ,dusi“ Skol'ento pojem se Zal nejprve pouZzivat
ve s¥té obecného managementu, kde se stal popularnim véi, ckdy manazé
pochopili, Ze objektivé zn¢titelné cile maji sice pro firmu zasadni vyznam, Zdetakto
definovanych cil dosahujeme s konkrétnimi lidmi, ktspolu pracuji, museji se n&dem
domlouvat, maji své cile a touhy atd. A pokud exesivhodna kultura firmy, lidé se spolu
domlouvaji snaze a jsou vic zainteresovani na adbspoleénych vysledcich. Poté, co se
v Sedesatych letech &@o mluvit o klimatu a demokracii ve Skole, stal teato pojem
dalezitym i ve Skolstvi.

Kultura vychazi z uiité konkrétni tradice dané Skoly a jeji vyznamnaucésti jsou Kulturu koly
pribéhy, v tomto pipadct tieba o byvaléniiediteli ¢i né¢jakém dobrém éiteli. Kultura Skoly si spoléne

se v&ase postughmeni, ale nijak dramaticky rychle. V tom Ize mozndéaaodpoed na VYWvai Witelé,
otazku, prd se Skoly reformuji pomalym tempem. Kdyz se kultdemé Skoly nebere vf(?gi'é'eveden' a
potaz, zavaghé reformy krachuji. Budete-li projektovat reformukoly, je teba vzit v '
Gvahu, Ze lidé jsou natoo zvykli, réco unesou, ¢co jsou ochotni flimout, za rke¢im jsou

ochotni jit a maji i utité predstavy o tom, jakym strem se ma Skola rozvijet. [71]

Chovani komunity Skoly tedy ovlada kultura Skolyparadigmata, jimiz se vsSichidi.
Kultura Skoly ma wvytveit pracovni, demokratickou a motivujici atmosfémdravou
Sougzivost a tymovou praci.

Kulturu Skoly tvai: Kultura gkoly
symboly (logo, podnikové barvy, jednotné atari, vzajemné oslovovani, &ldvani  se vyviji a
vyznamenani, vyri zalozeni firmy, esteticka uroie prizpisobuje

pravidla jednani (socialni normy a standardy jedr#isady, pravidla, ideologie, atd.) okoli Skoly.
zakladni Zivotni pedstavy

Kultura Skoly je ®¢im, co celou Skolu spojuje, charakterizuje a cahwdi respektuji.
Zmeéna kultury je mozna tim néjSim ukolem, ktery dnes musime ve Skolélatd Zniit
starou kulturu neni problém, ale znovu ji vybudaakt aby byla ¢na vSemi pracovniky i
Zaky a byla respektovana, je obtizné. Vigwva kultury Skoly neni jednorazovym aktem,
ale dlouhodobym procesem.

Kulturu Skoly je teba systematicky budovat a inovovat. Musi posildvahsformani
prvky, paradigmatadici se organizace. Vyjadje sdilené hodnoty a respektovana pravidla
chovani. Kultura skoly vznika a zanikéa se Skolomné@y v kulture Skoly vyZaduji cilenou

vychovnouginnost celého tymu. .
ychovnoucinnost celeno tymu Kulture Skoly

. . . .. ; o mizZe pomoci
Kulturu Skoly nelze efektivh budovat ani rozvijet pouze na zaklagiikazi a norem. yhodns

Prikazy a normy maji vyjadvat \ili vétSiny pracovniho kolektivu. Vedeni Skoly mazantieny
moznost rozvijet vnihi kulturu Skoly pouze soustavnou vychovrigonosti a pedevsim  vnitini

osobnim pikladem. Ukazuje se jako uziteé, aby na 3kole existoval vt vzdslavaci ‘S’;g‘:"éé:;’ad
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systém, jehoz jednim z @ilie cileny rozvoj vniini kultury. Mazete také vyuzit externi

vzklavaci instituce, konference organizované na vysbkygkolach a na jinych

vzcklavacich institucich atd. Kultura Skoly se modelpjedevSim nenapadnou vychovou
¢lend komunity.

V roénim planu by il mit takovy systéemigdnasSek a semiiépevné misto.

Konstatovali jsme jiz, Zéeditel Skoly a vedouci pracovnici maji stimulovazpivni
atmosféru ve Skole, protoZe v pozitivni atmésfédé podavaji lepsi vykony. Lidé, kie
maji pozitivni @istup k Zivotu, jsou spokoj&jsi a zdra¥jSi nez ti, ki@ jsou Zivotem
zklamani. Pozitivni fistup k Zivotu si rize vytvdit kazdy. Ukolem top managementu je
stimulovat pozitivni atmosféru tidicich pracovnik a jejich prostednictvim penést
pozitivni atmosféru meziditele, Zaky i rodie. Nezapomée, Ze pochvalou neubliZite.
Nezapomate na Goetheho vyrok:

~Jednejte glovékem podle toho, jaky je a on takovymstane. Jednejte s nim podle
toho, jaky by mohl a &l byt a on se takovym stane”.

Nawte se pozitivnimu mySleni i proto, Ze v kazdé ifmpveé situaci se skryvaéjaka
piilezitost a je jen na Vas, zda ji uvidite. Ni&tad pri vzniku globalni ekonomické krize
v roce 2008 ra Ceské republika dvmoznosti: bd’ jen vzdorovat nefizni situace nebo
nutna opaeni zandfit na nezbytnou restrukturizaci hospestsii CR. Budoucnost je vzdy
v nasich rukou. Zalezi jen na nés, jak budeme reigta VRjSi podréty. NaSe myslenky
uréuji nas zivot — to bychom &h nawit sveé kolegy i své zZaky.

Z chyb a neusfzhi sereditel, W&itelé i Zaci maji pedevSim potit. Trestat lidi za neusjgh
je malo &inné. Date-li jim najevo, ze wnefite, dosdhnete mnohem vice.

Pripadova studie

V roce 1996 jsem byl na jedné s&kitodbornych Skol. Zarazilo & jak zoufale branili
ucitelé jedné sedni Skoly prace svych Zalpresto, Ze tyto prace nepét mezi nejlepsi.
Vzal jsem si tyto kolegy stranou a zeptal se, cakge. Odpoed byla Sokujici: ,Podle
vysledki na této sowi budeme v dalSim obdobi hodnoceni.” $tygem se za pana
feditele. Tato situace vSak prahayla powna. Kdyz jsem jakdeditel dostal zpravu, Ze se
nasi Zaci neumistili ddb v jazyce anglickém na olympi§dzavolal jsem si je, uvih jsem
jim kavu, politoval je, Ze se jim neill@ a pohovail s nimi co je teba udlat, abychom
piisti rok byli Usgsrejsi. Dal jsem jim pl& najevo, Ze jim &tim. UCitelé i Zaci se cely rok

e

snazili a za rok mhprisli s radosti sélit, Ze jsme byli mnohem, mnohem @SpsjSi.

Budete-li na své K pozitivni atmosfée a motivujici kultie Skoly pat také laskavost &estnost. Laskavost

spolupracovniky
a zaky laskavi
maZete od nich

v praci vedouciho pracovnika vypovida o jeho vedtkovVzdy' laskavé jednani zvysSuje
sebedveéru i sebelctu pdaizenych ditela i zZaka. Je vSakitba, aby k laskavémuiptupu

ocekavat taktéz. byli vedeni i &itelé, Zaci a rodie. Jen laskavymifstupem lze feswdiit jiné, Ze vSe co

e

¢inime, je v jejich prosgrh a v jejich zajmu a Ze si jich vazime. Laskavostete projevit
I v situacich, které legislativa a zakdasSi necitli¥. Zamyslete se nad nasledujicimi
povidkami:

Povidka

Starosta New Yorku po své pragisto gichazel do soudni sfra usedal na misto soudce,
aby lépe chapal Zivot &sta, za které nesl odp#nost. Jednou mufipedli starého
schouleného muze.
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Co provedl tento muz? zeptal se starosta.

Kradl, odpoedél straznik, ktery jej pved|.

Je to pravda?

Ano, pane - tiSe odpé&dél onen stary muz.

Starosta se zamyslel a po chvili sétageptal.

Co jste ukrad|?

Bochnik chleba na stanku, pane - odfl opét tiSe stary muz. Mam domaitd a
nemame co jist. Nemam praci.

Starosta se zamyslel, pokyval hlavou, povstal dasjtrozsudek.

Stejre tiSe a nejist, jakoby se sty#l, stejre tiSe jako mluvil pedtim onen souzeny stary
muz pronesil:

Pane, vy jste kradl a to je v ménest¥ zakdzano. Musim Vas odsoudit k pakpadesati
centi.

Druhoucést rozsudku v3ak pronesl {ist hlasié:

Odsuzuji nas vSechny v této soudni sini k okan@aut 50 cent ve prosgch tohoto
muze. Odsuzuji kazdého z nas za to, ZeggtdrNew York ¢lovék musel krast, aby éh
jidlo pro své dti.

Kdyz posltek obeSel soudniisi predal vice nez 15 dolar¢lovéku, ktery je opravdu
potreboval.

Povidka

Kardinala Alexandra Fernese, pégiho papeze Pavla lll jednou pozadala chudadkmeati
0 pit sttibmaki, které ve své nouzi nutmpotebovala.

Kardinal naidil svému sekretd aby ji zanesl 50 gbriaki.

To se pan kardindl asi spletl. Prosila jsem jenstiibriaku.

Sekretd ji vSak ukazal listek, na&émz pan kardinal opravdu napsal 50. Ta dobradiati st

vzala listek a Sla k panu kardinalovi. Papez Pavel lll.

Eminence, prontite, spletl jste se o nulu. Zdroj: [68]

Skute&n¢, mate pravduiekl kardinél. Vzal pero a s usmrem opravil listek. S dojetim na

ném stara Zenarpcetla : 500 gibrnaka.

Vase laskavé slovo ve spravny okamzik umiiSetistojnost druhého. Deale Carnegie véetete

své préci ,Jak ziskavatdtele a psobit na lidi“ uvadi: dﬁ%FOJhF‘OSt
vasic
spolupracov

.Pred léty byli v General Electric Company postavergdochoulostivy Gkol: odvolat ;.
Charlese Strinmetze z vysoké administrativni funi@einmetz byl géniem prvni velikosti

v elektronice, zato se aleibec nehodil za Séfa ve sp#apodniku. Netroufali si ho vSak
urazit, nebd byl nepostradatelny a zaroveelmi citlivy. | dali mu jiny titul: jmenovali ho
poradnim inZzenyrem General Electric Company — rtduy pro staroucinnost — a Séfem
onoho spravniho utvaru dkali nekoho jiného.

Steinmetz byl t&sten. A v General Electric Copany také. UKlidniiktre svoiji
nejtemperamentfsi hwzdu tim, Ze Sati jeji dustojnost”.

Ve své praci budete muset rozvazovat pracovniéperidmi, jejichZ sluzeb jiz objektivn
nebudete moci vyuZivat. VaSe laskavosZzetmto lidem vyznam& pomoci fekonat pro
n¢ tak €zké obdobi.

Prezident USA B. Obama ve svém inauguaie projevu konstatoval [48]:

Neba’ navzdory tomu, co vladaike a musi vykonat, se tento narod opira v posledku
viru a odhodlani amerického lidu. Nejtegfgimi chvilemi nas provede laskavost toho, kdo
k soke pozve cizihaloveka, kdyZ se protrhnou hraze, nezistnost pracujidiehi si radji

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 51




Leadership

zkrati vlastni pracovni dobu, nez abydhidgiitele ztratit praci. O naSem osudu nakonec
rozhodne odvaha h&si vrhnout se na schodi&tavalené kotem, ale také ochota radi
vychovat dié.

K posileni sebeulcty a vzajemné Gekyna komunity Skoly pat téz vzajemné oslovovani.
Jednotlivé instituce se v této oblasti vyzn&miisi. Nagiklad na SGaSOS, s.r.o.
v Kunovicich, ale i dalSich Skolackiteleé zakim vykaji a totéZz vyzaduji od zékNa
mnoha Skolach ditelé Zakim tykaji. Oba pipady jsou moZzné, pokud komunikace
vyjadiuje v kazdém okamziku vzajemnou Uctu a snahu ouppiti. Je ¥ci feditele,
vedoucich pracovntka Wwitelt Skoly, aby princip Ucty nekompromisaaadili do kultury
sve Skoly.

Pripadova studie

Y

Pred rekolika léty jsme na naSiigdni Skolu fijali absolventa nasiigdni Skoly, ktery byl
ve druhém réniku bakal&ského studia elektronickych gitacia. Byl vybornym grafikem
a Skola jej pdaebovala na pozici vedouciho praxe. Po dvasiaich jsme ale zjistili, Ze si
novy kolega se zaky tyka. \isledku toho klesala autorita tohotditale a rychle se
zhorSovala urovekomunikace mezi nim a Zaky, kitesi stale vice dovolovali. KdyZ jsme
s nim hovaili, vysvétlii nam, Ze se mu nepoti odstranit tykani se svymi mladSimi
kolegy, s nimiz jedt nedavno na &dni Skole studovaReditelka jej z vyuky odvolala a
powtila jej spravou www stanek Skoly, kde nedochazikdataktu se svymi byvalymi
spoluzaky.

Komunikace e Mnohokrat jsme seipswdcili, jak vyznamnym faktorem uggného ditele je autorita a

vyznamnym drovei komunikace mezi jim a zakem.

prvkem fi tvoré  Neustale zdraziujeme, Ze veSkera komunikace mezi vedoucim prakemmi a

‘éﬂgf;'\%‘r'f:j‘jgﬁ podiizenymi musi byt oboustma. Vsichni akté vychovrs vzaklavaciho procesu by se

vyznamnou komunikaci mdli snazit vytvdit co nejdiznivéjSi pracovni atmosféru. Ktomu piat

pozornost. obleteni, estetika mistnosti, dodrZzovana etiketa. Awdoporiuje, aby se nedilnou
sowasti vyuky zak staly téz pednasky a céeni etiky a etikety a aby dodrzovani etiky a
etikety bylo vyZzadovano.

Pripadova studie:

Take svym Na naSi vysoké Skole jiz léta studuji pedagogikéinegici witele, ktgi nemaji plnou
oblezenim pedagogickou kvalifikaci (inZetily pravnici atd.). Na nasi vysoké kole plati pioi Ze
ucitel ~ - P « L . p M p
komunikuje za4k dochazi do Skoly v obleku, ale dodrzovani tohgravidla neni vyZzadovano
se svym s nednosnou ifsnosti. @ive chceme, aby Zaci sami pochopili, Z&@st na akademické
okolim. pudé ve vyuce je stejnou cti pragnako i pro jejich ditele. Jednou jsem si povidal se

studenty Univerzityfetiho ¥ku a tito Zivotem zkuSeni lidé rarpolozili otdzku: ,Pane
rektore, prd chodi «itelé do vyuky tak bidkupraveni?* Ugdomil jsem si, Ze skute¢
mnozi «itelé chodi do vyuky v oSoupanych riflich, neestetiobleeni a Ze si dokonce
v tomto roce dovolili fjit takto obl&eni i na imatrikulaci. Spod@¢ jsme se shodli na
tom, Ze ani tive Wwitelé nepaili k nejlépe honorovanym skupinam lidi ve spwlesti, ale
Ze si sami udrzovali mnohem vysSi Urbweobleieni a kulturu vystupovani. Oni si sami
sebe vazili mnohem vice, nez si sami sebe vazi imdesSni ditelé. Nevazi i si titelé
sami sebe, nemohowekavat Uctu od rodii a nasled& ani od svych Zaka spolénosti.

Nezapomsate, Ze VaSe komunikai dovednosti slouzi k tomu, abyste jakailideustale
pieswdéovali a svym pikladem vychovavali lidi. Vzdy a vSude.
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SHRNUTI:

Kultura Skoly byvé oznsvéna za soubor charakteristik, jimiz Ize ,popsatidkoly”.

V oblasti managementu se jedna o poms novou kategorii. Ve Skolstvi kultura vychazi
Z urité tradice dané Skoly a p@mé pomalu se rni. Tvai ji predevsSim logo, vzajemné
oslovovani, pravidla jednani, zakladni zivotriegstavy ¢lena tymui, i oslavy jejich
Zivotnich vyr@i. Poslanim kultury Skoly je vytvét pracovni, demokratickou a motivujici
atmosféru, iniciovat zdravou s@itvost a posilovat tymovou praci.

OTAZKY:

1. Od kterého desetileti minulého stoleti je moznodtibw ,kulture firmy*“?
2. Jvaké je podstata ,kultury Skoly“?
3. Cim je kultura organizace@devsim utovana?
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8 Nastupuje interkulturalni spole¢nost

Co bude student po skotéeni studia kapitoly znat:

Kapitola na zéklagl poznatk ze zapadoevropskych statz Ceské republiky pojednéava c
specifickych rysech stavajici interkulturalni sgolesti, ktera je vyznamnym fenoménel
pocatku 21. stoleti. Student se sezndmi s dopadyi sflferkulturdini spolénosti na
vzklavaci proces v nasich Skolach.

. . . L . 12 L. , ~ Tatana Kabanova
Pred Skolami stoji nové vyzvy, které musitalé a vedeni Skol zvladnout. Jednou z nic

potreba pipravit zaky na Zzivot v interkulturalnim présti. Globalizace spojel..
s pichodem ciziho kapitalu do naSi zera nepizniva demograficka fikvka vyZzaduji
z&lereni imigranti do nasi spolsosti. Migrace v globalnim aéfitku a nastup Asie budo
od nasich Zakv blizké budoucnosti vyZadovat schopnost vedeniyfi spolupracovat n .
pInéni ukoki s lidmi z jinych civilizaci. Také pracovni tymy $iah Skol budou mezi seb Y

stélecastji zaclenovat witele z jinych zemi i z jinych civilizaci. Melanie Kijowska

Afgéanci,
Pakistanci,
Indove,
.Cé&genci,
Gruzinci,
: Cinané,
Vietnamci

Lodni imigrace ‘ : —
z Latinské Ameriky : i = |

Severni a subsaharska

e . 2 :-.-I" - - :.
Lodni imigrace Afrika L £
z Afriky a Asie o - A
Blizky vychod, Iran, asijsti
moslimové 4

Obr.¢. 9: Hlavni migréni proudy

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 55




Leadership

Kraje Okresy

CelkemCR 4,56 | Mlada Boleslav | 15,28 Kladno 4,27

Praha 11,16] Plzei-mésto 10,24 | Hradec Krélové 4,10

Stredatesky 5,85 | Praha-vychod 9,71 | Strakon. 4,07

Plzaisky 5,69 | Cheb 7,56 | Rokycany 3,90

Karlovarsky 5,04 | Brno-ne¥sto 7,27 | Nymburk 3,82

Liberecky 4,56 | Tachov 7,08 | Ostrava-misto 3,79

Jihomoravsky 4,11 | Liberec 6,73 | Pelitimov 3,76

Pardubicky 3,70 | Pardubice 6,42 | Jihlava 3,63

Kralovéhradecky| 3,46 | Kolin 5,64 | Nachod 3,50

Jihatesky 2,91 | Karlovy Vary 5,36 | Rakovnik 3,49

Vysogina 2,47 | Praha-zépad 5,20 | Usti nad Orlici 3,32

Ustecky 2,47 | Cesky Krumlov 5,04 | Semily 3,32

Moravskoslezsky 2,41 | Beroun 4,84 | Karvina 3,31

Zlinsky 1,98 | Plzai-sever 4,47 | Ceské Budjov. 3,26

Olomoucky 1,54 | Jabl. Nad Nisou | 4.45 | Trutnov 3,26

Tabulka¢. : Podil cizing na pracovni sile kraja okred CR, rok 2006 (v%)

Zdroj: [96]
Skolstvi Interkulturalni slozeni pedagogického sboru je ida}%vou pro vedeni Skoly. Také&itelé
pomaha z&enit Se dostavaji do novych situaci. Doposud jsme padcavrodEi, ktefi byli prevazr
lidi z jingch  rodilymi okcany CR, ale jiZ nyni nam v lavicich ip rodicovskych schzkach sedi
S';”;:;rn?)‘;t?as' Vietnamci, Cinané, Ukrajinci, ale i muslimové. difelé by se nili vramci vnitniho

l‘ N
! |
Peter Roche

Andrew Napthine

Fabrice Gaspel

vzaklavaciho systému deudst co nejvice naifklad o naboZenstijinych civilizacf,

Pripadova studie

Kdyz jsem byl vroce 1991 na stazi na kanadskychokych SkolachieSila tamni
masmedia vazny problém. Jako dopravni strdZznik sacbuveru byl fijat emigrant

Z Indie. ProSel usiSnou celou fipravou, n&l potrebné vzdlani a k této praci vSechny
predpoklady. Ke z&eni svych nadzenych vSak na svoji prvni sluzbuigel ve
stejnokroji, ale s turbanem na htaWNa KiZzovatce doSlo k mnoha havariim, protdickci
vénovali vice pozornosti zvldStnimu stréznikovi neprhvnimu ruchu. Nakonec velici
dustojnik strdznika odvolal a Zadal, aby turban sgjjmak svoji praci nemize vykonavat.
Straznik se branil, Ze mu naboZenstvi nedovolujeatusejmout. Odvolal se k soudu a ten
mu dal za pravdu.

Opomineme-li na Skole tento problém, mohou sielé dostat do vaznych problém
s kulturnimi vzorci rodit nékterych Zak.

Na sporech s rodii nikdy nic neziskate. N&te se zé&inat sva slova sloganem ,Opravdu
Véas chapu a mou snahou je Vam jen pomoci.”

Dobra spoluprace s railije podstatou usfghu a dobré image Skoly. | proto bude jednim
z hlavnich Ukal vedeni Skoly a ditelt budovat dobré vztahy mezi rédis miznymi
swtovymi nazory. Musime poctévhledat soulad mezi zakonem, naboZenskyniigbaimi
lidi, etikou a etiketoutiznych civilizaci. Aniz si to usddomujeme, pomoc lidem (Zéi,
rodicim) Wit se Zit spolu ziznych civilizaci, bude vyznamnym u(kolem 3kolstvi.

" NaboZenstvi #ime na monoteisticka {eg'anstvi, judaismus, Islam) a polyteisticka (hinduisymebo na
otevena (§ii svoji viru - Keg'anstvi, Islam) a uz@ena (judaismus)

8 Swtova Civilizace je tveena osmi civilizacemi ¢inskou, japonskou, hinduistickou, islamskou, zapadn
ortodoxni ruskou, latinskoamerickou a africkou

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. 56




Leadership

S takovymi problémy se jiz dnes potykafiitalé v Néemecku, kde hledaji cestu ktdm
tureckych rodit. Francouzi, Angtiané, Holad’ané maji na svych Skolach mnohétid
obcani, kteri pochazi z jejich byvalych kolonii. Pokud budetéuvit s Wwiteli z téchto
zemi, vSichni povaZzuji tuto problematiku za sloZito

Také prezident USA B. Obama ve svém inaugpira projevu vyslovil pani po odstraimi
bariér mezi civilizacemi [48]:

Vime totiz, Ze naSim pestrym odkazem neni slabgaiz sila. Jsme naroddg’ani a Eric Moscoso
muslimi, Zida a hinduish — a také nesticich. Utv&eji nas vSechny jazyky a kultury
pochazejici ze vSech kduEene, a protoze jsme ochutnali tkou Slichtu obanské valky
a segregace a vysli z této temné kapitolyégina sjednoceijSi, nenmiizeme jinak nez
véfit, Ze stard nenavist jednoho dne pomine a kmelioig se brzy rozplynou; Ze se s
dalSim zmenSovanim &a odhali naSe spaleé lidstvi a Ze Amerika musitiptomto
nastupu nové éry hrat svou roli. Muslimskgtey hleddme novou cestuieg, zaloZzenou
na oboustranném zamu a vzajemném respektu. Shkdtekdekoli na planei, ktei se
snazite zasit svar nebo svalit vinu za bolesti ls\spol€nosti na Zapad: Wdomte si, Ze
vas lid vas bude posuzovat podle toho, co vybudujeikoli podle toho, co zéite. Vy,
kdo se upinate k moci pomoci korupce, podvadimEovani disentu, usddomte si, Ze jste
na Spatné strandgjin, ale Ze my vam podame ruku, projevite-li ochaimewit svou @st.
Lidé chudych naroil zavazujeme se, Zze s vami budeme spolupracovatyase farmy
vzkvétaly a aby tekldista voda; abychom nakrmili vyhladéia téla a nasytili I&né mysli.

A vy, narody ndm podobné, poZivajici relativnihostdtku, ¥zte, Ze uz si nadéle
nemizeme dovolit Ihostejnost G¢i utrpeni za naSimi hranicemi a Ze ngmme
spofebovavat sstové zdroje, aniz bychom hl&dna disledky. Nebé nas s¥t se zngnil a
my se musime zé#émit s nim.

V CR se v sodastnosti setkavame sditou nediverou ¢asti deské majority Uei romské
minorit¢ a op&n¢. VztahCechi k romam je ze dvouretin odmitavy.

Zemé Stav
Rumunsko 2 mil.
Bulharsko 800 tisic
Sparglsko 800 tisic
Mad’arsko 600 tisic
Slovensko 400 tisic
Cesko 350 tisic
Recko 350 tisic
Francie 340 tisic
Némecko 130 tisic
Velka Britanie 120 tisic
Italie 110 tisic
Polsko 60 tisic
Portugalsko 50 tisic
Nizozemsko 40 tisic
Rakousko 25 tisic
Svédsko 20 tisic
Belgie 15 tisic
Finsko 10 tisic
LotySsko 3500
Litva 4000
Dansko 2000
Kypr 1000

Tabulka¢. : Romové ve vybranych statech EU v roce 2006l gedstavuji odhady Evropské
unie, gresné statistiky neexistuiji)
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Tento stav je dsledkem snahy majorititésti populace ¥R o radikalni zranu kulturnich
vzorail minoritni romské populace. Majoritdast populace chape mnoha dpeat viady
jako svoji diskriminaci. Vychodiskem pro Romy je yz® rozvoj vzélanosti romské
populace. Zaci pochézejici z romskych rodin maj§imou mnohemé&si podminky pro
sveé vzdlavani, a proto péebuji mnohem &Si podporu fi svém studiu, nezé&Sina diti
z majoritni populace. Ne¢h bychom vSak zapominat, Z€ast dti majoritni populace mé
stejre slozité podminky pro sy rozvoj a Ze i tatocast naSich Zzak potebuje
systematickou pomoc. Nutnost pomoémto Zakim je teba vys¥tlit zakam i jejich
rodicam.

NaSe spolknost si jiz velmi dote zvykla na pdebu nadstandardni pomocitem
handicapovanym fyzicky nebo i psychicky. N&ninou pomoc &em handicapovanym
svym Zivotnim prosedim si teprve zvykame.

SHRNUTI:

Novym fenoménem, snimZ se naSe spudst musi vyrovnavat, je formovani
interkulturalni spolénosti, ktera je fedstavovanaipslusniky fiznych narod s rozdilnymi
jazyky a s odliSnym nabozenskym vyznanim Zijicimilrzemi jednoho statu. V porovnani
s diivéjSim pojetim narodnich stasoudoba spotmost vykazuje &které specifické rysy,
S nimizZ je nezbytné se vyrovnavat jak na urovniotexdich pedstaviteh statu, tak i kraij,
obci a ndst, firem a Skol. Ve Skolstvi s&astji setkdvame se Zaky a studenfizmych
narodnosti. RBchazeji i pedagogové z dalSich zemi,iktee stavajicleny witelskych
kolektivi. Tato situaceidstavuje pro vedeni SkolyildZitou vyzvu.

OTAZKY:

1. V ¢em tkvi podstata interkulturalni spdhesti?

2. Jaké problémy jet¢ba zvladat vetridach, do nichz jsou Zkereni zaci a studenti
raiznych narodnosti?

3. Muze rozdilnd ndbozenska vira #akwitelu ovliviovat vywovaci proces?
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9 Hrdost na Skolu

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

Studentovi jsou objagny divody toho, pré ma byt hrdy na vadavani ve své Skole.
Jednim z pedpoklad formovani takovéhoto jeho pozitivniho vztahu jealitwi moderni
vyuka vSech fedneta se zvlastnim ztgtazrenim role vyuky historie, alanské nauky,
prava,ceského a anglického jazyka.

Pripadova studie

Jednou z nefnivych vlastnostiCechi je mala loajalita. V podnikové s& ke svému
zamestnavateli, ve Skolstvi ke své Skole. VétswSak neloajalita neni tépa:

V roce 1995 ma profesor Muchvyprawl, jak prijel po své emigraci do USA. Ubytoval
se ve mistt Winsor a spolu se svym kolegou sghfasili na praci ve firmy Chrysler.
Pracovnik personalniho otldni provedl obaCechy po provozech afigal obima
pracovnikim vstupni magnetické karty. Ver, kdyZz sedi v mistni hospod, kamarad
profesora Muchy po dvou pivech hl&skritizoval to, co se mu na provozech nelibilo.

Rano isli oba kamaradi do prace, ale vstugéci zdizeni propustilo jen profesora
Muchu. Jeho kolega si zaSel na personalniledd pro novou magnetickou kartu. Jaké
bylo jeho gekvapeni, kdyz uslySel: ,déra jste naSi firmu pomlouval, a tak o VasSe sluzby
nemame zajem. Nashledanou!”

Chrysler si nemohl dovolil zagstnatéloveéka, ktery by nehajil daie jméno firmy. V tvrdé
konkurenci by to mohlo byt ohrozujici. Podivejmensmi na naSe Skoly. difelé sicasto
své Skoly nevazi. Pomlouvaji ji, zv@lii i slabé stranky iesto, Ze je Skola jejich
zantstnavatelem a bez sporu chlebodarcem. Kdyz byaditace nevhodna jiz v dgb
kdy byl nadbytek zak v sokasné dob, kdy jsou Skoly vystaveny superkonkurenci, je
takové chovani pro Skolu ohroZzujici. Sasti vnitni kultury Skoly by ndla byt loajalita
vSech¢lena Skolni komunity ke své Skole. Jakakoliv slaba lsdohevhoda prezentovana
na veéejnosti mize vést ke ztrétv zajmu zak o studium na této Skole a naslédn
k propustni witeli. Loajalita witeli a Zaki by mela vyustit k pocitu hrdosti na svoji
Skolu, Witele, spoluzaky.

Ukolem vedeni 3koly je budovat witeld, zaki a rodéd hrdost na svou 3kolu. ¥eské Budujte

spolg&nosti se jen postugnobnovuje hrdost na svéésto, swij podnik a nam néleZiﬁﬁiﬂ"?}%ﬁh

vybudovat u svych Zdka absolverit hrdost na svou Skolu. 34k na SvOji

Skolu. Z&néte

K tomu, abychom mohli &&kavat od titeld a zaki hrdost na Skolu jeféba, abychom vsak od

z nich vybudovali dobry tym. Za timtocélem je teba do réniho planu vilozit mnohé vedoucich

akce, jejichz cilem je rozvoj mezilidskych vztalisou to izné soutze, branna ceeni, Pracovnikia
, . S Sy , . , . itela

ples, atd. Podminkou vzniku hrdosti nigsfusnost k tymu je, aby tento tym zakusil slastny

pocit usgchu. Zpravy o usfsich jednotlivce nebo tymu formulujte tak, aby kaZten

obce Skoly nil pocit, Ze to je i jeho Usph. Jestlize dosahne kdokoli &telt nebo zZak

uspchu, véejné a wele mu blahofejte. Vyuzijte svatky a narozeniny k tomu, abyste

projevili Uctu k &itelam i studenim. Organizujte sportovni utkani metidami, ale i mezi

VasSi Skolou a Skolami partnerskymi. Davejtéitelom i zakim v kazdém okamziku

najevo, Ze jste na¢rhrdi a pocase zjistite, Ze vSichni <itelé i Zaci budou svoji Skolu

chvalit a budou hrdi na to, Ze jsdleny jeji komunity.

® Profesor Mucha se narodil 28. 1. 1929 vdwih u Uherského Ostrohu.
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Nevahejte propagovat G&mh VaSich ditelt a Zaki také v mistnim tisku. Pozitivni rmini
verejnosti o Skole jereba ciled budovat.

Vyznamny dopad na budovanfignivych vztali
mezi zaky ma také rozldani s absolventy na vysg
uvedené zawecné valné hromad Poddi-li se
Vam vybudovat leaderi, ip niz se absolventi
kultivovarg rozlowi se svoji Skolou, diteli a

spoluzaky, mZete v nich zanechatipnivy dojem

a vzpominku na cely Zivot. Na adrese S$kqg
www.stredni.cz/videanizete jednu takovou valno
hromadu shlédnout na videozaznamu.

Obr.¢.: Akademie sedni Skoly 2009.
Absolventi, ktéi odchazi, budou hrdi na to, Ze byl

v s v

¢leny komunity Vasi Skoly a budou nejlepSim Pubdiations Vasi skoly.

Nikdy se vam vSak nepotiadosdhnout hrdosti na svoji Skolu u #ék rodEt, pokud
nebudou na svoji Skolu hrdi samotgitelé a vedeni Skoly. Jsou-IEitelé preswdceni, Ze
jejich Skola (tj. oni samotni a zZaci) je $k¥, nebudou o tom pochybovat ani jejich Zaci, ani
jejich rodice. Potebujete cileny program loajality, propagace a badownrdosti na svoji
Skolu, ktery bude cely pedagogicky sbor realizaasvém zajmu.

SHRNUTI:

Budovani pocitu hrdosti na svou Skolu u pedagagaki, studeni a rodtd je jednim

z klicovych ukoh vedeni Skoly. Dlezitou podminkou Usghu je efektivnitizeni tymu
uciteli a jeho dobré vztahy s ra@di Pocit hrdosti na iislusnost ke Skole zvySuji zpravy o
aspSich itelt a student. K posilovani soundlezitosti se skolou poméhajnéa rizné
soutze organizované v ramci Skoly, plesy, brannéevi a dalSi aktivity.

OTAZKY:

1. Pra je treba budovani pocitu hrdosti na svou Skalnowat zvySenou pozornost?
2. Jak mohou pedagogovégpivat k posilovani image Skoly?
3. Jaké aktivity maji fiznivy vliv na zvySovani hrdosti n&iplusnost ke Skole?
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10 Vedouci pracovnici odpovidaji za udrzeni spoluprace
tymu

Co bude student po skodeni studia kapitoly znat:

Studenti jsou seznameni se slozitym procesem bund@féktivnich tyni a s negativnimi
vlivy lidi pfisvojujicich si vysledky prace ostatnigteni na soudrznost a na kvalitu
vysledki tymem dosahovanym.

V kazdém pracovnim kolektivu jsou lidé, Kteejsou schopni se zapojit do S@olé prace. jeden
Casto se dokonce vysmivaiini, ktei se snazi dosahnoutseho vice, nez je obvyklé.nespokojeny
Jest vetSi tragedii je, kdyZz velice ambiciozr@lovék neni schopny spolupracovatpracovnik
Pozname to tak, Ze neni ochotny se raditlia sk o vysledky své prace. V obou takovycRiZe rozbit
piipadech je ieba s pracovnikem promluvit a pokusit se mu iy proc, pokud se &Y™
nezneni, brzy nebude pro §ytym prinosem.

Pripadova studie

Na Skolu nastoupil mlady, velice schopny informaBkogramoval software inforréaiho
systému, ktery byl na vysoké odborné arovni z padinlprogramatora, ale nic nebral ohled
na Witele, ktéi byli uZivatelé této technologie. ¢itelé s timto softwarem na testovani
Zalka, prestoze jim mil Seftit ¢as a zvySovat efektivitu prace, neghpracovat. Mlady
kolega se diskusi giteli vyhybal a postupfisi rozvijel ,své kralovstvi“. Podaké dokk
byl mlady kolega peswdcen, Ze jeho kolegové o moderni aplikace nestojiogekt se
témet zastavil.

V této situaci svolakeditel poradu a na ni pozadalitele sboru, aby spate¢ doladili
software tak, aby se s nim dalo pracovat. Jmen@gitielsky tym, kterému &it terminy
dilcich reSeni, systém kontroly a nakonec zasabpale i neusfeh projektu k udivu vsech,
jmenoval odpo¥dnym onoho mladéhocitele. Na prvni d¥ porady tymu fisel feditel
osobrg. Pomahal mladému kolegovi moderovat diskusi takilb, az ob strany poznaly,
jak maji v budoucnu spolupracovat. Dnes je systé@rovozu, snadno se ovlada a vyuziva
se nejen k ,ostrému testovani“, ale i k samodiatjne 2ak.

Mrivriw s

vSech udrovnich. Jenom efektivspolupracujici tym giteli miZe dosahovat efektivnich
vysledlka vz&klavaci i vychovn&innosti. ZkuSenosti ukazuji, Zze nejlepSimiggbem, jak
rozvijet tymovou praci ditelt je najit pro & problémy, které mohou vgSit jen spoléng, a
které jsou pro &navic motivujici.

Pripadova studie

Na jedné jarni poradinformovalfeditel Skoly cely pedagogicky sbor, Ze je realnécéa
podat grant, jehoZ cilem by bylo nové pojeti vyldoynkrétnich pedméta. Reditel navrhl
nasledujici zadani:

Bylo jasné, Ze weSit tuto dlohu bude mozné jen nejuzsi spolupr&dield historie,
ceského jazyka, alanské nauky, prdva a jazyka anglickéhcitéle tato pilezitost
zaujala. Zvolili si svého vedouciho tymu a dalidgezpracovani grantu. ProtoZzelhma
svoji praci malo ¢asu, pracovali i o sobotdch. KdyZz praci na projekikortili,
konstatovali: ,, | kdyZz grant nebuddijaty, budeme jeho obsah na své Skole realizovat".
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Dali si cil, ktery vyznarm& prevysSoval vSe, naem doposud pracovali. Cil, ktery
nedosahnou bezimné spolupréace.

Naopak negativni vliv na pracovni atmosféru magéto lidé, kt& naruSuji pozitivni
vztahy v tymu, nebo siisvojuji vysledky prace jinych a nddenym je pedkladaji jako
swvij piinos. | vtomto fipact plati gredeSlé — vedouci pracovnici musi tyto neSvary co
nejdiive vymitit. V kratkémcase se tito lidé v tymu stanou brzdou a jejich é@mbvma
vzdy velice negativni vliv na cely kolektiv. J&ov manazat, aby, pokud nedojde ke
zmeng, se s takovymito lidmi rozesli. Je to i v zajmichto pracovnil, protozZe tito
pracovnici se mohou moznd v jiné instituci s jikmlturou a profilem lépe seberealizovat.
VSechna vaSe agodréni i opateni vSak musi byt zcelategna, aby dotyni pochopili, co
vedouci pracovnik sleduje a Ze jeho oait odpovidaji jeho vizi, dim a strategii
formovani tymu.

Pripadova studie

KdyZ jsem jakareditel grevzal svoji stedni Skolu, varovali sanektefi ucitelé, abych si dal
pozor na jednoho jejich kolegu, protoZze on kazdéulizil. Na Skole nepanovala klidna
atmosféra, protoZze po Skole &asto Siily famy. Na Krajsky @ad dochazely anonymni
dopisy, které Skodily lidem i Skole. Rychle jsmezsjistili ¢étyti takové e-maily, nechali
jsme si udlat u specialisty graficky rozbor a srovnani s pisgmy materialy wtSiny
nasich ditela. Nebylo gekvapenim, ze jsme zjistili, Ze vSe ukazuje titele, kterého se
vSichni bali. Proto jsem si tohotditele pozval, vSechno mugxlozil a upozornil jsem ho,
Ze pokud se jehoifstup ke sboru nezlepsfijmu potrebna opdeni, abychom se s nim
rozesli. O celé situaci jsem informoval pedagogichpr, ovSem s tim, Ze jsem tohoto
ucitele nejmenoval a z &ho neobvinil. Od té doby se Zadny anonym neobj@uilas
kolega se postugnzailenil do kolektivu. Domnivam se, Ze za vSim st@&itnost pana
ucitele.

Zawrem této kapitoly chci Zdaznit, Ze kazdy vedouci pracovnik nese plnou o&haest
za udrzeni bezproblémové spoluprace vtymu. Bezrgym spoluprace vSectlena
komunity Vasi Skoly nedosahne VaSe Skola exklugivit

SHRNUTI:

Ma-li byt organizace Usna, manaZe musi systematicky anovat pozornost rozvoiji
svych tymi. Tento obecnyijstup plati jak v podnikatelskych subjektech, takskolstvi.
Pokud maji lidgi aspsSne plnit své Ukoly, je ieba, aby ke kazdému ¢leni tymu
pristupovali individual®. V této souvislosti se musi zejména snazit elivaaegativni
dopady aktivit takovychelent, ktei se pokouSeji isvojovat si vysledky prace celého
tymu, gipadré jehocasti. Povinnosti lidr je co nejdive takovéto neSvary vymytit.

OTAZKY:

1. Jakeé jsou nejogdcensjSi metody posilovani tya?

2. V¢cem spgivd vyznam individudlniho ffstupu ftediteli Skol k jednotlivym
pedagogm?

3. Jakym zjisobem je mozZno eliminovat negativni vlivyigobeni nefizptisobivych
¢lena tymu?
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11 Lidr pomaha spolupracovnikim, zakiam i rodiéam
pirekonat nastrahy navykovych latek

Co bude student po skoteni studia kapitoly znat

Ve vykladu kapitoly se zvySena pozornost simditje k poslani lidra ve Skole jako
manaZzera, ktery svou praci bere jako poslani. Tgkolidr pomaha spolupracovriita,
Zakam i rodicam celit negativnim tlakm, predevsim vlivu navykovych latek, hlavdrog.

Pokud svou praci berete jako poslani, jako sluZimynj lidem, pokud mate svéNesetete silami,

spolupracovniky, své zaky, jejich rédia lidi obech radi, mizete byt dobrym leaderemmate-li pomoci

Z jednéani vedoucich pracoviiilkoly viak musi byt v kazdém okamzikiejmé, Zze maji S¥Y™M )
e . , , . VR r Loor spolupracovniikm

zajem o budoucnost svych gagenych a zak, o dosazeni jejich osobnichicil Fesit jejich
roblém.

Lidr ve Skolstvi musi svym spolupracovinik, Zzakim i rodicaim pomahatelit takovym P

negativnim jeum, jako jsou navykové latky a Sikana. Mezi navykdétky, u nichz se

vedouci pracovnici Skol snazi o vypuzeni ze svyai, ati alkohol, drogy a koteni.

BohuZel jak u Zak takcasto i u diteli. VSechny tyto ndvykové latky vyznagovliviuji

vykon witele a vzdlavaci proces. Zaci jen velmizce nesou, kdyz zitele citi alkohol

nebo nikotin. A jeftieba otevere fici, Ze nejsou povinni toto svyntitelam trpst. Pokud se

stane takovy fipad, nemdeditel jinou cestu, nez se s takovym pracovnikerejibpresto,

Ze jde casto o lidi (pokud nejsou pod vlivem drogy) milételigentni a vysoké

profesionaly.

Pripadova studie

V roce 2002 mévolali Zaci jednéifdy naSi sedni Skoly, kté& byli na vychazce, Ze se jim
ztratila vyuujici. Okamzit¢ jsem zajistil nahradni dozor acah hledat, co se s vyujicim
stalo. MEli jsme vSichni obavu, Ze p@buje pomoc. Poslal jsem také zastupce do jejiho
bydlist, abych informoval jeji rodinu. Jaké byldevapeni mého zastupce, kdyz pani
ucitelka piSla sama otevt ve zjevié podnapilém stavu. Nasledujici dendmanzel pani
ucitelky prinesl omluvenku od Iéka s diagndzou - ¢lpka. Volal jsem tomu |éKg ale on
mn¢ skut&né potvrdil, Ze jde o chipku. Pani ditelka k ndm nastoupila prvni rok a protoze
byl tijen, zavolal jsem f@deSIému pantediteli, abych se zeptal na jeho hodnoceni. Byl
jsem velice pekvapeny, kdyz jsem zjistil, Ze ofgfci Iéka je znamy pani ditelky, Ze ji
kryje a Ze jeho Skolu panicitelka opustila pro opilstvi, ale za velice tiggmnych
okolnosti. Bylo jasné, Ze panditelka jiz nemiize nést odpasdnost za Zaky.

Skolu jak u zak, tak i u rodéa tato epizoda velice poskodila | kdyZ to nebylavala,
verejnost n&la dojem, ze se ve Skole pije.

Pripadova studie

Na nasi sedni Skole psobil witel, kterého nili Zaci i kolegové radi. Byl mily, aléas od
¢asu si Zzaci SuSkali, zeigel do Skoly podnapily. Jednou jsem sté@d3kolou a panditel
prijel do Skoly autem. Netrefil se vSak do brany rekpvisti a odel si pravy bok auta.
Kdyz me uvidél, zaradil zpatéku a odel si levy bok svého auta, s nimz ujel. ddomil
jsem si héiznost situace. Vzdyucitel mohl @i své cest zabit lidi.

Druhy den jsem si jej pozval, abych mu dal vyabvKdyz ke me priSel, bylo jasné, Ze
opct pil. Dal jsem mu vypodd’ v souladu se zakonikem prace a nabidl jsem mpoked
se podrobi usfnému léeni, @ijmu jej zpet. Pan ditel tuto nabidku s radostitifal a
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lé¢eni se podrobil. Po navratu vSak vydrzel bez alkohen mesic a nakonec musel
nezvrat® odejit.

Protoze jsem # jeS& nekolik podobnych zkuSenosti, nedopeuji treditefim, aby
alkoholiky jako witele na své Skole tii. Skody, které tito lidé napachaji na vyckaaka
i image Skoly a jejich ditelt jsou veliké.

RozStuji se také fipady konzumace drog u ZakKdyz jsem jednou diskutoval se zZaky
pro¢ na diskotékach holduji alkoholu, odgoli mi, Ze se jim tak uvdiuje vzajemna
komunikace. Zda se, Ze ani régli ani Skola nenasli apob, jak dti od alkoholu odvést. U
drogy lIze ve Skole pouzit, po dotosirodti, testovaci systém, ktery odhali poziti drogy az
tii mésice zptné. ,Na naSi Skole vybird gdac nahod® ke kontrole #i Zaky jednou za
tyden®, popisuje svou Skolu jeden zkuSeaglitel. U Zak, kteri meli s drogou problém, to
v patatku vyvolalo odpor. Proto jsmergqal spudnim systému stanoviliffimésicni
moratorium, po &z jsme s kontrolami zali. Kdyz jsme tyto kontroly na nasitetini
Skole zavedli naostro, odeSlekolik Zaki, ktefi drogy brali nebo je distribuovali. Velmi
brzy se vSak atmosféradigtila a rodée toto opateni v drtivé ¥tSiné podpdili.

Oweiili jsme si tak, Zze preventivni protidrogovy a patitoholni program Skoly ze

mnoha Zalkm pomoci.

Pripadova studie — ,Ochrana z&ky"

Vzpomindm si na to rano, kdy sekitéth prinesla vysledky tydenni kontroly Zakyna
drogy. Jedna z&a byla pozitivni. Zavolal jsentitini pani ditelku a ta se velice podivila,
protoZze zZaky& m¢la tu nejlepSi posst. Nezbyvalo mi, nez abych do Skoly pozval &edi
Prisli jeS€ ten den odpoledne. Oba velice skromni lidé. Otemcqval jakoftidi¢ a
maminka na po8t Kdyz jsem jimtekl, pra jsem je zavolal, byli ohromeni a otec se
rozplakal. Zavolali jsme Zakyni a ta namkla, Ze ji drogu podali na ostawarozenin
jejiho kamarada. Celé situace ji bylo lito. Hledalihe potom spot@é ieSeni. Dohodli
jsme se, Ze zakyrbude vzdy prvni tyden v &sici chodit na mimiadnou kontrolu az do
konce studia, a pokud se u ni objevi opakéwinoegy, bude muset Skolu opustit. | kdyZ to
Skolu stdlo mnoho pén, informace oreSeni se roznesla mezi Z2aky &lanna & dobry
vliv. Zakyr¢ dostudovala a bez problénpresla na nasi vysokou $kolu, kterou jiz také
aspEsSne absolvovala.

Vy¥voj zkusenosti s nelegalnimi drogami v letech 1996 a 2006 II1.
(podle véku)

Vyrvoj zkuZenosti s drogami (vyjma alkoholua cigared podle véku Zkuenosti s drogami podle véku

bez se
zhuienosti zhudenosti

15-24 et
2534 et

3544 let
4554 fet
55641t

B5avice let
1524 et

2534 et
3544 et
4554 ]et

35-64let

5avicelet

(Myz2: =1393)
(Naggs = 1782)

Graf.¢. 5: Vyvoj zkuSenosti s nelegalnimi drogami v [¢td®©96 a 2006 Ill. (podlegku)
Zdroj: [21]
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Ve Vyrocni zpra¥ za rok 2008 nazvané ,Stav drogové problematikywope" [22],
kterou vypracovalo Evropské monitorovaci centruno pirogy a drogovou zavislost
(EMCDDA) jsou uvedeny ¢které zajimavé skutaosti oCR:
Ceska republika p#t ve wkové kategorii 15-24 let mezi zémEU s nejvy3si
spotebou konopnych drog.
Ceska republika p#t ve wkové kategorii 15-34 let mezi zémEU s nejvy3si
spotebou extaze.
Ceska republika méa z uvedenych zemi nejvy3si praéérit zastoupeni mladych
uzivateh drog (tj. maji mé&nez 25 let) - vice jak 60% ze vSech irgjeich uzivatei!
Ceska republika ma z uvedenych zemi druhé nejvydgeptualni zastoupeni novych
injekénich uzivatel drog (tj. uzivaji mé# jak dva roky) - pes 30% ze vSech
injekénich uzivatel (vice uvadi pouze Litva - cca 50%).
Ze vdech zemi, které poskytly Gdaje, vydavéska republika nejménverejnych
vydaji souvisejicich s drogami (a to i peepaiteni v pondru k celkovym véejnym
vydajim (Ceska republika 0,04%, Polsko 0,08%, Portugalskd,Irsko 0,39%).

V kutackém piizkumu OECD seCesko v kategorii patnactiletych divek umistilo za
Rakouskem na druhém mistnasledované &neckem (22%), Finskem a Francii (21).
Mezi chlapci znovu vede Rakousko (24pg¢ Finskem (23), M#arskem (22) & eskem
(20). OECD zkoumala i vztaretd k alkoholu Tam siCesko vede lépe. Na dotaz, zda se uz
nékolikrat opili, odpowdéla v Cesku ano §ina divek astvrtina chlapé. Zemi tofadi do
stredu tabulky. Nejvice &i se zkuSenostmi s alkoholem se objevuje ve VBH&nii a v
Dansku, kde ¢kolikanasobné opitiiiznava pes 30% ¢ti. [72]

Cesti teenagepati v koueni ke ,s¥tové Spkce” Paet divek, které vedku patnacti let
pravidelré koufi 1. Rakousko 30% 2esko 23% 3. Mmecko 22% 4. Finsko 21% 34.
Svédsko 9% 35. USA 9% Bet chlapd, ktefi ve Wku patnécti let pravidetnkoui 1.
Rakousko 24% 2. Finsko 23% 3. Marsko 22% 4Cesko 20% 34. Kanada 7% 35. USA
7% Zdroj: OECD (hodnoceno bylo 35 vypch zemi). [72]

S ohledem na nami provedené vyzkumy dopojiunemilosrdi vykazat také kaieni
ucitela ze své Skoly. Protoze kioi witel je mimaadre Spatnym pikladem pro Zaky,
z nichZ vyznamnéast kot jiz na zakladni Skole.

Pripadova studie — ,Litelé - kuiraci Skodi“

Pred rekolika léty si starosta #sta stzoval, Ze v jedné uice pravideld Zaci nasi sedni
Skoly koui a Ze na migtkde koui je nepdadek. Zastupceeditele proto na toto misto o
piestavce zajel a zjistil, Ze to je pravda. Zaci temoiili. Pozval je dofeditelny a pan
feditel jim kodeni vyital. K jeho gekvapeni Zaci oponovali, Ze dva na8itelé koui
piimo u vchodu do Skoly kazdougstavkuReditel potom projednal gmito Wwiteli celou
situaci. Jejich piklad Skodil zakm.

Ucitelé kuraci jsou znamym problémem na vice Skolach. Jedsem jjel autem kolem
jednoho bloku nasi Skoly. V aujsem n&l tii Zaky. Zminil jsem se, Ze bych peboval
mluvit s jednim dgitelem. Rekvapilo n¢ konstatovani zak ,Podivejte se, ve kterdide
jsou otevena okna a tam tertitel urcité bude”. Pan ¢&itel byl totiz naruzivy kiidk a jeho
Saty pachly kotem.
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SHRNUTI:

Obecr plati, Ze lidr je usgny tehdy, kdyz bere svou praci jako poslani. Tamti ma
mimoradny vyznam ve vedeni Skolskych kolektiZ jednani vedoucich pracoviikkoly
musi byt v kazdém okamzikuejmé, Ze sousta¥nprojevuji zajem o budoucnost svych
Zaka, studeni a pedagoy V sowtasné dob jednim z velmi vyznamnych ukiollidra je
pomoc spolupracovnikn, rodim a Zakm v Usili o potl@ovani Sfeni navykovych latek.
DalSim jejich aktualnim ukolem je boj proti Sikan

OTAZKY:

1. Jaké oswdéené pistupy voli lidr pi vedeni svého tymu?

2. Které kroky je nezbytné uskuigovat v boji proti drogové zavislostidsti zak a
student?

3. Pra je tteba ve Skolach systematicky bojovat proti proje\sikany?
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12 Ucinte svou Skolu pro své zaky bezgaou

Co bude student po skoeni studia kapitoly znét

Hlavni pozornost ve vykladu kapitoly je z&fena k dopaitin Sikany v kolektivu Zak a
student. Posluch& se seznami séfi stupni Sikany, s jejich charakteristickymi projea
se zpiisoby prevenceigi Sikare.

Mimoradre slozity ukol lidii je zajistit svou Skolu bezpeou. Hovdim o Sikar a nasili —Sikana a nasili
jak Zaki navzajem, tak i&i ucitelim ze strany zak nasili ze stranyditela — pedofilie.  maze vyznama
paralyzovat

O &ikanu se jedna, jestlize j¢komu opakova# ublizovano a on se nedokaze ubray T;Q’;I
Ublizovani nize mit fiznou formu, od poséski, pomluv a ignorovani, ips néeni, ¢nnost witela
schovavani &ci az po vydirani, biti a poniZzovani. SikanovaiZzm napiklad spoluzéak, ve tids.
skupina spoluzak zak¢i zaci z jiné tidy nebo Skoly a vékterych gipadech i dgitel. Se

Sikanou se riveme setkat nejen ve Skole, ri@&ty, v zajmovych krouZcich, ale mohou ji

zazit i rodée v zandstnani. Sikanujici chce ziskat mociayahu nad ostatnimi a zardgve

skryt své vlastni obavy a nejistoty. [73]

Sikana nize mit fyzickou i psychickou podobu a projevuje \8e v3ech skupinéch
vékovych i socialnich. Za ditych okolnosti niZze Sikanovani ferist az do forem
skupinové trestn&innosti a v &kterych opravdu zavaznychiipadech nabyt i rysy
organizovaného ztinu. Asi nejkomplexsji Sikanu gedstavuje ve svych knihach PhDr.
Michal Kol&, ktery pracuje s tzv. ,trojrozénnym praktickym pohledem na Sikanovani*.
Timto pohledem zkouma ¥$i znaky, kterymi se Sikana vykazuje, charaktetaha

77

agresora a aii a vyvojové stadium, vémz se konkrétniifpad nachazi. [75]

Definice Sikany jako ,opakovaného tyrani, zeéteani, ponizovani nebo omezovanbefinice
jedince nebo skupiny jinym jedincem nebo skupinorospednictvim agreseci  Sikany
manipulace” se opira préw vrijSi znaky Sikanovani. [75]

Charakteristické wjSi rysy Sikany jsou dale [75]:
zamernost jednant;
nepongr sil mezi agresorem a &b (zpravidla vlastni fyzicka sila, petni gevaha
agresoii; psychicka pevaha nad mé&nmwodolnym jedincem);
samoutelnost agrese, Sikanujicimu nejde prildkdondosazeni konkrétniho cile, zisku
(sama agrese jeupodnim a hlavnim cilem Sikany, protoZe je nejmark&gaim
stvrzenim pevahy uténika, proto mu poskytuje nezastupitelné uspokgjeni)
jeji opakovani (jednoradzovou agresi je mozné povatZzaa Sikanu vifpact, Ze se
agresor a a¥¥ jiz znovu nesetkali).

Sikanu je moznélenit dle nasledujicich kritérii [75]:

. yviditelnost” Sikany — Sikanovanizjevné (fyzické uatoky, psychické ponizovani,
vydirani) askryté (vylouteni ze skupiny), Kotmluvi o Sikag piimé a nepimé®
obsaho¥ je vSak oboje &eni velmi blizké;
mira nutné aktivity ofti — pasivni sndSeni Gtdka nedobrovolné vykonavaniigazi
agresora;
forma Utoku —fyzickénneboverbalni Sikanovani, dale miceni a odcizovani osobnich
VeC.
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Kritéria déleni umoauji klasifikovat izné typy Sikany. Znalost variant a typologie vam
usnadni ,I€eni* i odhaleni signél které Sikanovany dava svému okoli. [75]

Jiz prvni negativni signaly by ve vasiljnvzbudit ukité podeteni, Ze by mohlo jit o
Sikanovani ditte. Idealni stav nastane, kdyZ se @it ucitelam nebo roditm. Pokud se
tak stane, pochvalte ho, povzfia, rozptylte jeho obavy o tom, ze zaluje. Vyzvédn
naopak jeho silu a odvahuétitd tyto zavazné skutmosti. Reswdcte ho, Ze mu chcete
pomoci a to potom musite dodrzet. Jste jeho jedmamtiji, a proto ho nesmite zklamat.
Dité vyslechrite, dejte najevo, Ze jeho informace berete ¥4§¢kdyZz se vam mohou zdat
malichernéc¢i nepodstatné). OdloZte veSkerou préci, neni fleztejSiho, nez situace
tohoto ditte. Poskyttite digti veSkerou podporu. PochopitéJrze odliSite nap béZnou
klukovskou Sarvatku od skuteé Sikany.

Zajistte pravni ochranu dite. Skola je povinna zabezfile zakladni prava dite. V
piipadt, Ze Skola tuto povinnost neplni, maji zakonni wyastZaka pravo podat stiznost u
Ceské 3kolni inspekce, Ministerstva Skolstvi mladazélovychovy, ve velice vaznych
piipadech mohou podat Zalobu u souduéjt®na mysli, Ze se jedna, o0 zdravy duSevni a
télesny vyvoj Zaki. Dochazi-li k Sikanovani zékv pribéhu vywovani, ged nim i po am
a to ve Skole, v jejim blizkém okolifiginnostech organizovanych vasi Skolou, nese sSkola
plnou odpo¥dnost se vSemiiledky. SituacdeSte ve spoluprace s rodiaka. Jednejte
klidn¢, vécre, bez emoci, biite vSak dsledni a nedoptige neodbornost a polaaté
ieSeni. Jednejte vzdy v zajmu #akxi vySetovani Sikany dochazi rgsgji k témto
chybam [77]:
. spol&né je vySetovan agresor i aiy

vySetovani je provagho ve skupig, ve tide

vySetovani nema promyslenou taktiku a strategii, pogaipahodile

pedagogové neédomky chrani agresora, ngmusti, Ze on by mohl Sikanovat

vypowedi obéti jsou bezdvodre zlehtovany ve snaze Sikanu zakryt

pedagog se snazi ,objekt®hrozdlit vinu mezi agresora a &t

vypowedi zmanipulovanych ki nejsou konfrontovany

agresd jsou Was informovani, maji dostasu na fipravu své vypogdi i ovlivnéni

sweédkua acasto i olti

postup vyseétijiciho je natolik nevhodny, Ze ébodmitne vypovidat

vySetovani je vedeno tak neobrairve ostatni Zaci odmitnou vypovidai,védome

IZou ze strachu, aby se nestali i onétbb

| bez edeslé Zadosti podrobrinformujte rodée Zaka o vSem, co Skola v tomto&m
podnika. [77]

Pet stupia Sikany [78]

Dr. Michal Kol& ¢leni vyvoj Sikany ve skupin¢i ve tidé do moznych gi stupia. Pro
praxi witeli i rodica je dobré tyto stuphumet rozlisit, protoze to poiie v rozhodovani,
jak pii reSeni postupovat. Obecrespektujte ve Skole nasledujici fakta:

Odmitejte nazor, Ze v @ oné tidé se Sikana nefie objevit. Sikana se e objevit v
kazdé tide, v kazdé Skole.

Veite, Ze zadny Zak, tedy ani vaSegditeni ped Sikanou automaticky ochiimo nap.
tim, Ze je fyzicky vysglé, Ze je inteligentni a umi si poradit.

Nepodc#ujte nebezpd Sikany, nebagatelizujte tento problém, nenamljiavsi, Ze to
bylo vzdycky, Zze Zak musioo vydrzet. To je nespravny a velice Skodlivispup.

A nyni pojfme k uvedenym stuyam Sikany.
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a) Prvni stupa

Jedna se o etapu vznikugatkia Sikany. Stai, aby se verfdé objevily mér oblibené i,

,0b&tni beranci”, ¢erné ovce", outside Stai, aby Witel casgji vytykal Zaku rekteré jeho

slabiny, neschopnost, sniZzoval jeho autoritu, daltyke slovd nevhod@ jeho osoby.

Takové dti se okamzié dostanou na chvost skupiny a&mau zakouset prvni, sice mirne; sikars
pievazrg psychické formy nasili. Jsou tdzné legracky, intriky, pomluvy. Ostatni se s nimiize dat
nebavi, odstrkuji jej, povy3uiji se nad nim, baviiageho det. Takové dit zasina gijimat podréti
roli utlatovaného, odstrkovaného, nedokaze &ané branit. Tento prvni stugiie velice Neumyslene
o ., . P . . ;. .. chovani
tezk_o_ pozorovrfltelny. titel ,by rpel mit pro tyto projevy vyibeny cit a nl by umst witele vici
rozlisit skutény vtip od zlého umyslu. Rotk se ¥tSinou o &chto projevech nedozvizawim.
mohou vSak vypozorovat, Zze seémhchovani ditte.

b) Druhy stupé

Je charakteristicky tim, Ze psychicky natlaternistd ve fyzickou agresi,ivrzuje se
manipulace s ati. Agresor v této etapvstrebava zazitek jak chutna moc, jaké uspokojeni
mu @indsi to, kdyz bije, tyra, poniZuje. Nereaguje-litemto stadiu pozitivni jadro
skupiny, tidy, neexistuji-li kamaradské vztahy, zaporny vztahasili, pozitivni moralni
vlastnosti, pak dochazi k prolomeni poslednich inéch zabran a Sikana se rozjizdi ve
vétSim rozsahu.

c) Treti stupé

Je prakticky rozhodujici. Existuje stale moznostika silné pozitivni skupiny, kter4 by
oslabila vliv tvdiciho se ,aderného jadra". Pokud tato silna poaitskupina nezasahne,
pak tazeni tyrainprechazi do dalSich fazi. K agresor se pidaji dalSi jednotlivci. Cilem
tohoto ,uderného jadra" budou stéle ti nejslalh$iefnize postaveni.

d) Ctvrty stupe

Sikana se rozjizdi v pIném rozsahiisBbeni agresaie tak silné, Ze jejich normykgjima
celd skupina. Klast odpor v této fazi se jiz nddairni a ukazeni Zzaci se z&naji chovat
kruté, aktivre se zé@astuji tyrani spoluzaka. | oni proZivaji pocit uspakaj z ponizeni,
bolesti a utrap toho druhého, slabSiheélap to proto, aby oni sami se nestali tim tyranym.
Vliv pedagod na chovani takové skupiny #dy je minimalni, pipadré zprostedkovany
pires ,Midce", ,kinga".

e) Paty stupa

Jeho charakteristickym znakem je to, Ze adgigsou chapani a uznavani jakoggci",
.Kingové", ,nadlidi", ,otrok&i", ,velkoknizata", ,ministi" apod. Olsti jsou vnimany jako
.podlidi", ,poddani”, ,nevolnici", ,otroci". \idce tyra zaujima vedouci misto,
rozhoduje o vS8em, co se ve skupitje. NejhorSi je — jestlize je timtoigcem zak s
vybornym prospchem, ochoté pomahajici pedagogovi, Zzak majici podpofigriho
ucitele, protoZe ,,on fece vSechno spolehizaidi". Obst’ v tomto stadiu utika do nemoci,
ma mnoho absenctasto i neomluvenych, vyhyba se Skole a v nejhordipac konci
psychickym zhroucenim nebo pokusem o sebevrazdu.

Sikana a paragrafy [79] — rozhoduijici je umysl. Definujici
Podle JUDr. PhDr. Ofitha Chodry je pojem Sikana v pravni praxi pouzivan jakoj'\lfé‘:ypﬁfgf

synonymum pro ,umysiné jednani, které je n@md proti jinému subjektu a které ditma  ojgicha
jeho distojnost”. Neni dlezité, zda k 8mu dochazi slovnimi Gtoky, fyzickou formou nebocChadtry
hrozbou nasili. Rozhodujici je, kdy se ta§edumysl. Dale musi byt spbmy tyto
podminky:

pachatel se dopustil jednéni, které&isigt znaky konkrétniho trestnébimu
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musi byt prokdazan umysl pachatele dopustit se &koyednani a mira sponské
nebezpénosti
jeho jednani dosahuje intenzity uvedené v zékon

U trestnyckeing, jejichZ podstatou byla Sikana, Ize protedqpokladat, Ze pré&ws ohledem
na roz&tujici se pipady podobnych jednani bude skutek jako trestimy povaZzovan.
Sikana byva népstji postihovana podle ustanoveni trestniho zakotwsjako:

trestnycin omezovéani osobni svobody (podle § 231) Koattstnihdadu

trestnycin vydirani (podle § 235)

trestny¢in atisku (podle § 237)

trestnycin loupeze (podle § 234)

trestnycin ubliZzeni na zdravi (podle § 221)

trestnycin poSkozovani cizidci (podle 8§ 257)  Kontrola trestnibédu

trestnycin znasilréni (podle 8 241)i pohlavniho zneuzivani (podle § 242).

K tomu, aby byl pachatel postizen, musi byt stalet (15-18 let mladistvi). & mladsi
15 let trestd odpowdné nejsou, jsou vSakigdany do p& organu sociath- pravni
ochrany, pipadré mohou byt postiZzeni jejich rot.

Nezletilému pachateli je moznéftidit Ustavni vychovu, ize nad nim byt stanoveny
dohled. Pokud jde o trestni sazby, jefippct Sikany mozny i jednonny skutek, tzn. ze
jedno jednani rize byt kvalifikovano jako vice trestny¢mt. Pokud k Sikanovani doSlo v
pribéhu vywovani, nese plnou odpé&dnost Skola. Prokaze-li se zanedbiditele Skoly
nebo rkterého pedagoga,ibe byt prava nebo pracowpravre potrestan. Na Skolském
zaizeni lze v opravnych gipadech poZadovat i nahradu Skody vzniklé isledku
Sikany. A to jak nahradu nateech, tak na zdravi,cetrg zpisobené psychické ajmy.
Pokud di¢ v dasledku Sikany nemohlo naplochazet do Skoly (vySSi stup&kany), nese
Skolské z&izeni odpowdnost i Skody vzniklé rodiim ditte v disledku nap uvolreni ze
zanestnani, zaji&ni hlidani diéte, zajiS¢ni doprovodu do a ze Skoly apod.

Doporutuji, aby si kazdd Skola jmenovala svého metodikavgnce a vytvidla mu
piiznivé podminky pro jeho praci.
Desatero Skolniho metodika prevence [76]:

1. Odpowdny vybér garanta programu

garantem programu je pedagogicky pracovnikitelnebo vychovatel, dle velikosti Skoly
a podminek na ni, ktery ma zajem o tuto praci @woisa odborné figdpoklady pro jeji
vykonavani:

vnitini: davéra diti, prirozena autorita také u koleg

viN s

2. Ziskat podporu¥idicich pracovniki

je nezbytné seznanteditele Skoly s programem a ziskat ho pro jehdzaecil
dlouhodobost, komplexnost, koordinovanost, vychcaehs vychova ke zdravéemu
Zivotnimu stylu, cilem z#ny postofi a chovani "zdrava Skola"

vybudovat si pozici "ja jsem odbornik na prevercdale se v tomto sfru vzdilavat
zajistit si zakladni finafni a materialni zabezpeni programu (mistnost, dostatéa
hodinova dotace aj.)

dohodnout zakladni pravidla realizace programukedes
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3. Vybudovat tym spolupracovniki

seznamit kolegy s filozofii programu a zaangazgeatio jeho realizace (nejlépe na
pedagogické rag

zajistit pribéZznou spoluprdci s vedenim Skoly, vychovnym poradcemn
mezigredmétovou spolupraci

spolupréace Gplnych ZS se spadovymi médieami a MS

otewit prostor pro sdileni vzajemnyckiekavani a diskusi

na porad technického personalu Skoly informovat ostatni &inmance Skoly o
programu a s#lit jim sva atekavani

4. Pripravit aktivity pro zaky

prostor v jednotlivych vytovacich pednttech i v celkovém fisobeni Skoly
tématickeé bloky s &mi:
znalost cilovych skupin (jejich jazyk, hodnoty, v
o zasobnik her
~ vhodné misto pro realizaci aktivit - dle moZnostivklasickéitide
o vlastni odbornaifpravenost
-~ Vvazit slova (riziko navodu)
o materialové zajighi
o navodit atmosféruivéry
stanovenl konzultamich hodin pro setkanitd s preventistou
Skolni poradenské pracowist
volnocasove aktivity, vikendové a prazdninové akce diémoeti
vyuZziti moznosti peer programu, ev. klub@wdnost

5. Zajistit metodické pomicky, informace, kontakty

vytvoieni knihovny, videotéky, fonotéky pro peby preventisty a ostatnich pedatjog

- shroméazdni vSech dostupnych informaci o institucich, orgaoich a odbornicich,
kteri v oblasti prevencegsobi v okrese (n&pPPP, OHES, nizkoprahovatizeni)
zarizeni stalého informtiho panelu, kde budoutkZité informace zfistuprény
Zakam a rodéam v odpovidajici aifitazlivé forms

6. Usparadat aktivity pro rodi ¢e

informovat Skolskou radu a SRPS a ziskat jejichppod a pomoc (fipadre i finaneni)
informovat rodée o zamdrech a zpsobech realizace programu, nejlépe tidnich
schizkach, pipadré prostednictvim mistniho tisku, TV apod. a ziskat je p¢ast na
realizaci

7. Spolupracovat s ostatnimi odborniky

SVP, PPP
nizkoprahova zézeni
lekari
OHES
odckleni p&e o dit a rodinu, socialni kuratp odd.¢lenu socialni prevence, praira
pracovnici soudu, policie a dalSi
PolicieCR, mestska
okresni protidrogovy koordinator a okresni protgbea komise
I NUTNY OSOBNI KONTAKT
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8. Volny ¢as, statni sprava, mistni samosprava

spoluprace s dalSimi organy statni spravy a méstmiospravy: obecniady vSech Urovni,
Grady, prace atd.
DDM, sportovni a zdmové organizace, nadace, utstita zabyvajici se vyuZzitim
volnéhocasu d@ti a mladeze
' NUTNY OSOBNIi KONTAKT

9. Propagace

mistni a regionalni tisk, TV, Internet
Skolnic¢asopis, Skolni rozhlas

10. Evidence a efektivita

vedeni vlastnich zazndno prehledu realizovanych krdka aktivit v pébéhu Skolniho
roku
pii hodnoceni efektivity lze vyuzit dotaziik slohovych praci, zpné informace
(schranka dvéry). Méritkem efektivity mize byt ohlas u preventist vedeni Skol,
Zaka (véetre jejich informovanosti o preventivnim programu 3Ra rodta

Urcité¢ se Vam vyplati podporovat dalSi wavani VasSeho metodika. VZzdy ohledem na
vyvoj spol&nosti a vstup cizich kultur do naSich Skol Izeekévat, Ze Sikana se stane
skut&nou hrozbou zaku idgiteli.

Jedny z poslednich vyzkunfMichal Kol&) nam ukazuiji, jak roz&na je Sikana na naSich
Skolach jiz dnes. Taka kazdy druhy Zakeské zakladni Skoly se s Sikanovanim setkal.
Vyzkum v 66 Skolach, jehoz se&stnilo na 6000 di ukazuje Ze kazdy paty Zak zazil i
dalsi formy nasili, nafklad psychické deptani aj. Podlefegkéznych vysledi
nejnowjsiho vyzkumu se s fyzickym nebo psychickym tyrardetkalo vice nez dvakrat
tolik déti. Sikana se vyskytuje téfhbez vyjimky na kazdé Skoleiddto wdomi pedagoly

a jejich postoje k tomuto jevu js@asto opedeny nejiiznéjSimi myty o Sikaf. [74]

Priciny néiistu  Sikany je mozné witl v rychle se manicich Zivotnich podminkéch,
v absenci poZzadavku na neagresivni chovani i vrabkizi autority. V takovém prasdi
pak skupinova dynamikaie vést k agresi projevované Sikanou. Nejgiim faktorem,
ktery ovliviiuje vznik Sikany, jsou osobnostni charakteristilgni skupiny. Podstatna je
také osobnost autority, pod kterou skupina spaali@, nadizeny, @itel, rodic. Nevhodné
chovani autority ize byt dokonce impulzem ke vzniku Sikany nebo jefiodpirnym
faktorem. RiliS liberalni styltizeni tidniho kolektivu, ngeSeni prvniho iiznaku Sikany,
nedostaténa kontrola agresivnich zéksniZzovani autority slabych jediine/ tymu tidy,
slaba podpora, vzajemné Ucty a vzajemné pomocitmmys Witeli a Zaky Sikanu
podporuje.

Kultura Skoly ma jashsignalizovat: ,Sikana je trestmpostihovana “.

Ve strukturach, v nichz je Sikana tradici jako jenada, ¥zeni, ale i Skolska t&eni,
v nichZz neni Sikana dlouhoddl¥eSena, ustupuje dokonce profil osobnosti do pozadi.
Sikana se stava s#sti kultury Skoly. [75]

Sikana ve Skole je zcela jisstejré stara jako Skola sama.stfecka diskuse o Sikarve

Skole vSak zapmla aZ vroce 1969 ve Skandinavii a aZz na koncidesdtych let 20.
stoleti byly publikovany vyzkumy i jinde ve &¢ (Velka Britanie, USA, Australie,
Japonsko, Nizozemsko, Kanada). Impulzem byly al@iohwznaky, které vykazuje
Sikanovani dnesni doby. Dochazi kisdu p@&tu zaki - pripadi Sikany, naistu brutality a
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rafinovanosti a naopak klesackv aktéhn Sikanovani. No¥ se objevuje fenomén
,Sikanovaného titele".
Ministerstvo Skolstvi Sikanu definuje nasledévn

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoZ Zéem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo zastradovat
jiného Zaka, fipadre skupinu Z&k Je to cilené a obvykle opakované uziti nasilinem
nebo skupinoui jedinci ¢i skupire Zaki, ktesi se neumi nebo z ngprejSich divodi
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické uUtoky v pedbibi, vydirani, loupezi, poSkozovani
veci druhé osob, tak i utoky slovni v podeélmadavek, pomluv, vyhroZovaiiponizovani.
MiZe mit i formu sexudlniho @fibvani aZ zneuzivani. Sikana se projevuje i ¥imep
podol¥ jako napadné fehlizeni a ignorovani zaka zak: t/idni nebo jinou skupinou
spoluzak.[75]

Sikart mazeme pedchazet fedevsim zajimavou vyukou s atraktivnim programersak sikas
Prevenci §eni Sikany pak daleredstavuije: celit
praktikovani dozar;
- snaha odhalit Sikanu cilenym pozorovanim a dotazdovd(i formou dotaznik a
sociometrickych Séeni);
prace s (potencialni) &b za &elem zvySeni sebédéry i odolnosti proti projetrm
Sikany, PaveRi¢an dokonce mluvi o ,vych@ék nasili*;
prace s (potencialnimi) agresorysppvani empatie, pomodigudovani jejich osobni
perspektivy i s programy na odplaveni stresu asagtg;
prace se vSemi Zaky, ktera sestava ztysunravni vychovy, gstovani spoluprace.
[73]

Sikana vrhne chovani zékale i W&itela na prahovou Urove Maslowovy pyramidy.
S takovymi Zaky se jiz nedaseho dosahnout.

Totéz vSak plati oditelich, pokud jsou Sikanovani.i@e jsme slychavali, Ze seitelam
do rekterych tid nechélo. Dnescasto slySim, Ze secitelé a zvlast pani witelky do
n¢kterych tid boji chodit. Ani od takovychditelt nemizeme ¢ekavat mimeéadny vykon.
Z takové Skoly mladi ditelé odejdou a starSi rezignuji. Doligditel nesmi opomenout ani
ten nejmensiifiznak toho, Ze se na Skole objevila Sikana, nebbdZenebo jejich rode
terorizuji své ditele. Musi proti takovému jednani nekomprondistystupovat. Pokud to

neudla, pocase se situace obrati pro¢nmu.

Pripadova studie

Jednou jsem ifsel na zakladni Skolu¢éno projednat. V aule stala panéditelka a
dohadovala se fakym muzem. Kolem ni Zaci, kieméli z divadla viditelrg nevazanou
radost. Chvili jsem poslouchal a najednou jsentilzjise onoho muze ddb znam. Vyrostl
blizko mého rodigt do Skoly jsme z#li chodit spolu, ale on ji ukéil v 7. tsidé. Dnes je
vyznamnym prodejcem kobeércdai se mu a je&lenem zastupitelstva ¢sta, v niz Skola
stoji.

Pristoupil jsem ktomu panovi a zeptal jsem se: ,Tmndo se tu &e?". Muz maji
piitomnost pivital a odpo¥dél mi: ,Predstav si, Ze i) syn je na této Skole Sikanovan a
oni jej chgji nechat propadnout”. Pantitelka jen hlesla ,my se, pane rektore, nejsme
schopni se synem, ale ani s tatinkem domluvit".i Peditelku jsem chapal, a tak jsem se
toho muze zeptal: ,Tondo, jak tyt®eS hodnotit oprawmost neprosfrhu svého syna.
Ucitelé jsou vysokosSkolaci a ty jsi dosahl jakého aadi?“ muz blesko¥ opustil aulu
Skoly a divadlo skatilo. Kdyz se Zaci rozesli, Wtal jsem panfeditelce, pro takovy stav
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dopustila. TiSe mi odp@déla, Ze onen muz ji na dsi& mize vyznama zkomplikovat
Zivot. A nejen ji.

Opet plati, Ze pokud se nepostatdditel proti takovym lidem, #ée si byt jisty, Ze stejn
brzy odejde z funkce.

V zivote mnohych Skol a dnes i v nasi legislatise objevuje kyberSikana. Jde o Utoky
pomoci e-mail, o zamérné vyprovokovani &itele za strany zZaka nasledné filmovani
mobilnimi telefony, zesi®novani &itela na www strankdch atd. didelé jsou takto
poniZzovani a ztraceji autoritu u Zak u rodéu. Situace dnesipkrctila prijatelné meze.
Parlamentu i ministerstvu Skolstvigpostla pes hlavu. Ministerstvo Skolstvi si ¢édomilo,
Ze tato forma Sikany vyhantitele ze Skol a Ze iditele je teba ped Sikanou ze strany
7aka chranit.Reditelé Skol i pedagogické kolektivy musi reagavatkazdy takovy iipad
piisné a v sodasné dob i koordinovag. Je sicereba Zakm negipustnost jejich chovani
vys\étlit a zdivodnit, ale sotasna generace teenag@ v této oblasti jiz dale powena a
kyberSikana je tégi vzdy promysSlena a cilena. Spoléhat se jen nal&tigis jiZz nestdi.
Pokud ale Skola vytuod vnitini kulturu, kterd Sikanu vylatd, brzy ziska dobrou image,
nove zaky a schopnéitele.

Pripadova studie

Na nasi gedni Skolu jsmeifjali Zaka, ktery se jevil jako velice aktivni auShy. Po tydnu
jsme vsak zjistili, Ze jde o Zaka, ktery neustajeusuje @itele i spoluzaky, je sid&dom
podpory ze strany rodi, z nichZ jeden byl pravnik. Pa&kolika dnech jiz il za sebou
rozhovor sitidnim Wwitelem, napomenutiitniho witele a nakonec iidku feditele Skoly.
Na ¢tvrtletni pedagogické r&ducitelé tuto situacieSili a upozornili na to, Ze Zak dné
ovliviovat i dalSi spoluzaky. ProtoZze v préspu chovani to byl jen pmérny Zak,
dohodli se uitelé, Ze budou veliceifsne sledovat plani vSech povinnosti, a Wipac, Ze
Z&k porusi jakoukoli povinnost, nebo bude ruSitidowedeni Skoly zvat raté do Skoly
k projednani, a jestlize se situace neéamprikrocime k vyloweni ze Skoly. Po &kolika
nasledujicich tydnech se Zak Gplanmenil. Rodie totiz pochopili, Ze varovani Skola a
ucitelé mysli vaza a rychle zasahli.

Zawrem bych rad upozornil, Ze se v odborné diskusnpéto mluvi o problémech Sikany
Z&ki ze strany titele. V situaci, kdy titel Sikanuje Zaka je Zak ve velicgké situaci.
NejcastjSi divody Sikany Zak ze strany titele:

1. Malé sympatie titele a Zaka

2. Vztahy rodta a Witele

3. Sikana na bazi sexuélniho vztatasto ko®i az vydiranim

4. Negativni reakceditele na zdravotni handicap zaka

Pokud dostangeditel o takovém stavu informaci, musi ji vzdy eelipelivé owerit. Jiz od
vySSich renikia zékladni Skoly jsou Zaci schopni vyuZivat nepra&dinebo zkreslené
informace ve s prosgch.

Pokud ma vSak zak nebo zakwseobec# dobry prospch, a pokud v jednomiedmeétu
vyrazré vybotuje slabym hodnocenim, je uZited se ped pedagogickou radourgptat
ucitele i Zaka naficiny, prat praw v tomto gedmétu neprospiva.

SHRNUTI:

Vaznym problémem Skol — a to zdaleka nejabegké republice — je eliminovani profev
Sikany a nasili. Sikana, k niz dochaziaznych v¥kovych a socialnich skupinach,uge
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mit fyzickou i psychickou podobu. Byva obvykle defvana jako opakované tyrani,
zotratovani, ponizovani nebo omezovéani jedince nebo skupnym jedincem nebo
skupinou prosednictvim agrese a manipulaceietstavuje zamné jednani #Sinou
fyzicky silného jedince &i podstatd slabSimu jedinciti jedincaim. Jejimi hlavnimi
kriterii jsou ,viditelnost* Sikany a forma Gtoku.ikany, které Ize pravnpostihnout, je
mozno rozlenit do g@ti stupit. Ve Skolach se ogdcuje powieni jednoho z pedagodg
funkci garanta programu boje proti Sikarktery pedpoklada uskut#ovani &innych
preventivnich aktivit. Skola musi také chraniteg Sikanou ze strany neprofesionalniho
chovani ditelt.

OTAZKY:

1. V ¢em spegiva hlavni nebezgé Sikany?
2. Prat je treba proti Sika#éve Skole systematicky bojovat?
3. Jaké preventivni postupy v boji proti Sikgpokladate za nefinnéjsi?
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13 Poti‘ebujete byt divéryhodnou osobou

Co bude student po skodeni studia kapitoly znat:

V této kapitole se student seznami s charaktesistikdivéryhodné osoby, v prvniad
davéryhodného ditele. Pozornost je sodsténa k os¥tleni charakteristiky
diuvéryhodného lidra na zakladpisu ,The Leadership Challenge” auitdr Kouzese a B.
Posnera.

Pokud chcete uspre fidit své spolupracovniky, Zaky a rodj je teba, abyste procrbyli ucitelé musi
osobou dvéryhodnou, u niz vSichni znaji cile a priority. Fdtujete, aby vaSiaverovat
spolupracovnici i Zacidtili, Ze nic nedlate jen pro efekt a pro rozvoj své kariéry. Usguyedoucim

0 to, abyste pro své okoli bylitdryhodni a nikdy neporuste svou integrit?féifcs’:’lr,"rfm'
Duvéryhodnost totiz znar_nené,_ Ze Iidé_ l_JmédNidat, jak ve které situaci_ reagovat budeﬁgi@m% i vedeni.
mohou se podle toho #dit. Nejmért si lidé vazi &ch, ktei pro svou kariéru jsou schopni

meénit ndzor podle toho, co je pré praw vyhodné.

Chcete-li byt lidrem, musite byt vzdy sami sebougtq¥e lidé chiji byt vedeniv daném okamziku
autentickou, skut@ou osobnosti. ietva‘ovani a hrani divadla vedouciho pracovnika na
lidi dlouho neplati. Pokud lidé intuiti¢n vyciti v chovani vedouciho pracovnika
neugimnost, nemze vedouci pracovnik piat s jejich podporou pro jeho cile. Vedouci
pracovnik nize odkryt své slabé stranky, ale mus$tat sam sebou, vzdy a za kazdych
okolnosti.
Bud'te sami sebou

Petr Hutl ve svénidlanku ,Potebujeme autentické lidry* konstatuje [48]:
Vyuzivame jen
Skuteni lidki jsou divéryhodni. Strhuji svymifikladem - vysoka profesionalita, odbornogpaloucast
a tvdivost se u nich paikuje vasnivému zaujeti silnouiaisi ideou, ktera dava nadosobn Vgﬁgei'ﬁfcnhym
smysl jejich sloum acinam. Své vizi jsou ochotni slouzit a &bvat ji osobni vyhody a 2droj.
pohodli. Tato integrita osobnosti, nagvani a aktivni prosazovani hodnot hodnych
nasledovani je pilém autentickéhoddcovstvi. Autentiti lidii nepotebuji potlesk tribun
ani obdiv rubrik spolk&enskych casopisi. Respektuji své spolupracovniky a partnery,
vnimaji jejich poteby, rozpoznavaji a pinvyuzivaji jejich schopnosti, vytv@ji prostor
pro jejich tvarci invenci a dinost, napomahaiji jejich Usghu. Viadcovstvi "slouzici” - jak
vystizny predikat! Neboji se ovSem vstoupit do grénvést sij zapas s nezdolnouil

~

vSem na &ich. Irving Berlin
Zdroj: [63]

Bud'te sami sebowRid’te se moudrou radou, kterou dal zesnulému znaméneuickému
hudebnikovi Georgi Gershwinovi Irving Berlin. Kdyge Berlin s Gershwinem popr
setkal, byl Berlin slavny, zatimco Gershwin byl thtaskladatel bojujici o svou existeng
ktery pracoval zadtatiicet dolafi tydné v Tin Pan Alley. Berlin, na&hoZz Gershwinovy
schopnosti zapsobily, mu nabidl misto svého hudebniho tajemnigkatem skoroitkrat
vyS8Sim, nez jaky tehdy dostaval. ,Ale to misto mederadil mu Berlin. ,KdyZ to udate, _
muze se z Vas stat druiaaly Berlin. KdyZz vSak budete trvat na tom, Zstanete Sém?;r%;g?egemhwm
sebou, jednou se z Vas stane pifenti Gershwin.“ Gershwin toto varovani uposlechl'a ™

pomalu se vypracoval v jednoho z vyznamnych amgciclskladatei. [2] {/"
g ‘F i

Slavny William James hovi o lidech, ktéi nikdy nenasli sami sebe, kdyz prohlasil,
pramérny ¢lovék rozvine jenom deset procent svych duSevnich subgip ,Ve srovnani
s tim, ¢im bychom ndli byt,” napsal, , se pohybujeme v polospanku. Viydime jen \
malou ¢ast svych dlesnych a dudevnich zdtojObeci feceno tak lidsti jedinci nejeni@”'l;r;j;mes
neprekratuji, ale ani nedosahuji hranic svych moznosti. @isgi mocnymi silami, které, ;. (s4]
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obvykle nevyuzivaji." Vy a ja takové schopnostim& takZze neztracejme ani kitei tim,
Ze bychom si éali starosti proto, Ze nejsme jako druzi. V toretwté predstavujete ¢co
noveho. Od stvi@ni s¥ta se nikdy pedtim neobjevil nikdo, kdo by byliesré stejny jako
Vy — a za cela budouci staleti se nikdo takovy [@obGeneticka &da namiika, ze to, co
jste, je do znéné miry vysledkem kombinace dvacétlyi chromozoni dodanych Vasim
otcem a dvaceti¢tyi chromozomi dodanych Vasi matkou. éEhto ¢tyficet osm
chromozoni obsahuje vSechno to, co jsteddii. V kazdém chromozomu e podle
Amrama Scheinfelda byt , od desitek do stovekigen picemz jediny gen five
v n¢kterych gipadech zrmnit cely Zivot jedince.” Skuta¢ jsme ,strasé bajenc*
vytvoreni. [2]

Bez pozitivniho Jedinénost osobnosti je zakladni charakteristikou lidridé si vzdy podeédome kladou
mysleni nebudeteOtazku ,Pr@& by mél praw on byt mym leaderem? &m je jedinény a vyjimeny?*“.
lidrem . Proto si efektni lidr musi ujasnit a bytdom svych individualnich vlastnosti své osobnosti
a silnych stranek. Musi sigdevsim doke uwdomit ty svoje individualni vlastnosti, které
Hleddidva  Maji vyznam pro ty, které vede, nebo ma vést. Magit ty odliSnosti své osoby, které

vézni z cely jeho spolupracovniky zaujmou, fascinuji a motiwngiolik, Ze jej dobrovokhnasleduji za
oknem ven: dosaZenim jeho dil

Jeden vidl

hvezdy, druhy

Opakuiji, Ze pozitivni mysleni je vyznamnou &asti profilu lidra. Z teorie Carnegieho [2]
dedukujeme, Zéeditel Skoly, jeho vedouci pracovnici i jeho Zazip®tebuji systematicky
ucit pozitivné si ovliviiovat své mysleni. Konstatuje, Ze detjSi problém je volba
spravnych myslenek.

blato jen.”

Znamytimsky cisé& Marcus Aurelius vyjatll tuto mySlenku ¥tou: ,Nas Zivot je takovy,
jakym si ho ¢ini naSe myslenky”. Ptgbujeme vést sebe i lidi ve svém okoli
k pozitivnimu gistupu k Zivotu.

B. Obama pednasel s§j inaugur&ni projev v roce 2009. V débkdy USA vedly valku na
Barrack Obama dvou frontach a kdy ekonomiku USA¢ia krize. Resto novy prezident US#ekl [48]:
Zdroj: [53]
V tento den vanitikam, Ze vyzvy, kteréipd nami stoji, jsou realné. Jsou zavazné a je jich
mnoho. Nebudou s@Sit snadno a neigSi se za kratkou dobug¥/ vSak, Ameriko, Ze se
vyiesi.
Duvéryhodnost
znamena, Ze VaSipyeji Vam, abyste vyhlédli ze svéhéaeni, které jste si vytiid sami a vedli k tomu i své

podkizeni jsou : 5 4

schopni v kaz Olémspolupracovnlky a zaky.
okamziku ; _ L ; . )
predvidat jak Lidr nenese jen odpeédnost za své pdikené a za svou Skolu. Nese také odpowest za

budete reagovat neozvoj demokracie ve spaleosti, za Zivot komunity. Mluvime o spobnské

dany podiit. angazovanosti a o odp&inosti manazér Lidr se patebuje zalenit do zivota komunity.

Kompetert Jen spoléenskou aktivitou vedoucich pracoviill Witeli dosahnete toho, aby Skolalm

ni model dobré postaveni v regionu. Spidasky aktivni vedouci pracovnici gitelé do své prace

leadersipu zapojuji i Zaky, a tak jeffpravuji na aktivni roli obana. Zfad takto aktivnich ditela jsou
nasledg obsazovana volena mista vedeni Skolskych dgdb®mnestech a krajich, poslafic
a senatar.

Jim Kouzes a Barry Posner na zakladych vyzkuni predstavili tzv. kompetami model
leadershipu (,The Leadership Challenge®).&@& si sami na s@h zda a jak #date to, co
podle Jima Kouzese a Barryho Posnetlajddaveryhodni lidi.
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Jdu gikladem? Ide
Ukazuji ostatnim lidem osobnintigladem to, co od nichcekavam? pifkladen?
Ubezpéuji se o tom, Ze jsou kazdému meé cile jasné?

Hlidam si a pInim své sliby a zavazk§cvostatnim?

Ptam se ostatnich na jejich nazor, jak se nfi g pomahat dosahovat lepSich
vysledki?

Vénuji porozungni organizénim hodnotam a zaujeti pro jejich napyani?

Je mi jasna filozofie leadershipu &lemil ji do své prace.

Inspiru;ji? Inspiruje?
- Hovorim s ostatnimi o budoucich trendech, které ovinasi spolénou praci?

Musime charakteristiky popsat, jak to bude v budouwgypadat ?

Zapojuji ostatni do tohoto snu?

Ukazuji ostatnim jak to, co a}ji, se jim pod& dosahnout kdyZ dovedeme na svém

snu pracovat?

Maluji ,velké obrazky” naSich spotaych aspiraci?

Dafi se mi ukazovat smysl nasSi prace?

Vyzyvam’? Vyzyva?
Hledam pileZitosti k otestovani si dovednosti prekonavani fekazek a dosahovani
novych \&ci?

Povzbuzuiji lidi, aby vyzkouSeli nové&iptupy?

Divdm se i mimo naSi organizaci a vyhledavam tardngty k naSemu vlastnimu
zlepseni?

Ptam se pravidetn,Cemu jsme se n&ili? Cemu dalSimu se j@SmiZzeme nagit?”
Kontroluji pravidelné, Ze plany, cile, milniky jsospravié nastaveny a Ze jsou
kazdému jasné?

Experimentuji a beru na sebe i rizika?

Umoziu;ji? Umoziuje?
Vytvaiim a podporuji kooperativni vztahy?
Nasloucham aktivriznym nazoim?
Respektuji lidi a jejich lidskoutigtojnost?
Podporuji a prosazuiji i ta rozhodnuti, ktetdnili ostatni lidée?
Umoziuji lidem zvolit si vlastni cestu vykonu jejichgmre?
Umoziuji svym spolupracovnikm, aby se $ praci rozvijeli?

Povzbuzuji? Povzbuzuje?
Oceiuji lidi za dolie odvedenou praci?
Davam najevo svoji hlubokouidéru v jejich schopnosti?
Odmenuiji lidi za jejich gispivek s vynalézavosti ndrvlastni?
Uznavam angazZovanost spolupracovurpi ochrarg ¢i dosahovani sdilenych hodnot?
Nachazim cesty, jak oslavit sp&he i individualni Gsgchy?
Poskytujiclenam tymu podporu?
Umim zd&idit, Ze se kazdyglovék v mém tymu citi jako hrdina?

Mé vasSe povzbuzovani vysledky?

- Kolik lidi jste tento tyden osokrocenil(a) za doite odvedenou praci? Kazdy z Vaseho
tymu?
Kolika lidem jste tento tyden osobmal(a) najevo svoji hlubokouadéru? Jak jste
poznal(a), Ze to lidé tak citili?
Vezmete si poslednich g odmen a ocemni, které jste lidem udil(a). Byly jenom
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finanéni? Nebo byly i jiné? Jaké&gsre? Kolik riznych typ jich bylo?

Vezmete si r€jakou vyznamnou organizai hodnotu. Kolik lidi se Vam v poslednim
tymu podailo pristihnout i jeji ochraré nebo prosazovani? Jak jste jim dal(a) najevo,
Ze jste si toho vsSiml?

Kolik lidi z vaseho tymu dosahlo v uplynulém rocgakych usgcha?

Jak divéryhodnost rozdavat? Nikdo by asi nepopsal tot@ninepe, nez S. R. Covery ve
svémclanku ,Kdyz rekomu &ite, davate mu Sancést* [51]:

Kdyz prednaSim¢asto se posluckia ptam: "Kdy rékdo cizi ve vas &fil, kdyz jste si sami
newiili? Kdo z vas si vzpomina na takovy vyznamny okéwe svém zivat?"

Obvykle @iblizné polovina z pitomnych zvedne ruku. KdyZ je pozddam, aby sei sv
piibéh podlili, skoro vzdy jej vypra¥ji se slzami v dich. Vim pr@. Kdyz jsem byl
mlady, setkal jsem se¢tovekem, ktery zdsadnovlivnil mij dalsi Zivot.

Rozhodl jsem se tehdygrusit studium aihlasil se k dobrovolnickéinnosti. Pouhétyi

a pil mésice po mém nastupu za mndgisel prezident organizace, ve které jsem pracoval.
Sclil mi, Ze ma pro m#é novou praci. Cid, abych jezdil po zemi a Skolil vedouci v
mistnich pob&kach.

Byl jsem v Soku. Kdo jsem, abych Skolil vedouci khé neboitikrat starSi nez ja?

"Mam ve vas naprostouudéru,” ekl a dival se mi dod@. "To zvladnete. Dam vam
materialy, abyste se mohtipravit.”

Jeho dvéra ve ng, skuté&nost, Ze ve mhvidél vic, nez jsem spadval ja sam, to vie ve
mné néco probudilo. Ejal jsem ukol a vydal ze sebe to nejlepsi.

Nastartovalo mato fyzicky, duSevs, emocionals i duchovre. Rozvijel jsem se a vitl Ze

i ostatni rostou. Objevil jsem pro sebe zakonitastakladni principy pro vedeni lidi. Jest
pied navratem dofn mi zaalo dochazet¢emu chci ¥novat swij Zivot: uvokovani
lidského potencialu.

Ve snaze zlepSit spolupraci €kym druhym se zcela spravrzantiujeme na to, co
muzeme ¥dome délat, abychom k sab ziskali wtSi divéru. V tomto smyslu slovo
"davéra" znamena uity stav. Ale divéra je i hybnou silou - od ni je odvozené sloveso
duvérovat, a to vyjatlije aktivnicinnost.

Na zaatku mé Zivotni drahy ve mimékdo vickl potencial. Dokazal se divat pod povrch a
vidét vic nez to, co bylo evidentni. Sghtskryté nedatené a nerozvinuté zérodky
vyjimeénosti, které éimaji v kazdéem.

Proto mi s¥fil ukol, ktery neodpovidal mym zkuSenostem. Daldinvéru bez o¥teni, Ze
jsem ji hoden. Prostmi davéroval. Redpokladal, Ze se namého ukolu dokazu zhostit.
Byl to akt hlubokého f@swdéeni a viry.

A praw diveéra pisobila jako sebenafljici proroctvi - dostalo se mi tak silného wjisto
mé hodnat, Ze jsem v sabzaial spatovat to, co vidl on. Jeho vira ve minposilila
sebedvéru. Vedla m¢ k Usili rozvijet v sob ty nejlepSi sklony. Zdaleka jsem nebyl
dokonaly, ale rostl jsem.

Duvéra neni jen plodemigtéryhodnosti, je i pramenem motivaceisBbi jako hybna sila,
kdyz druhym sdlite, jakou hodnotu a potenciél v nich vidite - kdg vyjadite tak jass,
Ze jsou schopni spdtto i sami. Je to &co, co aktive délate. Davérujete druhym, vidite v
nich potencial, poskytujete jinritezitost a povzbuzeni.

Duvéra by se nemla zangnovat za slepou viru. Druzi si musi byidemi odpo¥dnosti
spojené s @lvérou, kterou jim davate. Pokud vaSiesinedostoji, tivéra klesne a jejich
piilezitost se zmensi.

Ten, kdo dvéru pohibiva, nedokaze ani saniv@iovat. Pro nedvéryhodnéhcocloveka je
totiz velmi obtizné, abydbec rtkomu trvale ¥il.

Nezapominejte, jakou moc v folmate: moc davatiéru druhym. Kdyz takginite,
vystavujete se riziku zklamani. Musite meéaigazit, jak s touto silou nakladat.
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Na druhou stranu, jakka jedno pislovi, "nej\tSi ze vSech rizik je riziko bezrizikového
Ziti."

SHRNUTI:

Chce-li lidr aspsSre ridit své spolupracovniky aciné pomahat rodiom, zakim a
studentm, je nezbytné, aby byl jimi vniman jakdiwtryhodna osoba. Jen tehdytibe
svym gikladem strhavat ostatni. Musi je mimo jingep&dcit o tom, Ze nic nepodnikéa
pouze pro efekt a pro posileni své kariériet®ovani se nikomu dlouho nevyplati.
Pokud ¢lenové tymu intuitivé v chovani lidra vyciti nedtpmnost, vedouci pracovnik
nemize pedpokladat, Ze by vyjadvali podporu jeho diim. K vlastnostem skutaych
lidri pati jejich vysoka profesionalita a kreativita.

OTAZKY:

1. Jak se ma lidr chovat, aby byl pokladan éaatdyhodného?

2. Za jakych pedpoklad clenové tymu vnimaji lidra jako maximélrdivéryhodnou
osobnost?

3. Za jakych pedpoklad vysoka profesionalita a kreativita lidraigpiva k fistu jeho
daveéryhodnosti?
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14 Inova¢ni strategie Skoly

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

Student se seznami se zakladnimi prvky idovestrategie Skoly jakoZto limitujicim
faktorem jeji Uspdnosti. Ziska zékladni znalosti o Narodni inmiastrategii Ceské
republiky. Diraz ve vykladu je rowf poloZzen na objagni vyznamu efektivni prace
s informacemi pro vybudovani inayrd strategie Skoly.

Vzdélavaci systém moderni spofesti ma podporovat jeji inovai potencial. Red
Skolstvim a Skolami stoji vyznamné ukoly.

Inovacemi podnik i Skoly reaguji na vznik novychdpikatelskych flezitosti vyvolanych
zménami Vv jejich okoli. Inovace se stavaji orgadidasogasti podnikatelskych aktivit a
podnikatelské strategie instituce, ktera se stdgaatni strategii (Pitra).

V novych podminkach se schopnost intniaio rozvoje Skoly stava limitujicim faktorem Definice
uspsnosti Skoly. Evropska komise definuje inovaci jako inovace ze
,Inovace je obnovou a rognim Skaly vyrobk a sluzeb a s nimi spojenych drh Stany EK
vytvorenych novych metod vyroby, dodavek a distribuceyedani zmin fizeni,
organizace prace, pracovnich podminek a kvalifikaeeovni sily*.

Pro Skolstvi to tedy znamena rozvoj ¥t&baci nabidky Skoly, instalace novych metod
vyuky, inovacetizeni Skoly, ttidy, vychovié vzdilavaciho procesu, z¢tnu organizace
prace, rozvoj celozivotniho vlhvani, atd.

Pitra [40] uvadi nasledujici definici inovace: Definice
Jlnovace ffedstavuje novy Zjsob vyuziti existujicich zdréjorganizace k ziskani novych 'nevace
podnikatelskych flezitosti — k nalezeni novych moznosti ke zvySeyosi z jejich prof. Pitry.
podnikatelskych aktivit".

Pro 3kolstvi to znamena zafisf, vyuziti a ziskani novych lidskych, finamch i
materialnich zdrdj Skoly.

Z NIS uvadime zakladni pojmy, kterdibete vyuZzit pi vypracovavaniiznych projekt a
granti[41]:

Inovacni firma —je zpravidla mala a &dni firma, jejiz hlavnim igdnetem podnikani je
realizovat projekt nového produktu do kokrérzralosti a uvést jej na trh.

Inovacni podnikani — je souborem podnikatelskych aktivit specializigjic se na
soustavnou realizaci inovaci.

Offsetové programy jsou ekonomické kompenzace nakupu techniky, mahiea sluzeb,
financované ze statniho rozpo a vyhlaSované v rdmci obchodnichrejeych soutZi.
Zahrnuji zejména projekty na podporu exportu, fiemsechnologii a know-how, noveé
investice a zakladani spoteych podnik. ZvySuji konkurenceschopnostiprysiu a jeho
exportni vykonnost, ispivaji k gilivu zahranénich investic a podporuji rozvoj regin

Prumyslovy svazek, shluktzv. ,cluster’. Jedna se ot'sihezavislych firem, znalostnich

instituci (univerzity, sediska vyzkumu a vyvoje, technologické firmy), Eeawropojuje
vyzkumna pracovigta zakazniky do proddkihofetzce, jenz vytve piidanou hodnotu.
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Predstartovni financovan+ tzv. ,seed capital’zarodéna oblastfinancovani novych
projekii. Kapital k owrovani koncepi (nagiklad ptizkumem trhu), zejména vSak
k pacateinimu rozvoji produktu a k zaloZzeni nové firmy.

Spin-off- firma, vznikla tim zpsobem, Ze jedeti vice zangstnan@ opousti organizaci za
Gcelem vytvdeni noveé, sekundarni firmy, nicm€mwvyznamnym zfisobem vychazejici
z prvki ¢innosti primarni organizace, kterou opa@jistTa ma ¥tSinou i dominantni vliv

v nove firne.

Transfer technologi- je procesem cilédoméhotasow ohranteného pevadni poznatk
umoziujicich inovovat vyrobky, vyrobni, pracovni a zkbdemetody a sluzby.

Vedeckotechnicky park je fyzickym, ale téZ kybernetickym (virtualni)gstorem rizeny
specializovanym tymem, ktery poskytuje nadstandastizby a jehoz hlavnim cilem je
zvySit konkurenceschopnost daného regionu. Ingtittigentovana do oblasti vyzkumu,
technologie a inowaiho podnikani. Slouzi k vytv@ni podminek pro dynamicky rozvoj
inovaci, transferu technologii a vznik novych spfhfirem. Definice wdeckotechnického
parku takova, jak ji doposud pouziva Sgolest wdeckotechnickych patkCR (Science
and Technology Parks Association of the Czech Reputahajenicinnosti 27. 7. 1990):
,V édeckotechnicky park @decky park nebo centrum, technologicky park neburoen,
podnikatelské a inowai centrum) je instituce orientovana do oblasgtiy technologie a
inovaniho podnikani. Své know-how vyuziva k wyiteai podminek pro dynamicky
rozvoj ¢innosti inov&nich firem, pro zabezgevani transferu technologii a vychovu k
inovaénimu podnikéni. PIni dvzakladni funkce - inovai a inkubani.”
Casto hoveéime o tzv. 4P inovaci [42]:
a) inovace produktu — zéma v produktu nebo sluzb
b) inovace procesu — zina v procesu, jakym jsou produkty nebo sluzby igug a
dodavany
C) inovace pozice — zéma kontextu, ve kterém jsou produkty nebo sluzbydavy na
trh
d) inovace paradigmatu — zma v zakladovém mentalnim modelu, kteryitwvéamec
toho, co organizacesth.

4P Inovace ve Skolstvi znamena:
a) inovace projektu — produktem Skoly je absolvent.

Pokud se v dané zemi maji spinit cile Lisabonskiéody, je teba k zaji&ni NIS take
piizpusobit cile a strategie v&Edvaciho systému, i profil absolvéntohoto systému .
Vzdélavaci systém ma vyznamneé rozvijet:
- Schopnost prace s informacemi a znalostmi.
Schopnost populace vyuzivat moderni HIT a ICT.
U populace tviivé a inov&ni kompetence.
Schopnost absolvehn#it a pracovat v globalizujici se spé&testi.
Schopnost absolvanpodilet se na organizaci sp&testi a rozvoj demokracie.
Schopnost absolveintealizovat principy udrzitelného rozvoje.

VSechny tyto kompetence pebuji ziskat nejen absolventi zakladnichiednich a
vysokych Skol, ale také lidé istni a starSi generace, ikteprozivaji gechod od
kompetenci, které pibovali v industrialni dabke znalostem ve znalostni dob

Lze tedy @éekavat na nasich skolach vyznamny rozvoj celozibhatvzdlavani.
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Schopnost prace s informacemi a znalostmi znamehépgaost sledovat informace ze
zdroju v Ceské republice a v zahrahi Tuto dovednost jeféba @it zaky a studenty na
vS8ech naSich Skolach. P&amé weni jiz jen malo vyhovuje. Znamena to také, Ze measi
ve Skole ¥novat zna&nou pozornost rozvoji vyuky cizich jazykNa konferenci konané
Mosty v roce 2002 konstatoval generateditel Rolls royce pro #dni Evropu sgrem

k akademickym pracovnilkn, ktei byli pfitomni: , ..my nepdebujeme, aby k nam
nastupujici vysokoskolak jen mluvil anglicky — feiujeme, aby jeho jazyk anglicky byl
jeho druhym rodnym jazykem*. Jen hovorova znal@siho jazyka nestd. Cim vyssi je
stupaé vzdlavani, tim vice se musi ve vyuce prosazovat vyo#bornych pedmeta

s podporou ciziho jazyka nebo dokonce vyuka v cjaiyce.

Strategiereditele Skoly by réla respektovat skuteost, ze prioritni cizi jazyk, ktery budoute zaky

jeho absolventi po¢bovat, je bezesporu jazyk anglicky. Lze vSa&dpokladat, Ze dopracovat

dvaceti let bude druhym &ovym jazykenginstina. s informace
mil.

Poteba schopnosti populace vyuzivat moderni HIT a |[€Tdana rychlym rozvojem

technologii jak v pimyslu, tak v obanském zivat. DrivejSi klasické manudlniéthické

profese se s vyuzitim novych poznatk pdcitacovych technologii stavaji mnohem

nara:néjSimi na intelektualni a odborné znalosti obslukglyZz jsem byl v roce 1999 na

stazi na vysokych skolach v Karsaddivilo me, Ze bakaléské vzalani ziskavaji i zednici.

Na mij dotaz, zda toto vadiani neni zbyténé vysoké, jsem dostal odp&dy, Ze v této

oblasti jsou tak natmé technologie (vySkové stavby, montované staviy),ake toto

vzcklani u kvalifikované pracovni sily je nutné. V rédijicim obdobi tedy musime

pocitat s tim, Ze prace ,hlavou” se bude stale viopgjovat s praci ,rukama‘“.

b) Inovace vzdlavacich proceasSkoly

Schopnosti populace plaSma pfibézné rozvijet kompetence tviveho a inovaniho
piistupu k praci rozhodne o tom, zda se naSesagspsSre zatleni do globalizujiciho se
hospodéského prosedi. Schopnost inovaiho @istupu rozhodne o nasi budoucnosti.
NaSe S3kolstvi vS8ak ma velky handicap, protoZze wiosti svymi technologiemi
nevychovavalo populaci pro tkiey ptistup v praci. Planovany systém vyzadoval
vynikajici odborné kompetence ke sgih planu stanoveného Statni planovaci komisi.
Souasnost vSak od podrika lidi vyZaduje schopnost naléztilpzitost a naslednji
vyuzit a ziskat zisk. Skoly by tedyéhy vést studenty jinym zjsobem. Paginé weni
kon¢i a motivace a tvivost a inovace se stava sasti vzalavaciho procesu.

Vzdélavaci proces Skoly se rychleéni také v dsledku boiivého rozvoje ICT. Skola
stale vice vyuziva e-learningové technologie @énoetody vyuky. Tymova prace v ramci
vyuky zvysSi efektivitu praceditelt a Zaki. Nové technologie nuti, aby si Zaci vybudovali
své domaci &ely, napoji se na inforndai zdroje na celém st&.

c) inovace prace — Skola se stava vyznamnou &poskou instituci. Vz&lavani
rozhoduje o karié@ absolverit Skol.
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d) Inovace paradigmat

Z&sadnim zfisobem se gmi paradigmata Skoly:

Paradigmata industrialni véldvaci| Paradigmata vadavaci instituce v dab
instituce znalosti

1. Skola ma pipravit absolventy pro pracgil. Skola ma Ppravit absolventy pro pragi
v planovaném hospotkivi. v globalizujicim se trznim hospadévi.

2. Absolvent Skoly fisobil véeskych| 2. Absolvent Skoly bude pracovat jak
podnicich. v ¢eskych, tak v nadnarodnich podnicich.
3. Absolvent Skoly ma byt schopel. Absolvent Skoly ma byt schopen tiwe
realizovat centrakniizené plany. prace a vyhledavatibeZitost.

4. Cizi jazyky nebyly limitujici pro 4. Usgdna kariéra absolventa je podria
uplatréni absolventa. kvalitnim vybavenim cizimi jazyky.

5. Skoly potebuji kvalitni manazery. 5. Skoly gebuiji kvalitni lidry.

6. Skola odpovida za vysledky préce

studenta.

Inovace niiZzeme ¢lenit na podstatné a ezné. Pitra [40] oba typy charakterizuje
v nasledujici tabulce:

Podstatna inovace Pribézna inovace

(skokové zmina) (postupné zvySovani kvality)

Koncegné zcela novy produkt (novéVylepSeni (zmina) rekterych vlastnostj

technologie, jiny princip). produktu.

Nova fada vyrobk (zmeéna funkénich| Nové moznosti uplatimi pro stavajic

schopnosti). produkt.

Rozsfeni existujiciady produki. Snizeni ceny (diky Uspaijisi technologii
nebo levjSim materidim).

Tabulka¢. 5: Typy inovaci
Zdroj: [40]

Takeé ve Skolstvi iiive feditel Skoly i jeho poidzeni volit jednu zdchto dvou koncepci.
Reditel Skoly niiZze vyznama prizptisobit zangteni 3koly do priorit, ktera si spaieost
Zzada. Nafiklad vyznamas posilit vyuku cizich jazyk nebo matematiky nebo informatiky
atd. a tak si vybudovat jeditrgost a kvalitni image. ke ale také jit cestou eEzné
inovace a usilovalo vyznamneé zlepSeni kvality vystdvajicich disciplin cestou&aneni
modernich vyukovych metod, odborného stagdani pedagogického sboru cleaeni ICT

a e-learningovych technologii atd.

Zavadni obou ty inovaci sebou nese rizika.
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Pikg40] popisuje rizika inovaci pro oba inaird typy v podnikatelskeé sfé

Existujici trh Novy trh
Technické riziko Kombinace
technickych a
komerénich
Novy rizik
produkt
Spoléhat na loajalitu Nevstupovat!
Stavajicich Klient vstupovat
Stabilni Komeréni
L zdroj vynosi e riziko
Stavajici .!'
produkt —
UdrZovat zajem - Spoléhat na kvalitu
loajélnich zékaznilk existujicich produké&

Obr. ¢&. 9: Rizika inovaci
Zdroj: [40]

Oba typy inovaci pdebuje kazda Skola i celé Skolstvi.

Prti jejich aplikaci musteditel Skoly plg uvazit vSechna rizika inovai strategie. Obi. 9
Vam miZze pomoci fi utéidéni mySlenkovych procésa realizovanych analyzach.

Souwasnd hyperkonkurence ve Skolstvi nuti vedeni Skeln& vyhledavat podnikatelské
piflezitosti na vzdlavacim trhu CR a zahragi. Domnivam se, Ze nejen vedouci
pracovnici, ale i Z&k ostatni pracovnici Skoly musi disponovat strategit inovanim
myslenim.

Jedingnost obsahu studia a absolense v situaci, kdy ve SkolstvCR vladne
superkonkurence, kdy si Zaci mohou vybirat z mngia, stava vyznamnou pr@mou
aspesSnosti Skoly. Také ve Skolstvi si jiZz nemohou Skdgvolit vychovat absolventy, o
které by nebyl zajem. Nedostatek &aktejré jako jejich neuplatnitelnost, apold brzy
piirozeny zanik Skoly. Usna niize byt jen takova Skola, v niz se sjednoti vickitelé

i provozni pracovnici k projektovani i realizacowraci.
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Pro Skolstvi je také p@ay jeho sjednocujici koncept podnikani organizace:

Co budou vSichni ve
Skole dlat s laskou a
potsSenim?

Sjednocujici
koncept
podnikani

Podleteho hodnoti Skola
vysledky své prace? Co |
motorem jejiho rozvoje?,

V ¢em miZe byt nase
Skola nejlepsi?

Co dokazeme lépe nez
ostatni?

Obrg. 10: Pojeti sjednocujiciho konceptu podnikanaaigace
Zdroj: [40]

Pri své praci by réli sowasni lidi ve Skolstvi vychazet z paradigmatu, Ze kazdarenve
vngjSim prostedi je pro jejich organizaci nejen hrozbou, aléilegitosti. VyuZziti znény
vn¢jSiho podnikatelského prasti Ize avSak dosahnout jen realiza¢éldych zngn
vnitiniho prostedi Skoly.

Vnitini prostedi Skoly se musi pruZn piizptisobovat znindm vzdlavaciho prosedi

v jejim okoli. | kdyz to v minulosti nebylo p@ba, 1ze dekavat, Ze Skoly zahaji vyzkum
zmen a vyvojovych tendenci véthvaciho prosedi, v imZ Skola fisobi a naslednna
tento vyzkum bude projektovat své inémaaktivity.

Pfi stanoveni inowénich aktivit budete vyuZivat nejen marketingovy kym (ten v3ak
zkouma@ to, co bylo), alefpdevsim znalosti, budouci peby klienti Skoly. Musime se
nawit myslet za naSeho klienta (tim jsou nasi Zaamunita, podniky atd.).

Soutasti transformace Skoly na sasnou realitu je také cilena inovace kmiitkultury.
Zcela znénit kulturu Skoly nelze a netto by to ani smysl, protoZeétsSina zakladnich
parametit kultury Skoly je spravna a pro nové cile vyhoelujide ale realné postupn
menit nékteré parametry, které jéeba zmdnit z pohledu realizace nové strategie. ¢Bm
kultury Skoly je realizovana prastdnictvim rozvoje lidi a jejich osvojenim nového
jednani. No¥ ocekavané chovani jédba lidem nejen vystlit, ale také pisemnpopsat a
definovat néfitelnost jeho dosazeni. Pracovniky febia k inovaci ppravit tak, aby az
feditel se zrénou vystoupi, lidé zeny prijali jako pro sebe péebné.

SHRNUTI:

Inovace hraji zasadni roli v transformacich nejkonemiky, nybrz i celé spateosti.
Inovacemi se reaguje na vznik novydfigritosti vyvolanych zgnami v okoli organizace.
Takovyto vyznam je jim fikladan jak v podnikatelskych subjektech, tak velstui.
V podminkachCeské republiky je obecnou zékladnou pro vypracovéaauskutaiovani
inovasnich strategii dokument nazvan§igrodni inovani strategieCR (NIS*, v némz je
kladen mimeadny diraz zkvaliiovani vzalavacicinnosti, rozvoj vyzkumu a vyvoje a na
jejich propojeni s rozvojem instituci. Z pohledwkitvi dalSi jeho @lezitou prioritu tvdi
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rozvoj informa&nich technologii. V soudobych podminkach se schsipmoovaniho
rozvoje Skoly stdva jednim z limitujicich fakiigeji Usgsnosti. K tomu slouZzi i vytieni
takoveé vnitni legislativy v ramci Skoly, ktera rozvoj inasr@ kultury podporuje.

OTAZKY:

1. Jakou roli hraji inovace v dnesni nasi spobesti?
2. Jaka je podstata ino¥aich strategii?
3. Pra jsou inové&ni strategie vyznamné také pro oblast Skolstvi?
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15 Rizeni¢asu, znén a krizovérizeni

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

Poslucha se v kapitole seznami seispby efektivniho vyuzivardasu pro studium a s roli
¢asu vrizeni tymi. Osvoji si tzv. ABC analyzu a seznami seaisqgby fizeni zngn,
S podstatou reingineeringu a se zasadami krizokiebni.

Rizeni&asu

Chybi-li ndm rco, potom to je¢as. Nadte sefidit cas a vyznamh se Vam zvysi
vykonnost. Natte VaSe spolupracovnikydit si efektivrg jejich ¢as a vyznamhse zvysi
vykonnost celé Skoly. Zakladnim ukolem je zvladnstanovovani cil podle priority. Cile
si vzdy napiSte aipved'te je do soustavy Ukibla menSich plan V naSi praci nalezneme
mnoho nesmysinych praci, které nikomu niciiregsou. Cile tedy posuzujmeéegevsim
podle jejich ginosu.

Pt stanovovani cil respektujte jejich prioritu a Paretovo pravidloo Tika, Zze 20%
cinnosti ginese 80% efektu.

Stoji tedy za to nalézt ¢oh 20% nejvyznamijSich cinnosti. To nakonec odpovida i
formulaci P. Druckera "Vysledky jsou &gobeny dlanim spravné &ci, nikoliv délanim
véci sprave".

Cile je teba planovat a tento pladgdedré dodrzovat.
Bélohlavek [46] uvadi Eisenhowigr princip rozhodovani o prioritach.

Cleni priority na:

a) Ukoly A - vysoce naléhavé iateZité.

b) Ukoly B - dilezité, ale méhinaléhavé.

c) Ukoly C - velice naléhavé, ale médileZité.
d) Ukoly O - mélo dilezité a malo naléhavé.

Diilezitost

Naléhavost

»
>

Obr.¢. 11: Eisenhowéiv princip rozhodovani o prioritach
Zdroj: Zdroj: [45]

Obecr Izefici, Ze je uziténé si planovat ukoly asi na 608asu a ne vice nez 10 kol
denrg. Kazdy veer si sestavte seznam aadi Ukot, které budete nasledujici dissit.
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Pti planovani jeiteba také respektovat interni hodiny vykonndistvéka:

50%|

1009

.

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6GAS

Graf¢. 7: Interni hodiny, vykonnostiovéka
Zdroj: [45]

Bez restavky byste ne#li pracovat déle nez 1 hodinu.
Naute se odstigovat ze svého Zivota a ze své prace ruSivé momg@rglanované

navstvy, telefony, neplanované porady atd.).
Abyste se vyhnuli ztrétcasu ruSivymi vlivy, musite se n&tiikat "ne

Rizeni zmén

"NejvetSi personalni dovednosti pebnou v tomto desetileti bude schopn&isit
zasadni z@ny."
Stuart Craine

=

"Ma-li se lid smfit s promenami zalhnutéhor7adu Zivota, istat pokojny a citit se
spokojeny, nevyhne se vigdaedstirani, Ze se vlastmic nedje, i kdyZ novinky ve sprav
zen# budou teba prevratné a obyvatelstvu zcela cizi."

Nicolo Machiavelli. Vlada

Veskerétizeni probiha v turbulentnim préstli, v mz je jedinou jistotou z#ma. V
souwasné dob vSak neni mozné dosahnouteghodu na novou kvalitu postupnym
vylepSovanim satasného stavu (z¥na - postupné zlepsovani). Skoly stoji velmi mizk
pied potebou transformace (diskontinualni &ma).

Zmeény vyvolavaji vnitni a vrgjsi sily. Plati pravidlo: Vnihi kultura zamtena na zrny
ma ve Skole nagi na usgch jen tehdy, je-li ji oddano nejvyssi vedeni Skoly

Richard Daft definuje zakladni kroky procesucnyt
potreba znény
napad
navrh
rozhodnuti
implementace
zdroje
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John Kotter z Harward Business School vidi v pracesdeni zrény nasledujicich osm
duIeZ|tyCh faktoi[56]:

V cele znény stoji zkuSeny &dce.

Vudce je pistupny novym mySlenkam.

Je vytvd@en pocit nezbytnosti zény u pracovniho tymu.

Vudce vytvdi a $fi novou vizi a strategie.

Vudce je vzorem realizace novych myslenek.

Svym postojem ziskava dalSi manazery a pracovniky.

Jeho spolupracovnicirsdale myslenku zgmy.

Hmatatelné vysledky musi byt v dobvou let.

PNOUA®WNE

Nezapomate vSak, Ze kazda zma vyvolava odpor. V gbéhu zneny lze u lidi
pozorovat nasledujici fazeiptupu ke zrang:

tiché odmitani

oteweny odpor

zkoumani

ztotozreéni

Strategie usggneé realizace zény podle J. Kottera a L. Schlessingera vyZzaduje:
- 0swtu a komunikaci

participaci a zapojeni

vychovu a vycvik

vyjednavani a dohodu

manipulaci a kooptaci

explicitni a implicitni donuceni

"Tou nej\tSi vyzvou stojici/ed manazery v rozvinutych zemich je zvySeni priodykt
lidi pracujicich se znalostmi a zajigicich sluzby."
P. Drucker

Ano, slova proroka z#m, jak jej nazval Crainer, P. Druckera plati pré&keroucinnost
manaZzei v podnikové a jestvice v akademické oblasti. Jelha zasadnich zm, nikoliv
kosmetickych Uprav stavajicich systerRotebujeme reengineering jaké zkuSenosti v této
oblasti podnikatelské institugze

Dusledky reengineeringu pro procesy ve Skole:
- Negkolik praci je spojeno do jedné.
O realizaci procesu rozhoduji pracovnici procesu.
Kroky procesu jsou vykonavany vigppzeném sledu.
Procesy maji variantni provedeni.
Prace se kona tam, kde to je nejrozgsin
Kontrola se posunuje dovhiprocesu.

Procesnitizeni znamena, Ze se &Emi cela instituce na jednotlivé procesy a za @sgc Procesni
odpovidaji jednotlivi lidé v té organizaci. Je tediny zmisob jak se d&idit tym  fizeni
specialist. Urcenyc¢lovek je pakieditelem procesu a v plnéimiza ®j zodpovida. Zda se

tedy, Ze vbec nejsou potba klasiti ridici pracovnici, Ze bychom mohli nasadit volny
liberalni styltizeni, kdy by kazdy splnil to co ma. Neni to pravBa ¢ase by se tato
organizace rozpadl&isty liberalni gistupiizeni je nepouzitelny.
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Procesniizeni se za®tuje na pic¢iny, motivuje pracovniky a lépe uspokojuje zakagnik
ma dovolit rychle seifzpisobit turbulenci okoli podniku.

Je teba vidt, Ze reengineering se nevztahuje jen na Skolnigsyo Zasahuje veSkerou
vnitini kulturu. Pokud se tak nestane, bude v podnikiismény. Reengineeringu se
nevyhnou ani manafie K tomu je teba cilena vychovna a wdévaci politika v Skole.
Neprojdou-li reengineeringem manéz& nasleda vSichni pracovnici, bude stéle platit, Ze
Uspsnost reengineeringdini jen 65 - 70%. Skola pigbuje vychovd vzdlavaci
program, ktery &itele na zndny pipravi.

Krize™® &koly je sodéasti jejiho vyvoje a je vysledkem jak umiich, tak i vrjSich
disproporci podniku. Lednicky [58] oz#ige krizi jako "cokoli, co ohrozZuje stavajici
stabilitu”. Krize ve Skolgasto vypukne bez zjevnych indidch g@iznaki. Krize Skoly
¢lenime podle vyznamnosti na:

zavazné (ohrozuji existenci skoly)

mére zavazné (ohrozuji dlouhodobé cile Skoly)

Podle rychlosti vyvoje krize j@lenime na:
pomalu se vyvijejici krize
nahlé krize bezigdchoziho signalu

Pro oba typy krizi musi mit Skola samostatné grate

U krize miZzeme vysledovat nésledujici faze:
potencialni
latentni (giznaky se jiz projevuji)
akutni (kradtkodobé propuknuti krize)
chronicka (delSi existence)
vyslednd (bd’ piekonani krize nebo zanik podniku)

UCINKY
A

MEZ
UNOSNOSTI

Y = 1 < N NS
PATRNOSTI

FAZE | FAZE FAZE i FAZE ,’CAS
POTENCIALNI, |  LATENTNI CHRONICKA VYSLEDNA (VY RESENI)

Graf¢. 8: Faze krize
Zdroj: [58]

Postup krizovehasizeni:

.- analyza ohroZeni Skoly
stanoveni krizové strategie
realizace krizové strategie
vyhodnoceni zkuSenosti

10 Pojem ,Krizovéfizeni* pouzil J. F. Kennedy, president USA poprvéoee 1962 v obdobi Kubanské
krize.
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Analyza ohroZeni Skoly:
potencialni zdroje krize
piiznaky krizovych jeu
¢asovy horizont
stupéi pravdpodobnosti vzniku
stanoveni &inkd a intenzity

Stanoveni krizové strategie:
zvladnuti krizovych situaci
omezeni celkového ohrozeni
odstrarni ohnisek potencialnich krizi

Realizace krizové strategie:
odstrarni ohnisek krize
omezeni celkového ohrozeni
zvladnuti krizové situace

Je dileZité, aby Skola #la pro ipad krize pipraven krizovy plan. Krizovy plan obsahuje:
popis druhu krize
analyza nepznivych efeki
vnitini opateni v podniku
externi opatni, Letnt komunikace s i@jnosti
pridéleni odpo¥dnosti zaeSeni

V oblasti krizové politiky je dleZitad prevence krizi. Skola byda trvale realizovat tzv.
piedkrizové preventivni aktivity.

SHRNUTI:

Efektivni vyuzivanicasu, které péi k dilezitym manazerskym dovednostem, vyznamnym
zpisobem pispiva ke zvySeni lidrovy vykonnosti. Proto si takovednost kazdy vedouci
pracovnik musi osvojit a s@asreé k tomu veést tleny svého tymu. Zakladnim jeho ukolem
je zvladani stanovenych gilv potebnécasové llite¢ s gihlédnutim k prioritam kazdého
z nich. Ri stanovovani cil se respektuji jak priority, tak Porterovo pravidemér
vyznamny je tzv. Eisenhowi@r princip rozhodovani o prioritach akcentujici vgem tzv.
ABC analyzy. DalSim zavaznym ukolem lidje tizeni znén vyvolanych jsobenim
vnitinich a vrjSich sil. Z&kladni kroky procesu Zny definovali R. Daft aj Kotter. Cilem
tohoto reengineeringu je ,zvysit produktivitu ligracujicich se znalostmi a zaji§icich
sluzby* (P. Drucker). Ve stavajici ekonomické siiianejen Ceské republiky, se
mimoradny vyznam pklada aplikaci zasad krizovéltizeni.

OTAZKY:

1. V ¢em spd@iva vyznam efektivniho vyuzivanasu manazera a lidra?
2. Jak je mozno si osvojit tutaitkzitou dovednost?
3. Jaky je hlavni finos reengineeringu obeca zejména ve Skolstvi?
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16 Principy rozvoje leadershipu a prosperity Vasi Sko}

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

Kapitola je zamfena k objasini podstaty strategii rozvoje leadershipu a igdoieh
strategii. Student se seznamgs pakladnimi principy inovaci.

John Adaira, prvni profesor leadershipu nét&vktery napsal fed ctyficeti lety knihu o
leadershipu v ni vyjmenoval sedm princimzvoje leadershipu v organizacich. Proved
transformacidchto 7 princia na podminky naseho Skolstvi:

1. Udelejte si strategii rozvoje leadershipu pro vSechigrarchické arové Vasi Skoly.
John Adair pipomina, Ze ,Strategie rozvoje leadershipu musirrmarat vSechny
hierarchické Urovéorganizace.”

2. Vybirejte na manazerske pozice ty pracovnikyiikteaji k leadershipu ipdpoklady.  ;onn Adair
Pri vybéru se pedevSim soud’te na emocionalni prozivani kandiglat Zdroj: [36]

3. Zajisttte manazamm vycvik v leadershipu. Jejich jmenovani by¢lmvzdy gFedchazet
kvalitni pfiprava.

4. Vypracujte pro své leadery plany kariérniho roevoj

5. Na vycho¥ novych leaddr se musi podilet i liniovi manaZeve svych tymech ve
Skole. John Adair upoztwje, Ze ,Kazdy lidr je osolin odpowdny za rozvoj
potencialu lidi, které vede“. Lidse ¥ vychow novych leadear sami n&ni a stavaji se
lepSimi i oni.

6. Warren Bennis ma tité pravdu kdyZz konstatuje, Ze ,Vynikajici tymy prodiik
vynikajici leadery, vynikajici lid produkuji vynikajici tymy.”.

7. Reditel by n#l hledat leadery mezi svymi vedoucimi pracovnikgdeuci sekci mezi
uciteli a witelé mezi zaky.

8. Neustale rozvijejte firemni kulturu leadershipu.

7. Osobniho zapojenréditele Skoly je pro rozvoj leadershipu nezbytné.

Pokud odpowdr¢ zapracujete vySe uvedenych 7 priricippzvoje leaderschipu Johna
Adaira do procestizeni Vasi Skoly, ziskate brzy vyznamnou konktinéwyhodu. Echto

7 principa si musi do svych pldinprace zapracovat vSichfidici pracovnici Skoly. Znovu
a znovu musime konstatovat, Ze jde o vyznamngnygmnitini kultury Skoly a Ze asgni
budete jen tehdy, kdyZiechod na paradigmata leadershipu zajistftenym vychovnym
systémem.

Skolsky vzdlavaci systém ifpravuje lidské zdroje pro vejnou sféru a hospotkkou
sféru. Vidtli jsme, Ze s¥tem globalniho hospo#gtvi vladnou inovace. ZvlaSsowasna
mlada generacefifala zmeny jak zakladni paradigmata svého Zivota. 8ladaci systém
ma vychovavat absolventy, kidoudou schopni v takovém preéesdi Zit, ale i dosahnoujf
aspesSné kariéry.

Zakladem prosperity kazdé Skoly je tedy vedeniKidiovacim.

Bob Rosenfeld
Doporuwtujeme Vam zapracovat nasledujicich 5 prifidipovace realizace leadershipu dairoj: [19]
prace zastupceeditele a od nich zadat zapracovani do prace vécowsekci, tidnich
uciteli a jednotlivych ditelu.
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P&t principa inovaci:

1. Inovace z#éina, kdyz lidé zréni problém na ideu. Nové napady se rodi diky otdizka
probléemim a gekazkam. Proto, aby inovace mohly vzkvétat, je @utrytvait
prostedi, které podpd otdzky a upozd@iovani na problémy.

2. Inovace patebuji systém. Inovami systém maji vSechny organizacekdéré systémy
jsou formalni - zaloZené managementedkieré neformalni - funguji mimo standardni
podnikové procesy. Neformalni jsou neusgm@ané, neefektivni, ale inovacenaseji.

3. Vasnivé zaujeti je palivo, bolest je nedilriésspda. Napady nevznikaji jen tak samy od
sebe; vznikaji ze silné angazovanosti, vasnivéhgetia Zaujeti lidi, ¢etré jejich
talentu a dovednosti, jailéZitym aktivem Skoly.

4. Fyzicka blizkost mezi lidmi je kiem k budovani @véry, ktera je pro inovace
podstatna. Zarovefyzicka blizkost umoiuje lepSi vyngnu informaci, tibeni napail
a stimulaci kreativity.

5. Vyuziti pdkového efektu rozdilnosti. Rozdily, ktewérmalrg lidi rozckluji - jako je
jazyk, kultura, pohlavi, styly mySleni atgmby feSeni probléiin - mohou byt pro
inovace uziténé.

Bob Rosenfeld, ktery je expertem na podnikové igevevrdi, Ze existuje & piekazek,

které inovacim brani:

1. Absence komunikace. Organizace neumi efektkomunikovat o inovacich.

2. Omezeny rozsah. Podnikovy proces podporuje pouzé diléi zmény nez pélomové
a neobyejné koncepty.

3. lzolace. Divize a oddeni jsou izolovany a vyt¥@ji subkultury odliSné od zbytku
firmy, coz zmisobuje omezenou vynu napad a informaci.

4. Spokojenost se stavajicim stavem. Lidé maji rAdiodb a nejsou ifiliS tolerantni pro
ty lidi, ktefi maji @ilis odliSné napady a chovani.

5. Absence dvéry. Inovace vyzaduji struktury, které jsou pothny vztahy vzajemné
davery, spoléhani se jeden na druhého a vzajemnéhekiespSech zEastrénych.

Lze realR predpokladat, Zze vySe uvedeniekazky toho, abychom institucéepedli na
inovasni instituce, plati i pro nasi praci.

SHRNUTI:

Strategii rozvoje leadershipu se dopije rozpracovat pro vSechny hierarchické Ggovn
Skoly. Na manaZzerské pozice se dopoje vybirat pracovniky, ki€ maji k leadershipu
piedpoklady, ficemz je nezbytné zvySovat jejich znalosti a dovetiiosmou profesniho
vzklavani. Plati stanovisko W. Bennise, Ze ,vynikajighy produkuji vynikajici lidry”.
Jednou z povinnostiediteli Skol je vést své spolupracovniky kinovacim. Votét
souvislosti se osMcuje znalost @i principa inovaci.

OTAZKY:

1. Jakym zfisobem je mozno ve Skolstvi vybirat budouci lidry?
2. V kterych disciplinach by sedilidii ve Skolstvi pedevsim déle vztavat?
3. Jak byste doporioval (a) uplaiovat principy reengineeringu ve vasi Skole?
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17 Rozdily v pojeti leadershipu v Evro@ a v USA

Co bude student po skodeni studia kapitoly znét:

Student se seznami se specifickymi rysy uphni princigi leadershipu na evropském
kontinentu a v Severni Americe zejména v oblastezhodovani, stanoveni a dosahovani
cila, fizeni a vedeni zém, meieni vykori a spoléenské odposdnosti.

U leadershipu je jednou zulgZitych a pomirné stabilnich promdinnych spoléenské
socialni progedi.

Britsti vyzkumnici odhalili (Phil Hodgsonin search of European leadershie se
evropsky leadership liSi octah ostatnich, ndfklad od leadershipu amerického. Pod
leadershipem je zde chapana vrcholovd manazergkéepo

V ¢em se to konkrétnprojevuje:

Rozhodovani

V Evropg, na rozdil od ostatnich kontinénte rozhodovani vice konsensualni. Lidr se
pied dilezitym rozhodnutim se svymi kolegy obvykle radi.Avherice jsou lid zvykli
rozhodovat samostatnOno se to od nich icekava.

Stanoveni a dosahovanitcil

Exekutiva je v Evrop pomala. Evropané si radiegtji, misto aby se zabyvalripinami.
Ameri¢ané jsou feswdéeni, Ze vzdycky je moZzné se situagtm udtlat a zkoumaji, které
jsou ty \&ci, které jeiteba zrgnit.

Ameri¢ané se vice staraji o svého vedouciho tymu netadnicleny tymu, evropan&ni
praw naopak.

Rizeni a vedeni zém
Evropané seip rozhodovani o zené vice ohlizi do minulosti a snazi se na ni navazat,
amertané realizuji transforndai, revoli&ni zmeny a dlaji je dolye.

Méieni vykonu
Ameri¢ané jsou velmi normativni a sotefuji se zejména na &eni negativnich
odchylek. Evropané si vice davaji vysledky do celébntextu.

Spole&enska odpasdnost

V Evrope nejsou tak tvrdé trzni vztahy jako v Americe. Vr&® véii na spoléenské
hodnoty a ¥, Ze spolénost se ma o své&iplusniky starat. Evropané se tedy vice staraji o
blaho lidi a o to, aby byli lidé motivovani a inspiani.

Leader se musitjzpisobit prostedi. Vidime vsak, Ze prasdi je v fiznych globélnich
regionech odlisné. Existuj&co, co chovani manaZepropojuje?

Pokud by to neexistovalo, byli by man#&zpii zméné prostedi ztraceni. Nemusi to tak
byt. Schopnosti a vysledné chovani je owivo hodnotami. A i kdyZ jsou americké
hodnoty, jak jsme vigi, cast&én¢ odliSné od hodnot evropskych, majtitwu hierarchii.
Existuji hodnoty, které jsou spéle viem lidem na $t&. Ty vad¢i osobnosti, které sy
Zivot vedou v souladu €rito hodnotami, nemaji problémyigobit jako wid¢i osobnost
kdekoliv se octnou.
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Uéme tedy své spolupracovniky a zaky, abyjs¥ivot, svij zpasob byti, postavili na
univerzalnich lidskych hodnotach a principech.

Dovolte, abych Vam na zévtohoto studijniho textu citoval je&Sjednu povidku z [81]:
Povidka:

Na jednom zndmém obraze je JeziS v sktrmahrad. Levou rukou drzi lampu, ktera cely
vyraz os¥tluje a pravou tlte na mohutné a pevné dee

Kdyz byl tento obraz poprvéigdstaven J@jnosti, jeden navdtnik meél k autorovi
piipominku.

.Na Vasem obraze je chyba. Ty deeemaji kliku*“.

,10 neni chyba“, odpoxdél malit. ,To jsou dvée do lidského srdce a ty se daji dtejen
zevnit*“.

Bylo by pro ng, jako witele, ktery Vas po kratkou dobu uwhdlo swta paradigmat
leadershipu cti, pokud budete souhlasit, Ze prédimu aplikaci leadershipu se Vam musi
nejprve pod#t u svych koleg, zaki a rodtu otewit ony dveée, které nemaji kliku.
K tomu Vam peji hodre Sesti.

SHRNUTI:

Evropské pojeti leadershipu &asté&n¢ odliSuje od zpsohi jeho realizace ve Spojenych
statech americkych. V Evrépse pod pojmem ,leadership“ chape vrcholova marszer
pozice. Rozhodovani na naSem kontinentu je vicedwsualni. Zatimco v Evrdse ged
dulezitym rozhodnutim lidr se svymi kolegy obvykledrav USA \tSinou rozhoduje
samostaté V porovnani s evropskym kontinentem se Awwareé vice staraji o svého
vedouciho tymu nez o ostatdieny tymu. Ri rozhodovani o z#émé se Evropané vice
ohlizeji do minulosti. V Evrapse \&ii na spoléenské hodnoty arptrvava peswdceni, Ze
spol&nost se ma o své&iglusniky starat.

OTAZKY:

1. Prod existuji utité rozdily mezi pojetim leadershipu na evropskéna@americkém
kontinentu?
2. V ¢em uvedené rozdilytpdevsim spivaji?
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