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Uvod - zakladni informace o projektu

Projekt ,Zvy$ovani kompetenci vedoucich pracovniki ZUS* (zkrace-
né ZVYKOM), ktery pofadanou konferenci vstupuje do svého zavéru,
realizuje Vzdélavaci a konferenéni centrum v Teli od 1. listopadu
2009. Projekt byl uréeny Feditelim, zastupcum feditell
a perspektivnim ucitelim zakladnich uméleckych skol v kraji Vysogi-
na. Jeho cilem bylo =zvySit kompetence v oblasti Ffidici
a personalni politiky Skol, a to realizaci komplexniho vzdélavani
a na né navazujiciho systému seminard, workshop, ale také stazi
na vybranych zakladnich uméleckych skolach a konzervatofich.

Vlastni realizaci vzdélavani predchazely dvé vybérova fizeni. Prvni
bylo na zajisténi technického vybaveni projektu v rozsahu 299 000,-
K&, druhé na dodavatele souboru vzdélavacich aktivit projektu
v rozsahu 396 000,- KE. Druhé vybéroveé Fizeni vyhrala a vzdélavani
zajistovala spole¢nost INFRA, s. r. 0. ze StarCe, kterou blize predsta-
vujeme v samostatné ¢asti sborniku.

Projekt pfipravil pro u¢astniky osm tfidennich vzdélavacich blokd.
Ty probihaly v obdobi od unora 2010 do listopadu 2011, s vyukovou
dotaci 16 az 24 hodin. BEhem osmi vyukovych bloku (realizovanych
dle pozadavku ucastnik(l ve dnech Ctvrtek az sobota) absolvovali
vedouci pracovnici ZUS téchto jedenacti vzdélavacich aktivit:

- Selfmanagement

- Z&klady komunikace

- Personalni management

- Manazerské dovednosti

- Prezenta¢ni dovednosti

- Interpersonalni dovednosti
- Jazykové dovednosti

- Vyuziti PC v procesu fizeni
- Image skoly, reklama, PR
- Pravo a etika

- Ekonomické minimum.
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Celkovy rozsah uvedenych vzdélavacich aktivit byl 144 vyukovych
hodin.

Staze pro dcéastniky projektu byly zajistény na Konzervatofi Pardubi-
ce, na Konzervatofi v Ceskych Budg&jovicich, v Zakladni umélecké
Skole v Hradci Kralové Na Stfeziné a v Zakladni umélecké Skole v
Praze 10 — Hostivafi.

Hlavnim vystupem projektu bylo vytvofeni plana Fizeni Skol vSemi
vedoucimi pracovniky pravnich subjekt(, které se projektu zucastnili.
PFi zpracovani téchto planu vyuzivali feditelé znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, které ziskali absolvovanim jedenéacti vzdélavacich
aktivit. Vlastni realizace planu fizeni Skol bude probihat po skon&eni
projektu.

K zakladnim informacim o projektu patfi také blizsi pfedstaveni téch,
ktefi se ho zu€astnili. Do projektu se zapojilo celkem 38 vedoucich
pracovniki z 22" zakladnich uméleckych kol v kraji Vyso€ina. Nej-
pocetnéji byly v projektu zastoupeny Zakladni umélecka skola Trebic
— Resonance a Zakladni umélecka $kola Zdar nad Sazavou (z kazdé
znich se vzdélavani ucastnili Ctyfi pedagogiCti pracovnici)
a dale pak ZUS Kamenice nad Lipou (se tfemi G&astniky). Nejcastgji
byly zakladni umélecké Skoly v projektu zastoupeny dvéma ucastni-
ky.

! poget skol je uvadén k datu zahajeni projektu. K datu ukonéeni projektu to
bylo 218kol, nebot’ k 1. 1. 2012 doslo ke slouceni dvou zakladnich ume-
leckych skol v Ttebici.
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Realizaéni tym projektu

Manazer projektu
Ing. Mgr. Marie Tripalova

Asistentka projektu
od 1. 11. 2009 do 28. 2. 2011
Eva Sebestova

od 1. 4. 2011 do 31. 5. 2012
Véra Michalkova a Ing. Jana MarysSkova (soubé&zné)

Finanéni manazer
od 1. 11. 2009 do 31. 8. 2010 Ivana Brychtova
od 1. 9. 2011 do 31. 5. 2012 Ing. Jana MarySkova

Metodik projektu €. 1
Bc. JindFich Macek (feditel ZUS Havligkiv Brod)

Metodik projektu €. 2
Josef Jirk( (Feditel ZUS Humpolec)

Nefinanéni partnefi projektu

Zakladni umélecka $kola Gustava Mahlera Humpolec, Skolni
701, Humpolec (po celou dobu trvani projektu)

Zakladni umélecka skola, Havlicktiv Brod, Smetanovo namésti
31 (od 1. 11. 2009 do 31. 12. 2011)

Zakladni umélecka Skola
J. V. Stamice Havli¢ktv Brod
(od 1. 1.2012 do 31. 5. 2012)
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Anotace vzdélavacich aktivit

Selfmanagement
Vzdélavaci cil: Uvédomit si, Ze sebepoznani a seberozvoj je dilezi-
tym Cinitelem ovliviiujicim efektivitu procesu fizeni druhych.

Obsah: Cile a obsah selfmanagementu. Metody a techniky selfma-
nagementu. Sebepoznani. Rizeni vlastniho sebeutvareni. Prace
s vlastnimi obranami a pfenosem. Trénink reflexe a seberef-lexe.

Zaklady komunikace

Vzdélavaci cil: Zhodnotit vlastni postupy a zpusoby jednani
a posoudit, jaké dusledky naSe jednani vyvolava. Srovnat vlastni
zpusob verbalni i neverbalni komunikace s efektivnim zplsobem
komunikace, aplikovat osvojené techniky a postupy pfi jednani
s druhymi lidmi.

Obsah: Komunikaéni proces. Zakladni formy komunikace. Komuni-
kacni techniky.

Personalni management
Vzdélavaci cil: Uvédomit si, Zze personalni prace je vyznamna pro
efektivitu Fizeni lidskych zdrojl.

Obsah: Personalni prace a jeji uloha v organizaci. Analyza vytvareni
pracovnich mist. Persondlni planovani. Ziskavani a vybér pracovni-
kd. Prijimani pracovnikd. Hodnoceni pracovnik(l a pracovniho vyko-
nu. Vzdélavani a rozvoj pracovniku v organizaci. Odménovani pra-
covnikd. Pracovni vztahy. Pé€e o pracovniky.

Manazerské dovednosti

Vzdélavaci cil: Popsat efektivni styl vedeni lidi, prokazat schopnost
spravné zadavat ukoly, vysvétlit vyznam motivace pfi plnéni ukol(,
demonstrovat efektivni vedeni tymu.

Obsah: Efektivni styl vedeni lidi. Zadavani ukol. Motivovani. Vedeni
tym0. Leadership. Trénink dovednosti. Plan fizeni Skoly.
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Prezentacni dovednosti

Vzdélavaci cil: Demonstrovat schopnost mluvit k druhym lidem tak,
aby naslouchali a rozuméli, prokazat schopnost jisté a plsobivé pre-
zentace.

Obsah: Vnitni a vnéjsi technika mluveného projevu. Vnéjsi vyrazové
prostfedky. Metody zvladani trémy. Uskali mluveného projevu. Za-
sady efektivni prezentace.

Interpersonalni dovednosti
Vzdélavaci cil: Osvojit si postupy, techniky a navody, jak jednat
s druhymi lidmi — spolupracovniky, Zaky a jejich rodici.

Obsah: Uskali interpersonalnich vztaht. Konflikt a jak ho fesit. Tech-
niky jednani.

Jazykové dovednosti

Vzdélavaci cil: Po rozdéleni u€astnikd vzdélavani do skupin podle
jejich preference a volby jazyka (jazyk anglicky, jazyk némecky) pro-
brat a procvi€it dovednost reprezentovat organizaci v zahranici pfi
rlznych pfilezitostech, pfijmout zahrani¢ni delegaci, pfipadné vést
odbornou vyuku v cizim jazyce €i zhodnotit umélecky vykon nebo
vytvor. V obou jazycich pfedlozit G€astnikim vzdélavani manual
odbornych pojm( a literarné dramatickych modelovych situaci pfi
jednani se zahrani&nimi partnery a pfi kulturnich pfileZitostech. Pro-
hloubit schopnost komunikovat s partnery také v oblasti fizeni orga-
nizace.

Obsah: Predstaveni sebe a své Skoly. Uvedeni koncertu, vystavy,
kulturni akce. PfFijeti zahrani¢ni delegace. Odborna terminologie
v oblasti hudby, tane¢niho a vytvarného uméni. Zakladni pojmy,
které se vztahuiji k Fizeni Skoly. Poslechy.

Vyuziti PC v procesu fizeni

Vzdélavaci cil: Osvojit si takové znalosti a dovednosti v praci
s pocitatem, které usnadni administrativni prace spojené s fizenim
Skoly.

Obsah: Microsoft Windows. MS Word a MS Excel. Internet.
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Image Skoly, reklama, PR

Vzdélavaci cil: Vysvétlit zdkladni pojmy a zasady marketingu Skoly.
Ziskat schopnost aplikovat poznatky v praxi. Seznamit se s faktory,
které buduji a ovliviuji image Skoly. Schopnost orientovat se v na-
strojich a technikach PR, které m(ize Skola vyuzit pro naplnéni svych
strategickych cilt. Pochopit, jaké prostfedky v oblasti reklamy mize
Skola vyuzit pro svij rozvoj

Obsah: Marketing. Makroprostfedi, mikroprostfedi — faktory ovliviiu-
jici marketingovou strategii Skoly. Relaéni marketing. Vztahova sit
organizace (8koly). Marketingovy mix. Nastroje marketingového ko-
munikaéniho mixu. Identita a image organizace Jakou roli hraje
image Skoly v ziskavani zakl a vlastnim rozvoji $koly. Komunikace
a firemni kultura jako nastroje, které se podileji na vytvareni image
Skoly. PR a jeho nastroje. Vyznam komunikace v praci Skoly. Rekla-
ma a jeji druhy. Rozsah, obsah a trvani reklamy s ohledem na jeji
cile. Tvorba reklamniho sdéleni. Vhodna volba médii. Reklama jako
nastroj budovani image Skoly. Reklamni strategie Skoly.

Pravo a etika

Vzdélavaci cil: Vysvétlit pojmy etika a etiketa. Pochopit vyznam
a znalost spole€enskych pravidel pfi vSech tzv. spole€enskych pfile-
Zitostech.

Obsah: Etika a etiketa. SpoleCenska etiketa a komunikace. Druhy
spole¢enskych udalosti. Dress code. Zasedaci poradek. Obchodni
etiketa a komunikace. Dilemata mezi pravem a etikou.

Ekonomické minimum.

Vzdélavaci cil: Ziskat zakladni znalosti o vedeni ekonomiky Skoly,
které jsou zadouci pro kompetence feditelli, zastupcu Fediteld nebo
povéfenych ugitelll v pfipadé, ze Skola nema ekonomického pracov-
nika na pracovni smlouvu.

Obsah: Vedeni pokladniho deniku a pokladni hotovosti. Tvorba roz-
poctu a jeho Cerpani v€etné sestaveni mzdového rozpodtu. Persona-
listika — pracovni smlouvy, platové vyméry. Vedeni evidence zaki
v elektronické podobé. Tvorba vnitinich smérnic. Skolné Zaka a jeho
kontrola.
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Staze realizované v ramci projektu

Konzervator

Pardubice

Dvoudenni stdZ na Konzervatofi Pardubice byla zrealizovédna ve
dnech 5. — 6. fijna 2010 v rozsahu 16 hodin. Staz zajiStoval metodik
¢. 1 grantového projektu ZVYKOM Bc. Jindfich Macek ve spolupraci
s panem fFeditelem Mgr. Jaromirem HOnigem z Konzervatore Pardu-
bice. Ten uc&astniky grantového projektu ZVYKOM osobné pfijal
a celé dva dny je provazel.

V dtery 5. Fijna 2010 nejdfive probéhl teoreticky seminaf zaméreny
na predstaveni Konzervatofe Pardubice, vhled do jeji historie, infor-
mace 0 kapacité, vyuCovanych oborech, aktualnim stavu Zzactva,
vedeni Skoly. Dale byly zminény aspekty fizeni pravniho subjektu,
personalistika (pfijimani novych pedagogl na Skolu, vybérova fizeni
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na misto pedagoga konzervatofe — struktura, priibéh téchto fizeni
a jejich kritéria), moznosti feSeni rliznych problému pracovné prav-
nich, uméleckych, osobnich, pedagogickych a také otazky propaga-
ce instituce na vefejnosti. Nasledovalo praktické seznameni
s budovou konzervatore a vhled do vyuky hlavniho oboru zpév. Pod-
ve€er umocnila navstéva interniho (interpretacniho) vec€era student
v malém sale Skoly a na zavér byly zodpovézeny dotazy ucastnik(
projektu ZVYKOM a zhodnocen prvni den staze.

Ve stfedu 6. fijna 2010 pfiSly na fadu ukazky malokolektivni vyuky —
pohybova vyuka pro zpévaky, individualni vyuky oboru: kytara, flétna
a také ukazka kolektivni vyuky — hudebni formy a analyza skladeb.
Po zhodnoceni poznatku z praktické vyuky a jeji organizace nasle-
doval teoreticky seminafr o spolupraci ZUS s konzervatofemi — pfi-
prava na studium, podminky TZ, systém pfijimani po TZ, hodnoceni
vykonu a systém vybéru uchazecl, pfijeti a odvolani a predstaven
systém vyuky na konzervatofich — sou¢asné UP, tvorba Uvazku atd.
Byly predany kontakty a upevnény vazby mezi ZUS a Konzervatofi
Pardubice. Vedeni konzervatofe si velmi vazi prace na ZUS — vniméa
ji jako dulezité podhoubi a zazemi pro druhy i tfeti stupen naseho
systému uméleckého Skolstvi.

Velmi peclivé pfipravené staze v Pardubicich se zu€astnilo celkem
5 ucastnikud projektu.
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Zus

Hradec Kralové

Staz v ZUS Hradec Kralové, Na Stfeziné byla zrealizovana v utery
4. kvétna 2010 v rozsahu 8 hodin. Staz zajistoval metodik €. 1 gran-
tového projektu ZVYKOM Bc. Jindfich Macek ve spolupraci s panem
feditelem Karlem Sustem ze ZUS v Hradci Kralové. Ten ugastniky
staze osobné pfijal a po cely den provazel.

V Gvodu celého setkani byla pfedstavena ZUS, jeji kapacita, aktualni
stav Zactva, vyu€ované obory a systém vedeni Skoly — napf. organi-
zacni Clenéni, utvary, funkéni mista, ziskdvani, vybé&r a pfijimani
pracovnikl pro velkou $kolu vyucujici ve 3 budovach ve mésté Hra-
dec Kralové. Soucasti staZze byla prohlidka hlavni budovy 3Skoly
a dalSich dvou pracovist ZUS (vyuka taneéniho, vytvarného a literar-
né dramatického oboru) se zaméfenim na pracovni prostfedi, vyba-
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veni uceben, otazky BOZP, PO atd. Byly zodpovézeny praktické
otazky spojené napf. s vybérem uplaty v ZUS.

Dulezitou ¢asti pracovniho dne tvofily pfedané zkuSenosti pilotni
Skoly s tvorbou vlastniho 3kolniho vzdélavaciho programu. Mezi
nejzajimaveéjsi poznatky muzeme zaradit informace o fizeni skute¢né
velké skoly v praxi (vedeni tymu cca 80 uciteld, aktualni stav zactva
k 30. 9. 2009: 1911 zaku), kdy mlze byt problémem i vzajemna
osobni komunikace (vedeni — ucitel). Byly pfedloZzeny metody a na-
vody, jak tato rizika preventivné oSetfit a zdliraznén vyznam stmelu-
jicich akci, které se mohou stat tradici Skoly. Bylo mozno nahlédnout
do nabidky tiskti dokumentace firmy PRO TON.

Velmi podnétné staze v Hradci Kralové se zucastnilo celkem
7 Ucastnikd.
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Konzervator

Ceské Budéjovice

Staz byla realizovana 10. listopadu 2010 a zajisStoval ji metodik Josef
Jirkli  ve spolupraci se zastupcem feditele konzervatore
Mgr. Lubomirem Krchem. Organizaci o obsah staze vedeni konzer-
vatofe velmi dobfe pfipravilo a vSechny uc&astniky staze vyborné
pfijalo.

Obsahem staze bylo monitorovani urovné umeéleckého vzdélavani -
studia na vy3Si umélecké skole, fidici prace vedeni Skoly, komunika-
ce v ramci pedagogického sboru a studentl $koly, vize-cile Skoly, jeji
spoluprace s vefejnosti a zfizovatelem, ale také ekonomicka oblast
Skoly.

Mezi nejzajimavéjSi poznatky v ramci staze patfilo zjisténi, s jakou
kvalitou zajiStuje Skola zazemi pro studium vSech obord a mj. pFi-
kladna spoluprace mezi feditelem a zastupcem feditele. StaZisty
také zaujala ukéazka individualni a kolektivni vyuky a pfivitali moznost
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seznamit se s obsahem talentovych zkouSek na konzervatof
v oblasti hudebni teorie.

Staze se zucastnilo celkem 6 ucastniku projektu ze zakladnich umé-
leckych Skol v Humpolci, Zirovnici, Tel€i, Velkém Mezifii a v Novém
Mésté na Moravé.
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Zus

Praha - Hostivar

Staz byla realizovana 18. dubna 2011 a zajistoval ji metodik Josef
JirkQi ve spolupraci s feditelem Skoly Bc. Jifim Starkem, ktery je
zaroveri hlavnim koordinatorem pfi tvorbé aktualniho Skolniho vzdé-
lavaciho programu véech ZUS.

Tato staz pfinesla velmi dobry pfiklad toho, jak by mél feditel Skoly
fidit cely pedagogicky sbor. Pfi znacném vytizeni pana Feditele Star-
ka jsou vS8echny kompetence rozdéleny mezi jednotlivé ucitele, umé-
leckou radu Skoly a zastupce feditele. ZkuSenosti pana feditele, jeho
vyjadfovaci schopnost, vysvétleni aktualnich véci v ramci Cinnosti
Skoly pfineslo vSem ucéastnikim vzorovou ukazku vedouciho pra-
covnika na ZUS.

Zajimavosti a velmi dobrou zku$enosti byly informace k tvorbé SVP
ZUS, které prispély k ziskani novych poznatkG a informaci.
Stazisty zaujala esteticky zajimava vyzdoba Skoly, prostorové feSeni
mistnosti i zazemi pro rodi€e. Z &innosti Skoly byly pro nas podnétné
a pfinosné informace o spolupraci $koly s politiky CR a zahrani&im.

Staz absolvovalo 8 ucastniku projektu ze zakladnich uméleckych

Skol Humpolec, Polna, Tiebi¢, Chotébof, Lede€ nad Sazavou, Trest
a Bystfice nad Pernstejnem.
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Slovo metodiku

Vazeni pratelé, u€astnici vzdélavani
a kolegové v realizacnim tymul!

Je zcela neuvéritelné, jakou rychlosti
utekl ¢as od prvni mySlenky vytvofrit
v nasem nové vzniklém kraji Vysoc€ina
vzdélavani zaméfené na skupinu fidi-
cich pracovnikGi zakladnich uméleckych Skol a zaroven cely

moznost se v ramci kraje pravidelné setkavat, vice se poznat,
vzajemné konzultovat na$i problematiku v fizeni Skol, mne
kdysi zaujala natolik, Ze jsem mél odvahu pomoci celému pro-
jektu pfi jeho zrodu a pfijmout Ulohu metodika. ZVYKOM mél
po svém vytvoreni stanoveny Ctyfi hlavni cile: zajistit rozvoj
kompetenci fidicich pracovnikii ZUS naseho kraje v oblasti
fizeni a personalni prace, realizovat systematické vzdélavani
v této oblasti, vytvofit a realizovat systém vymény zkuSenosti
a prikladd ,dobré praxe“ a tyto ziskané znalosti, dovednosti
a zkuSenosti implementovat do systému fizeni jednotlivych
ZUS v kraji. Mé&li jsme moznost uéastnit se vzdélavani, semi-
narl, workshopu, stazi nejen v ZUS, ale i na konzervatofich
a dokonce zrealizovat spole¢ny koncert Uc¢astniku. Byly vytvo-
feny plany fizeni, do kterych jsme zapracovali moderni trendy
Vv roviné fizeni a personalni prace, jez mohou pozitivné ovlivnit
chod nasich Skol. Vé&fim, Zze spoleCné prozity ¢as a ziskané
védomosti upotfebite v dal§im profesnim a osobnim zivotég, ze
mnohé vzpominky na nase tfidenni pobyty v TelCi uchovate ve
své paméti a Ze se radi spole¢né setkame nejen v ramci pla-
nované udrzitelnosti projektu.

Zavérem chci podékovat vSem, ktefi se mnou spolupracovali,
ktefi pomahali svymi pfipominkami a v8em, ktefi byli ochotni
mi naslouchat.

Bc. Jindfich Macek
feditel ZUS J. V. Stamice Havli¢ktv Brod
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Kolegyné, kolegové a pratelé
realizaéniho tymu!

V roce 2009 jsem byl osloven fedite-
lem VKC Tel€¢ moznosti byt napomocen jako metodik v ramci granto-
vého projektu ,ZvySovani kompetenci vedoucich pracovniki ZUS*.
Tato mySlenka a realizace mne zaujala pfedevSsim proto, Ze se tyka-
la vyhradné feditelt, zastupct feditelld a ucitelll jednotlivych umélec-
kych $kol kraje Vysocina pro moznost ziskat informace v oblasti Fidi-
ci prace zaméstnancl uméleckého Skolstvi.

Nyni, kdyZ se bliZi vice jak dvouleté obdobi celého sebevzdélavani
jsem rad, ze se podafilo v krasném prostfedi vzdélavaciho centra
v Tel€i tuto myslenku zcela naplnit. Myslim si, ze jednotliva témata
byla zajimava a pfinosna pro vSechny ucastniky sebevzdélavani
Vv ramci jejich zafazeni ve Skolstvi. Probirané oblasti managementu,
psychologie a cela fada véci v kazdodenni praci umeéleckého Skolstvi
splnila svoje poslani.

Shrnuto a podtrzeno: projekt se vydaril.

Myslim si, ze vS8em Uc€astnikim byly pootevieny jednotlivé oblasti
fidici prace i celkové profilace Skoly jako celku. To v8e Ize vyuZit pro
nelehkou préci fidiciho pracovnika ZUS. Jsem rad, Ze jsem jednim
z téch, ktefi se mohli grantového projektu ZVYKOM zuc&astnit. Moje
podékovani pravem patfi mym kolegim realizaCniho tymu za skvé-
lou organizaci a pratelskou atmosféru pfi FfeSeni jednotlivych Ukolu
v ramci tohoto projektu.

Josef Jirkd
feditel ZUS Gustava Mahlera Humpolec
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Jak to vidi jeden z ucastniku projektu

Mam-li si polozit otazku: ,Co nam pfinesl projekt ZvySovani
kompetenci vedoucich pracovnikii ZUS realizovany VKC v Telc&i?",
musim odpovéd rozdélit do nékolika dil€ich vystupu.

1. Dvouleté vzdélavani nam pfedevS§im umoznilo poznat krasné
a starobylé mésto Tel¢ s jeho pamatkami a uchvatnou
atmosférou. Také prostfedi samotného Konviktu svatych Andélu,
citlivé zrekonstruovaného objektu, ktery je umistén pfimo v srdci
TelCe, v nas zanecha nezapomenutelné dojmy. Pokud bylo
poznavani mésta spojeno navic s uméleckym zazitkem, zvlasté
v pFipadé vystoupenim naSich kolegl v telcském kostele, byl
jsme naprosto spokojeni.

2. Jestlize se jiz zmifiujeme o VKC, neopomeneme pochvalit
vybornou organizaci a skvélou, originalni péc&i vybranymi pokrmy
o naSe zaludky, které naprosto netrpély nedostatkem.

3. Hlavni naplni nasSich setkavani bylo vzdélavani, a to v oborech
velmi rozmanitych. Mnohé pFfednasky nas opravdu zaujaly,
obohatily, vzdy jsme uvitali, pokud se nasi lektofi dostali k tématu,
které je v letodnim roce pro vdechny ZUS naprosto dominantni -
tedy SVP — a pomohli nam alespori trochu vice pochopit vée
zatim nepochopené. Bohuzel jedinym zaporem celého cyklu byla
v nékolika pfipadech mala informovanost nékterych prednase-
jicich o nasi ,zusacké* a tak zcela specifické problematice a dale
i ne zcela adekvatni vzdélanost lektord v nékterych oborech ¢i
mala schopnost nékterych z nich pfedat nam adekvatné radné
informace.

4. Poslednim pfinosem, ne v3ak naprosto vyznamem, bylo bliZsi
poznani kolegl z ostatnich krajskych ZUS. PrileZitosti k setkavani
je nyni, kdyZ mame vsechny ZUS pod obcemi, Zalostn& malo. At
uz jsme tedy spole¢né travili ¢as na pfednaskach, seminéfich
¢i pfi ve€ernich posezenich v nékterych restaura¢nich zafizenich
mésta, vzdy dochazelo k blizSimu vzdjemnému poznavani,
navazali jsme nova pratelstvi, ktera nam pomohou v dalsi
vzajemné spolupraci.

Mgr. Dana Foralova

feditelka ZUS Frantiska Drdly ve Zdar nad Sazavou

sepsala tyto fadky véfic, ze mluvi nejen za sebe, ale i za své dva vérné
souputniky - Jitku Haskovou a FrantiSka Dvofaka
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INFRA, s.r.o. — poskytovatel vzdélavacich sluzeb

Pfedstaveni spole¢nosti

SQoleénost INFRA, s. r. 0., je vzdélavaci instituci akreditovanou
MSMT. Vznikla v roce 2000 a v souc¢asné dobé pusobi pfedevsim
jako vzdélavaci agentura a v oblasti vydavatelstvi a nakladatel-
stvi.

Spole¢nost INFRA, s. r. o., svymi aktivitami podporuje uplatnéni
modernich, efektivnich metod a forem prace ve vzdélavani jak
v oblasti Skolstvi, tak v soukromé sféfe. Akce spolecnosti jsou reali-
zovany s maximalnim zafazenim interaktivnich technik vyuky.

V oblasti $kolstvi nabizi odborné vzdélavani pedagogiim vsech typl
Skol. Spole¢nost jiz v roce 2004 na vlastni naklady proskolila celkem
tficet lektord pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programu a tito se
stali oporou i v narodnim projektu Koordinator.

V dobé zavadéni nové Skolské reformy byly spole¢nosti realizovany
desitky kurzd k tvorbé a nasledné realizaci $kolnich vzdélavacich
plant. Uspé&snym po celé CR se stal kurz Studium pro koordinatory
SVP — 250hodinové specializaéni studium, kterym si pedagogové
zvySuji svoji kvalifikaci. Do dnes$niho dne bylo zahajeno 20 téchto
kurz( a proskoleno cca 350 pedagogt.

Kromé kurzu ke Skolni reformé realizuje spole¢nost pro ucitele kurzy
k osobnimu rozvoji, tymové spolupraci ve sborovnach, motivaéni
kurzy. Pro ZUS byly realizovany kurzy jiz od roku 2007 a byly zamé-
feny pfedev§im na rozvoj tymové spoluprace a rizika tvorby SVP,
ktera vyplynula ze zkuSenosti s vedenim kurzd tvorby SVP na za-
kladnich Skolach.

Vzdélavaci agentura od poc&atku vzniku (v roce 2004) pracovala na
vytvofeni vlastnich kurzd a seminaid, které byly akreditovany MSMT.
Kromé prezenénich kurzd rozsifuje spole¢nost svou nabidku vzdéla-
vani i o vlastni e-learningové kurzy.

Pro soukromou sféru spole&nost nabizi motivaéni kurzy a vzdélavaci
aktivity pro zaméstnance soukromych firem a management spolec-
nosti (mékké dovednosti).

Lektofi spoleCnosti vedli workshopy napfiklad pro spole€nost
CEZ teplarenska, a. s., na téma ,SWOT analyza“. Dal$i rozsahlejsi
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seminaf byl realizovan pro podnik Tesla Jihlava na téma ,Zvladani
stresu” a ,Asertivita“.

INFRA, s. r. 0., v celé své Cinnosti pro Skoly vychazi z dlouholetych
arozsahlych kontaktd s jednotlivymi ugiteli i celymi pedagogickymi
sbory. Nabizi 8iroké spektrum sluzeb nejen ve vzdélavani
a vydavatelstvi, ale také v tvorbé projektl za ucelem ziskani finan¢-
nich prostfedkd z grantl EU a jejich administrace. Pfikladem je
dlouhodoba spoluprace s Jednotou Ceskych matematikl a fyziku
(JCMF) pii ptipravé a realizaci schvalenych grantovych projekt(
JCMF financovanych z ESF.

PFimou souvislost s podporou kol ma i nakladatelska €innost spo-
le€nosti, a to pfedevSim jeji produkt KAFOMET — katalog forem
a metod. Zaklady Kafometu byly poloZeny ve spolupraci s Asociaci
pedagogtl zékladniho $kolstvi CR (APZS). Ugitelé zde publikuji po-
stupy a metody prace, které se jim osvédcCily v pfimé praxi se zZaky.
Tento systém vymény zku$enosti pedagogu se tak stava zdrojem
inspirace a napadu pro vyuku.

V ramci nakladatelské a vydavatelské &innosti vydava spoleCnost
mimo publikaci i vyukové programy pro déti na CD. Na zakazku pro
Vzdélavaci a kulturni centrum v Teléi tiskla vyukové materialy pro
Ucastniky projektu z prostfedkt ESF.

V roce 2009 rozsifila INFRA, s. r. 0., svoji ¢innost i na Slovensko,
kde vznikla dcefina spole€nost INFRA Slovakia, s. r. o.
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Vyhodnoceni vzdélavacich blokt a celého projektu

Spole¢nost INFRA, s. r. 0., byla na z&kladé vybé&rového fizeni vybra-
na jako dodavatel vzdélavacich aktivit v ramci projektu Operaéniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK) s nazvem
»ZvySovani kompetenci vedoucich pracovnikii ZUS¥, registragni
Cislo projektu CZ.1.07/1.3.02/02.0006.

Jednotlivé vzdé&lavaci aktivity byly zaméfeny na oblast fizeni
a personalni prace fediteld zakladnich uméleckych $kol, jejich za-
stupcl a perspektivnich ucitelt zakladnich uméleckych skol.

Spole¢nost INFRA, s. r. 0., se podilela na vytvofeni harmonogramu,
zajistovala kvalifikovany lektorsky tym, pfipravu studijnich material(
v tiskové a elektronické podobé a zajisténi vyhodnoceni vzdélavani
pomoci evaluaénich dotazniki po kazdém vzdélavacim bloku
a souhrnné vyhodnoceni po ukonéeni vSech aktivit.

Cely soubor vzdélavacich aktivit byl realizovan v dobé
od 1. inora 2010 do 29. unora 2012 pro 38 ucastnika vzdélavani.
INFRA, s. r. 0., zajistila v pribéhu projektu akreditace pro vSechny
vzdélavaci aktivity a vSichni U€astnici projektu obdrzeli za absolvo-
vani vzdélavani certifikaty.

V ramci projektu bylo realizovano celkem 11 vzdélavacich aktivit,
které byly rozdéleny do 8 tfidennich blokd. Po kazdé vzdélavaci
aktivité byly u€astniky vyplnény evaluaéni dotazniky. Ze souhrnné
tabulky je zfejmé, Ze se jednotlivych vzdélavacich aktivit primérné
UCastnilo 92 % ucastnik( z celkového poctu. Z toho bylo v priméru
81 % odevzdanych evaluaénich dotaznika.

Spokojenost se vzdélavanim vyjadfovali u€astnici dvojim zplsobem:

1. Graficky pfifazenim smaijliki — timto zplsobem vyjadfilo maxi-
malni spokojenost 57 % ucastnikd.

2. Ve slovnim vyjadfeni pfevazovala ve vétsiné pfipadl spokoje-
nost jak s lektorem, tak i t¢ématem a jeho obsahem.

V pfevazné vétsiné ucastnici odpovédéli, Ze akce splnila jejich oce-

kavani. Z detailnich tabulek je zfejmé, Zze vybér lektor(l i témat byl

vhodné zvolen a celkové se vzdélavaci aktivity setkaly s kladnym

hodnocenim.
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Celkovy piehled Ucasti a spokojenosti

Ugastnikd zapojenych do projektu 38
Primérna ucast na jednotlivych modulech 36 [95%
Pocet odevzdanych dotaznik( 29 [81%
© 1 3%
© O 15 | 5%
Spokojenost se vzdélavanim ©000O 1,875 | 6%
©O0O0O 7,75 |27%
©O©OOO |16,625|57%

Spokojenost se vzdélavanim
1
3% SZN 3
’ /.7."0

Po ukonceni posledniho bloku vzdélavacich aktivit byl ve spolupraci
s VKC Tel€ vytvofen zavéreCny dotaznik, ve kterém méli ucastnici
s odstupem vyjadrit svoji spokojenost i nespokojenost s celym pro-
jektem. Z celkového poctu 38 se vratilo 22 vypInénych dotaznikd.

V tabulce mUzeme vidét, ze i po urcité dobé se nazor ucastnikl na
kvalitu vzdélavacich aktivit, jejich obsah i na pfednasejici nelisil.
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(odpovidalo 22 acastnikas) | @ | B [ ©) | O

1. Byl pro vas vzdélavaci projekt pfinosem? | 15 | 7 0 X
2. Splnil vzdélavaci projekt vase o¢ekavani?| 12 | 9 1 X
3. Na jednotliva témata byla ¢asova dotace?| 18 | 3 0 X
4. Vyhovovaly vam studijni materialy 22| 0 X X
5. Spokojenost s organizaci vzdélavani 16 | 7 1 0
6. Spokojenost se stravovanim 19 | 2 0 0
7. Spokojenost s ubytovanim 19| 1 0 2
8. Vyhovoval vam €asovy harmonogram 20| 2 X X
9. Které téma jste postradali

Tvorba SVP ZUS

Dokumentace ZUS

Evropsky hudebni management

Reditel - zastupce feditele - ugitelé: mezilidské vztahy
10. |Témata, kterym by se méla vénovat pozornost v dobé udrzi-

telnosti

Vyuziti PC

Jazykové dovednosti

Ekonomické minimum

Manazerské dovednosti/Pravo a etika
11.  |Témata podle pfinosu, jaky pro Vas mély

Manazerské dovednosti

Interpersonalni dovednosti

Zaklady komunikace

Image, reklama, PR
12.

Ktera témata byste do projektu viibec nezaradil/a?
Jazykové dovednosti
Selfmanagement

Ekonomické minimum
Pravo a etika
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Typy odpovédi:
a) splnil uplné/dostateéna/Ano/velmi spokojen/
b) plnil ¢aste¢né/nedostateCna/Ne/spokojen
¢) nesplnil/vice nez bylo nutné/spokojen s vyhradou/nespokojen,
protoze

d) nespokojen, protoze/ve VKC jsem se nestravoval, nebyl ubyto-
van

Prevladala opét spokojenost uc€astnikll, na které se podilela
i samotna organizace vzdélavani a zazemi, které zajiStovalo samot-
né VKC. Z vysledkl je patrné, Ze s ubytovanim, stravovanim i orga-
nizaci byli vSichni spokojeni. A to je dulezity faktor, ktery ma vliv na
celkovou spokojenost.

Kromé zhodnoceni spokojenosti a pfinosu projektu pro jednotlivé
ucastniky bylo dotaznikem otazkou ¢&. 10 zjiStovano téma vhodné pro
pokraCovani projektu v ramci udrzitelnosti.

Zde se ucastnici shodli pfevazné na praktickych tématech, u kterych
maji pocit, Zze by bylo vhodné prohloubit si svoje znalosti. Jsou to
témata v poradi: Vyuziti PC dovednosti, Jazykové dovednosti, Eko-
nomické minimum, Manazerské dovednosti a Pravo a etika.

Z hodnoceni jednotlivych vzdélavacich aktivit i z celkového vyhodno-
ceni dotaznikl je mozno zavérem konstatovat, Zze témata vzdélava-
cich aktivit, jejich obsah, provedeni a vybér kvalifikovaného lektora
byly zvoleny vhodné a vedly k vétSinové spokojenosti ucastniku.
Velky podil na tom ma zcela jisté cely lektorsky tym, ktery byl sesta-
ven z odbornik s bohatymi zkuSenostmi, ktefi odvedli skvélou praci.
Nemalou zasluhu méa na tom i dobfe fungujici zazemi, které vytvofilo
vzdélavaci a konferenéni centrum TelC.
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