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Inspiromat 3 - Partnerstvi - komunikace a zapojeni partneri
a verejnosti v ramci mistniho akéniho planovani

Partnerstvi (,Postupy MAP", str. 26)

Partnerstvim se rozumi Siroka platforma spolupracujicich subjektd. Partnerstvi zde neni ve smyslu projekto-
vého finan¢niho nebo nefinancéniho partnerstvi.

Spolupréce v partnerstvi musi probihat podle principu zapojeni vefejnosti.

Realizator projektu zapoji partnery do vytvéreni planu tak, Zze bude realizovat jednu nebo vice z uvedenych
aktivit po oboustranné dohodé s partnery:

— pravidelné informovani, napf. zasilanim informaéniho materialu;
— aktivni informovani na spolec¢nych nebo individuélnich jednanich;

— konzultovani - tj. sbér a vyporadani jejich pfipominek, zjistovani jejich postojd
a stanovisek k jednotlivym ¢astem vznikajictho MAP a k finalnimu planu;

— zapojeni jejich z&stupcd do pracovnich skupin nebo Ridiciho vyboru,
aby se mohli pfimo podilet na vytvéreni navrhi v MAP.

Vytvoreni a udrzeni komunikace v ramci partnerstvi
Pfi vytvareni a udrzeni komunikace v partnerstvi vyuzivdme nejcastéji téchto metod:
P¥imé osloveni

Vzhledem k potfebé zachovat komunikaci mezi jednotlivymi aktéry dlouhodobé musime zddvodnit potreb-
nost nejen samotného zpracovani, ale pravé onoho dlouhodobého zapojeni.

) e

P¥i pripravé dotaznikd doplite informaci o moznosti pfimé spoluprace v partnerstvi

a vyhledejte zajemce.
Komunikace v pribéhu realizace a monitoringu
Jakmile je MAP zpracovén, mohou si ¢lenové koalice myslet, Ze je ukoncena i jejich prace. Tak tomu ale neni.
Jak jsme jiz nékolikrat uvedli, MAP je dlouhodoby proces, ktery v podstaté nikdy nekondi. V této fazi byva

velmi tézké udrzet pozornost a zdjem o pokracovani v préci.

Bez Uzké spoluprace vSech ¢lenl partnerské koalice viak neni mozné MAP realizovat.
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Rovnéz na zékladé monitoringu dochazi k Gpravdm MAP, zpracovéni a kontrole jednoletého akéniho planu

a jeho aktualizaci.
§& DOPORUCENI:
Po urcité dobé se naprosto ptirozené ztraci motivace pro dlouhodobé zapojeni a komunikaci. Je tedy
vhodné zvazit intenzitu setkévani partner( v pribéhu realizace nad samotnym plénovénim. Pokud je to
nezbytné, doplrite setkani pracovnich tymi o dalsi témata, vyhlaseni soutézi, zapojeni aktérl do pre-
zentace vystupl konkrétnim cilovym skupindm, prezentacemi dobré praxe, prezentaci vystupt z reali-
zace apod.

Postup zapojeni zakladnich skupin partneru

Zapojeni zfizovatell

Realizator oslovi zfizovatele $kol v Uzemi ke spolupraci pisemné a na nasledném osobnim jednani.

Pokud planovani nerealizuje samotné obec s rozsifenou plsobnosti ORP, je spoluprace s ni
(napf. jejim skolskym odborem) v ramci oslovovani skol zcela nezbytna.

Zapojeni skol:
POVINNOST (, Postupy MAP”):

Realizétor projektu ma povinnost oslovit vSechny skoly v Gzemi. Mezi skoly, které realizator projektu oslovi
pro zjisténi zajmu o zapojeni do projektu, patfi:

w zakladni skoly,

= materské skoly.

UPRESNENI:

Poté, co vstoupila v G¢innost novela § 16 zédkona ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zékon), upresiiujeme, ze
Skolami, které museji byt osloveny k Ucasti v partnerstvi v Gzemi, jsou také:

materské skoly zfizované podle § 16 odst. 9 zdkona 561/2004 Sb. (Skolsky zakon),

zékladni skoly zfizované podle § 16 odst. 9 zdkona ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon).

.Postupy MAP, str. 10"

Realizator je povinen zapojit min. osm skol (dle RED 1Z0). ,Postupy MAP, str. 10" déle uptesriuji zplsoby,
pravidla a dokladovani zapojeni skol.
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Zapojené skoly nemusi byt financnimi nebo nefinan¢nimi partnery projektu.

Spolupréce se zapojenymi skolami musi probihat podle principu zapojeni vefejnosti (viz vyse), do realizace
MAP budou skoly zapojeny:

= minimalné tim, Ze je bude pravidelné informovat zasilanim informaéniho materialu;
= aktivné informovat na spolecnych nebo individuélnich jednanich;

= konzultovat s nimi, tj. sbirat od nich pfipominky, zjistovat jejich postoje
a stanoviska ke vznikajicimu a finalnimu planu;

s zapoji jejich zastupce p¥imo do pracovnich skupin nebo Ridiciho vyboru,
aby se mohli pfimo podilet na vytvéfeni navrhi v MAP.

Zapojeni uzivatell - rodicu, zakia a déti

Prestoze se muze zdat, Ze rodic¢e nejsou odborniky v oblasti vzdélavani, je jejich role pfi tvorbé MAP velmi
dllezitd. Je samoziejmé jednodussi zpracovat MAP bez pfimé Gcasti rodicd, existuje zde vsak riziko nasled-
ného odporu rodicd proti navrzenym aktivitdm.

Hlavni diivody pro zapojeni rodic¢u:

Rodice jsou zodpovédni za celkovy vyvoj ditéte, musi byt s postupy ve $kolach sezndmeni, aby vnimali pfi-
padné zmény jako potfebné, nutné pro uplatnéni jejich ditéte v zZivoté.

Rodice jsou Casto sami vzdélavatelé, pfipadné pracuji ve firmach, které jsou nejvétsimi zaméstnavateli v da-
ném Uzemi, maji tedy dostatek informaci pfimo z praxe o uplatnitelnosti na trhu prace. Rodic¢ tedy neni pouze

rodicem, ale také zaméstnancem se zkuSenostmi a znalostmi, které jsou pro planovani dilezité.

Rodi¢e mohou byt témi, kdo motivuji déti/zaky k pfijimani zmén, vzdélavacich postupl a maji zajem o rozvoj
kompetenci ve skolach.

Rodice jsou informovani o planovanych aktivitach, jsou s nimi seznameni dfive, nez dojde k jejich realizaci,
a diky tomu se snizi riziko nasledného odporu viici ,,novym poradkim®™.

Samoziejmé hovofime o rodicich, ktefi maji zajem jak o své déti, tak o déni ve skolach.

DOPORUCEN:

Stejné tak doporucujeme zapojit zéky $kol, a to zejména ¢leny zakovskych parlamentt, détskych zastu-
pitelstev, Gcastnikl for mladych, skolnich fér apod.

Jednou z moznosti je dotazovani v rdmci analytické ¢asti s vyuzitim jejich setkani, tedy pfima komunikace.

Dalsi moznosti je vyuziti jejich setkani, aby sami stanovili témata, kterd v oblasti vzdélavani povazuji za
dllezitd. Prestoze se mlze zdat, Ze vystupy nebudou pouzitelné, opak byvéa pravdou.

:2°SRP

Strategické Fizeni a planovani
ve 3kolach a v uzemich



KR EVROPSKA UNIE

* * Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

* * v . ., P . vz ooz s
* g K Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Ucast v pracovnich skupinach

Pro zapojeni rodi¢i do pracovnich skupin je tfeba vyuzit jediné pfimou komunikaci, kdy je mozno vysvétlit
cile zpracovani MAP, harmonogram realizace, ¢asovou néro¢nost a predpokladané dopady na jejich déti.

Koho zapojit
s Skolské rada (viz § 167 zékona ¢&. 561/2004, skolsky zakon)
» Pozadejte cleny rady skoly, ktefi uz tim, Ze jsou cleny, vyjadrili zdjem o déni ve skole.
= Sdruzeni rodi¢l a pratel skoly, nebo obdobné formalni spolky rodict ve skolach
» Vyuzit ¢leny téchto sdruzeni, viz vyse.
= Neformalni skupiny plsobici na skolach

= Na nékterych skolach existuji neformalni skupiny, které realizuji rizné akce,
aktivity spolecné se zastupci skol.

= Sdruzeni rodi¢l déti s postizenim, nebo nadanych déti (spolky nebo neformalni skupiny,
které se nachazeji v izemi)

= Rodice v téchto sdruzenich maji vhled do speciélnich vzdélévacich potieb svych déti
a zmapované moznosti v Uzemi.

= Sdruzeni rodicu, ktera usiluji o zfizeni nebo zfidila soukromé skoly, nebo vedou déti formou domaciho
vzdélavani (spolky nebo neformalni skupiny, které se nachazeji v tizemi)

= Rodice v téchto sdruzenich maji inovativni pohledy na vzdélavani, hledaji nové zpisoby vzdélavani.
» Ucitelky/ucitelé, ktefi jsou na rodi¢ovské dovolené
= Jednotlivi rodic¢e zakd, ktefi jsou aktivni v ramci komunikace s pedagogickym sborem

. s

= Jednotlivi rodice, ktefi maji zadjem o spolupraci v MAP na zékladé vyzvy k zapojeni se do partnerstvi
nebo jednotlivych akci (semindfl, workshopt, jednani pracovnich skupin)

s Z4ci — €lenové zékovskych parlamentd

@ Zastupci neformélniho vzdélavani (neziskové organizace, zafizeni volného ¢asu déti a mladeze,
zékladni umélecké skoly)

Komunikace s partnerstvim a Sirokou vefejnosti

Pokud komunikujeme s verfejnosti od samého pocatku (vefejnosti myslime zainteresovanou vefejnost), mize-
me eliminovat mozné nasledné vytky, Ze o jednotlivych konkrétnich projektech nebyla informovana. Véasna
a konstruktivni komunikace zaroveri umoznuje vychazet z konkrétnich potfeb lidi a organizaci v tzemi s jejich
dobrou znalosti.
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Jak je jiz shora uvedeno, hlavnim motiva¢nim prvkem pro dlouhodobé zapojeni do MAP by mélo byt vé-
domi ¢lenl partnerstvi, Ze se jedna proces, ktery pfinasi kromé zajisténi finanénich prostredkd pro realizaci
naplédnovanych cild a aktivit také pfidanou hodnotu, a to moznost vzajemné komunikace, vymény informaci,

vytvareni dlouhodobych (i nefinanénich) projektl, coz je velmi ptinosné pro dané tzemi.

Zpracovéani MAP je pomérné odbornou zalezitosti. Pro béznou vefejnost neni samotné zpracovani planu
atraktivni. Je v8ak nezbytné, abychom po celou dobu realizace MAP vefejnost minimalné informovali, pfi-
padné vyuzivali odbornosti a zdjmu nékterych klicovych osob.

Obecné formy informovani vefejnosti

Internetové stranky

Informace na internetovych strankach jednotlivych aktérd a ORP (ptipadné MAS, DSO apod.).

Kromé internetovych stranek tzemi (ORP, MAS, DSO) je nezbytné, aby informace byly umistény i u jed-
notlivych aktérd minimalné odkazem v hlavnim menu.

Socialni sité

U nejrozsifenéjsi socidlni sité, Facebooku, neni predpoklad, ze by jej kvili MAP zfizovali vSichni aktéfi, je
to tedy médium, které vyuzije hlavni leader MAP, tedy ORP, MAS, DSO, pfipadné skola. Jedna se o nej-
rychlejsi a nejpruznéjsi prostredek pro informovani verejnosti.

Média

Regionalni noviny

Je mozno vyuzit kontaktl na regionalni noviny, problémem vSak mize byt zajimavost tématu v této
fazi zpracovani MAP. Vhodnéjsi je placena inzerce. Zpracovatel MAP napiSe vlastni ¢lanek, ktery neni
vydavatelem nijak upravovan. Cena se pohybuje podle velikosti ¢lanku.

Mistni zpravodaje
Jeden z nejucelnéjsich prostredkl pro informovanost. Ve vétsiné pfipadu je distribuovan do viech
domécnosti, ¢asto zdarma.

Placena inzerce

O tématu zpracovani jakéhokoli plédnu novinafi neradi pisi. Je to pro né nezajimavé téma a primar-
né v 1. fazi nemédme ,co nabidnout”. Je mozné napsat clanek a umistit ho v denicich jako placenou
inzerci. Na druhou stranu je nezbytné si uvédomit, Ze vcerejsi noviny uz nikdo necte. Dopad ¢lankd
v béznych médiich je tedy pomérné nizky.

Prostory ¢leni partnerstvi
Informacni panely nejen jako povinna publicita.

Propagacni materialy, letaky
Jednoduché letaky, pripadné brozurky formatu A4.

=°SRP

Strategické Fizeni a planovani
ve 3kolach a v uzemich



* X EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* 4 ol Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

* % %

Zapojeni/informovani vefejnosti mizeme rozdélit do tfi fazi:
Faze 1: Priprava na zpracovani MAP
Dotaznikové Setfeni

Dotazovani kol probiha ze strany MSMT, nicméné doporuéujeme doplnit
o zjistovani potfeb v daném misté.

Dotazovani mize probihat tfemi zplsoby, a to:
= pisemnou formou (rozesilka nebo roznos do schranek),

= pfimym oslovenim (anketou mezi obcany, a to prevazné dotéenych skupin, tedy rodice,
ucitelé, dalsi vzdélavatelé, neziskové organizace, zaci),

= prostfednictvim internetu.

DOPORUCENI:

Dotazniky musi mit jednoduchou formu, nikdo nebude vypliiovat dotaznik, ktery je hodné obsahly.
Pfimé osloveni musi provadét zkuseni tazatelé. Vyhodou pfimého osloveni (pfip. strukturovanych rozhovort)
je zjisténi i dalsich informaci nez téch, které jsou uvedeny v dotazniku.

V rdmci internetového dotazovani Ize vytvorit jednoduchy dotaznik pfimo na internetu. Pfevod vysledkd do
excelu je pak provadén automaticky, takze zpracovani vystupl je jednodussi. Samoziejmé je mozno vyuzit

software SPSS, Statistica a jiné, které umoznuji vybér sledovanych dat.

Dotaznikd mGzeme vyuzit také k osloveni vybranych osob zastupujicich jak organizace a instituce, tak i uziva-
tele, tedy rodice zakd a zaky, k Ucasti v pracovnich skupinach.

Siroce pojaté dotaznikové Setfeni mé také velky vyznam pro propagaci zpracovani MAP.
Clenové realizaéniho tymu navétivi na zagatku této faze vdechny &leny partnerstvi s fizenym rozhovorem
o problémech, potfebach a planovanych zménéach. Vhodné je zaradit i otdzky tykajici se povinnych

a doporucenych témat MAP.

V této fazi poskytujeme informace o clenech partnerstvi, na které se mize vefejnost obracet s pripadnymi
navrhy, o postupu zpracovéni, navrzenych prioritach.

Tyto informace nejsou pro Sirokou verejnost prilis zajimavé, nicméné jsou nezbytné.
Faze 2: Zpracovani MAP

V priibéhu zpracovani MAP je zapottebi intenzivnéjsi komunikace. Kromé shora uvedenych nastroji vyu-
zivdme také pfimou komunikaci prostfednictvim komunitniho verejného projednani.
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Faze 3: Realizace MAP a vysledky monitorovani a vyhodnoceni (evaluace)

V této fazi informujeme vefejnost o jednoletém akénim plénu a realizaci konkrétnich projektl, které budou
(a postupné jsou) realizovany.

Zde je jiz situace jednodussi, protoze miizeme informovat o konkrétnich vystupech a projektech. Nestaci jen
pouha informace, vzdy premyslejte jako ten, kdo informaci pfijima. Obecné plati, ze pfibéh zaujme mnohem
vice nezli pouhy vycet.

Pouzijeme vSechny néastroje obecné informovanosti, kromé toho uskute¢nime i dalsi:

Tiskova zprava
Je vhodné pfipravit tiskovou zpravu, ktera je rozeslana véem relevantnim médiim.

Tiskova beseda
Pokud existuji konkrétni aktivity, pfiprava projektu, pfipadné jiz realizace,
je vhodné svolat tiskovou besedu.

Snidané s novinari
Snidané s novinafi je osvédc¢enou metodou misto tiskové besedy. Je méné formalni, v podstaté jde
o posezeni s novinafi, kdy mohou ziskat mnohem vice informaci nez v rdmci tiskové besedy.

Konference
Organizovani konferenci pro sdileni prikladli dobré praxe s ostatnimi realizatory MAP a KAP nejen v regi-
onu. Konference jsou vhodné pro prenos informaci a sdileni ptikladd dobré, ale i $patné praxe.

Komunitni vefejné projednani
Komunitni vefejné projednani mizeme pouzit pro informovani siroké verejnosti o vystupech zpracovani
MAP a akéniho planu, véetné harmonogramu realizace.
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Kontrolni list pro komunikaci s vefejnosti

Faze Co Kdy

Dotazniky
o o Pfimé osloveni Pfed zpracovanim MAP
Pfipravna faze ) o o
Anketa na internetu V ramci monitoringu

Placena inzerce (¢lanek)

Internetové stranky

Facebook
Regionalni noviny Zahajeni realizace zpracovani
o Mistni zpravodaje ol xy x
Zpracovani MAP Pribézné
Panely
Letaky Po zpracovani SWOT3 analyzy

Komunitni verejné projednani

Placend inzerce (¢ldnek)

Facebook

Samostatnd internetova stranka
s prezentaci projektd

Regionalni noviny

S . Prabézné
Mistni zpravodaje
. . . Prabézné
Tiskova zprava
1x za mésic

Placend inzerce (¢lanek)

) , Priprava nebo realizace projektu
Tiskova beseda P Proj

Snidané s novinéfi

Realizace MAP Prabézné
Panely

Letaky

s : ] Realizace projektu
Informacni letdky s informaci o kon- pro)

krétnim projektu na tfidnich schizkéch, 1x rocne
pfipadné pfima komunikace ¢lena Po zpracovani MAP
realizacniho tymu a moznost diskuse ol vy x
e Pribézné
s rodici
Konference

Komunitni vefejné projednani

Propagacni materiély

Kontrolni list pro realizaci projednani vystupi MAP s Sirokou vefejnosti nebo v partnerstvi
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Co

Kdy a jak

Kdo

Informovani o akci

Mésic pred akci

Zvolte si ndzev (pomize Skola, soutéz
mezi zaky)

Letaky

Mistni zpravodaj

Clenové partnerstvi

Osobni pozvéanky

V priibéhu tydne pred akci

Mistni rozhlas, mistni televize, média
(rédia, televize, noviny)

Realizaéni tym MAP

Partnerstvi

Zajisténi prostor

Dva mésice pred akci zajisténi prostoru
Dostupnost pro vSechny Gcastniky
Divadelni uspofadani, mozno i stoly
Obcerstveni v podobé vody, kavy
Platno

Dataprojektor

Prezentér

Mikrofony ptrenosné, jeden pro dotazy
verejnosti

Realiza¢ni tym MAP

Realizace

Predstaveni akce

Predstaveni procesu zpracovani MAP
Predstaveni partnerd

Predstaveni vystupl MAP

Prostor pro otazky vefejnosti

Zavér, shrnuti, informace o procesu
vyporadani namétd a pripominek

Realiza¢ni tym,
Ridici vybor MAP
Clenové partnerstvi

Checklist - Partnerstvi
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ANO

NE

Popis vzniku partnerstvi s ostatnimi subjekty je

. . " C R Povinné
dodan nejpozdéji v prvni zpravé o realizaci projektu
Reprezentativnost partnerstvi je prokazana Povinné
nejpozdéji v prvni zpravé o realizaci projektu
Dalsi dokumenty popisujici zplsob zapojeni dotéené
vefejnosti jsou dodany ve zpravach o realizaci projektu
Probihaji setkdvani a vyména zkusenosti partnerd, vza-
jemné seznamovani, navazovani kontaktl a vytvareni Povinné
funkénich partnerskych vazeb
Probihd vzdéladvani, tematickd setkdvani rediteld
a zastupcul feditell skol zamérena v souladu s popi- Povinné
sem ,Postupy MAP”, str. 31, Podaktivita A) Rozvoj
partnerstvi
Aktivity pracovnich skupin a setkavani
jsou zaznamenavany
Prezenéni listiny a zapisy ze spole¢nych jednani
jsou vystupem povinné podaktivity MAP — Povinné

Rozvoj partnerstvi
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